TO DE ENCIA TE

Fl A MTE:
A) Razdo Social: Serceon Ind. 2 Comeércic de Aparelhos Madicos -Hosplitalares LTDA.
8| Endereco: Fua Tenente Onofre Rodrigues de Aguiar, 1201
_E] Bairro: Wil Inclustrial
B) Cidade/UF: Mogi das Cruzes/SP
'B) CEP 08770-040
B} Telefone: (11) 2149-1733 o0 2149-1744
'B) CNPI: 59233 783/0001-87
B) Inscric@o Esladual: 454.173.671.118
B) Representante Legal: | Luiz Carlos Sanches
B) Cad.de |dentidade: 17.253.917-1
'B) e-mail: sat@sercon.ind.br
1D FICA AC
[A) Razao Social: Evaldo Luls Marsen ME - ECCLS
Bl Endereco: Rua Antonio Pedro da Fonseca, 327
B) Bairro: Arvore Grande
B) Cidade/UF: Pouso Alegre/ MG
B CEP 37550-000
Bl Telefone: [35) 3425-3224
'B) CNPJ: 02.980.420/0001-07
B} Inscricdo Estadual: 5250242240012
Bl Representante Legal: |Evaldo Luis Marson
B] Céd.de |denfidade: |233654682
i Bl e-mail ol

| - OBJETIVO

11 O objefivo do presente confrato & a prestacdo de servigos lécnicos,
pela  AUTORIZADA, em sua  Areqa deatvagdo, subre os produtos
comercializados pela SERCON. AT A
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12 Qs servicos que serdo prastados pela AUTORIZADA, junto cos clientes
usuarios dos produtos comercializados pela SERCON, consistern em instalocdes,
manutencdes coretivas e/ou  preventivas, freinamentos operacionois e
tecnicos [guando aplicvel)] em domicilio conforme ANEXO | com os
detahamentos e orentagdes que rubricade enfre as parres comega a fazer
parle integrants desse contrato.

Il - DAS OBRIGACOES DA AUTORIZADA

2.1 A AUTORIZADA se obriga a prestar servicos de POS-VENDA aos usudrnios
da marca SERCON, segundlo os padrdes e normas determinadas pela SERCON.
A AUTORIZADA manterd uma organizacdo para completa prestacde de
servicos e adequado formecimenio de pegas., por meio de pessool
competente, qualificado e habilitade pela fabrica e em nimero suficienta
para atender & demanda e &s responsabilidades de POS-VENDA, segundo o
presente Contrato.

22 MNa prestagdo de servigos de POS-VENDA, o AUTORIZADA deverd
respeitar o tempo de reparos, assim como a fabela de precos determinades
pela SERCON e as politicas de manulengdo perddica recomendadas pela
SERCON =m seus manuais de instrucdes, observando esfritamente, oufrossim, o
disposta nas cldusulas 2.5, 2.6 e 2.7,

2.3 A AUTORIZADA deve estar ciente do termpo necessario para a formacdo
adequada de mdo de obro pare alingir o padrdo de qualidade de servicas
SERCON. devendo assim planificar e gerenciar a participac@io nos cursos
promovidos pela SERCON,

2.4 A AUTORIZADA deve reparar 0s equipamentos SERCON com o emprago
de pegas originais & adqguindas diretomenle da SERCON, salvo autorracdo
sxpressa  desta na ocoméncia de  eventuais  desabastecimentos. A
inokbservancia deste requisito implicard ne descredenciamente imedioto da
AUTCRIZADA.

2.5 A AUTORIZADA devera comunicar imediatamente & SERCON, como
também oo cliente - por escrito e mediante protocolo -, fode e qualquer
anomalia e/ou alteragdo, ndo auvtorizada, no projeto original, detectadal(s) no
equipamenta, sob pena de imedicta rescisdo da presente avenca nos fermos
da clausula 9.3.

24 Mo equipamento SERCON em gue for constolada o folto de

manutencde nos moldes e prazos preconizados pelo ‘Manual do Fabricante’,

incumbira & AUTORIZADA alertar o cliente — por escrito e mediante protocolo -,

acerca dos riscos decorentes de tal negligéncia.

2.7 Em guolguer casa em que a AUTORIZADA constote representar o

equipamento iminente risco & seguranca e integridade fisica dos operadores,

incumbird & mesma noliciar tal fatc - por esciito @ mediante protocelo -,
prontamente & fabrica. g /
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28 Se apas os notificagdes necessarias conforme clausulas de n® 2.5, 2.6 &
2.7 ndo for atendido pelo clienle devera a AUTORIZADA encaminhar o Termao
de Isenc&o de Responsabilidade conforme modelo anexada.

Il = DAS OBRIGACOES DA SERCON

3.1 A SERCON ministrard treinamentos de capacitogdo técnico cos
prepostos pre-qualificados da AUTORIZADA visando & qudalificagfio efou
cludlizaco e aperfeicoamento das préticas relacionadas & atividade de
manutencdo dos diverses equipamentos fabricados pela SERCON.

32 Caso o AUTORIZADA deixe, injustificadamente, de parficipar dos
freinamentos promovidos pela SERCON, serd a mesma descredenciada
imediagtamente.

IV - DA EXECUCAO DOS SERVICOS DENTRO DO PERIODO DE GARANTIA

41 Fara atendimentc emn garanfia, a AUTORIZADA exigiré do cliente
usudrio, a apreseniagio da NOTA FISCAL DE COMPRA e solicitard & SERCON g
ORDEM FARA REPRESENTANTE (O.R.) com seu respectivo n® de controle. Em se
fratando de solicitagdo de atendimento realizads pelo cliente diretamenta na
SERCON, esta encaminhard a ORDEM PARA REPRESENTANTE [O.R.) diretamente
& AUTORIZADA.

4.2  3e no periodo de garantia os equipamentos cpresentarem defeitos de
fabricagdo, conforme descrilcs no Anexo |, a AUTORIZADA deverd
providenciar o reparo sempre ulilizando pecas originais, serm qualquer énus o
cliente, e sempre mediante a O R. - ORDEM PARA REFRESEMTANTE,

4.3 Se constatado que o defeito aparentemente coberto em garantio nela
nac esfiver compreendido. fica a AUTORIZADA responsavel pela cobranca do
servigo prestado ao cliente, nac tendo o SERCON nenhum encargo nesse
atendimente,

V - DA EXECUCAO DOS SERVICOS FORA DO PERIODO DE GARANTIA

3.3  Para atendimento fora do peariodo de gorantia, o AUTORIZADA deverd,
por sua iniciafiva, negociar os custos dos servigos diretfamente com o cliente,
sempre norteado pelas sugestdas de pracos da SERCON.

Vi-DO CONTROLE DE QUALIDADE DA OPERACAO

6.1 A AUTORIZADA assegurc @ SERCON o direito de livre acesso &5 suas
instalagdes. estoques. oficinos, administracdo e vendas de pecas, o que
deverd ocaorrer no hordrio comercial, com © objelivo, dentre outros, de realizar
auditorias.

6.2  Nas visitas gue o SERCON fizer & AUTORIZADA, nos termaos da cldusula
an‘erior, poderd a 1° (primeira) examinar a,\/yfﬂcbiliduder informagdes de
Lt
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vendas e os registros da AUTORIZADA ro gue se refere &c atividades de Pés
Venda e de Processos em Garantio, podendo, qinda, proceder @ Avaliagdo
Geral do AUTORIZADA. inclusive no que diz respeito co atendimento prestado
aos clienfes SERCON,

€3 A AUTORIZADA deverd fornecer todaos as informacdes que forem
solicitcdas pelg SERCON relativas ao mercodo e afividades operacionais de
vendas e pds-vendas de pecas originais,

VIl - PREGO E CONDICOES DE PAGAMENTO

7 Para consertos efetuados em equipamentos no periodo de garantia, o
SERCON pagard & AUTORIZADA cs vaolores constanies na fobelo de precos,
Anexo, que e parte infegrante deste contrato,

7.2 O pagamenioc dos servigos prestados em garantia serd efetuadeo do
sequinte forma:

721 A AUTORIZADA dsverd erncaminhar até o dia 25 de cada més
subseqlente ao atendimento:

Al Ordens de servico [Relatdrio Tecnico) de acordo com o ansxo, individuais

devidamenie preenchidas. ACOMPANHADAS DAS RESPECTIVAS COPIAS DA
NLF. DF VENDA,

B) Ordens de servigo coletivas devidamente preenchidas, ACOMPANHADAS
DAS RESPECTIVAS COPIAS DAS NOTAS FISCAIS DE ENTRADA E SAIDA.

7.22 Depois de efetuado o cdlcule pela SERCON, serd solicitade a Nota fiscal
de servicos joriginal], emifida confra:

SERCON INDUSTRIA E COMERCIO DE APARELHOS MEDICOS HOSPITALARES LTDA.
Rua Tenente Onofre Rodrigues de Aguiar, 1201
Vila Industrial - Mogi das Cruzes - 5P
CEF - DB770-041
CNPJ 59.233.783/0001-04 - Inscr. Est. 454.173.671.118

7.2.3 A Neta Fiscal de servicos deverd estar na SERCON até o dia 25 dfil do
més em cursc e discriminar ne corpe da mesma o seguinte: "SERVICOS
PREETADOS EM EQUIPAMENTOS DE SUA COMERCIALIZACAD, SOB GARANTIA
DURANTE O MES DE....." (AS NOTAS FISCAIS RECEBIDAS APOS 30 (TRINTA) DIAS
DA REALIZACAQ DO SERVICO NAQ SERAD PAGAS).

7.2.4 O pagamento das taxas de garantia sera efetuado no décimo dig Jfil
do meés subseglente, para as NOTAS FISCAIS recebidas até o dia 25 do més
anterior, em forma de créditc em conta comente do pessoa juridice.
preferencialmente no BANCO DO BRASIL. Qualguer alteraocdo na conta
corrente do servigo autarizado deve ser comunicado previamente a SERCON.
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/.25 A SERCON reservase o dieitc de efetuar deducbes de débilos
pendentes, duplicatas, despesas bancdras e de protesto referentes a titules
ndo guitadoes, ordens de servige iregulares, pecas trocadas em garantfic & ndeo
devolvidas no prazo maxime de 60 (sessenta) dias nos termos da clausula
7.2.10, sem prévia consulta ou permissto da AUTORIZADA.

7.2.4 Valores inferiores a R$ 20,00 (vinte reais) serGo acumulados até o
proxime crédito e assim sucessivaments,

7.27 50 serdo aceitas ordens de servico do masmo cliente cujo prazo entre
atendimentos, para o mesmo defeito, for superior a &0 (sessenta) dias.

726 Ordens de servico incompletas ndo serdo acellas,

7.2% A SERCON ndo se responsabiliza por atrasos de pagamento cujo cousa
sgja de responsabilidade da AUTORIZADA.

7.2.10 A AUTORIZADA devera enviar os componeantas substituidos em gorantia,
devidamente identificados com efiquetas infarmando ¢ n® da Q.R,, pora que
sejo efetuada o inspecde do controle de gualidade e a devida reposicdio
quando far o caso. C frete desla operagdo sera por conta da SERCON.

7.2.11 Os comprovantes de pagamento de sedex. quando antacipados pela
AUTORIZADA, deverfic ser enviades & SERCON, juntamente com as Ordens de
Servico, em prazo ndo supericr a 05 dios da dato dao emissdio do mesmo.
Comprovantes recebidos apés o periodo retro citado ndo serdo reembolsados.

VIII - DISPOSICOES GERAIS

8.2 A AUTORIZADA declora neste ato, eslar ciente que devera manter, por suc
conia e risco, segure confra roubo e incéndio cujo valer da opdlice sejo
suficiente para cobrir sinisfro gue possa ocomer em seu estabelecimento,
envolvendo palriménio propric e/ou de terceiros. Case ndo o faca, assumird o
AUTORIZADA total responsabilicade e responderd civil & criminamente pelo
omissao, perante ferceiros & a SERCON.

8.3 A AUTORIZADA declara conhecer e se compromete a cumprir o
disposto ne Codigo de Defesa do Consumidor, como também no Cadigo Civil
brasileiro — conforme o caso -, & assume a responsabilidads “in vigilando” e “in
eligendo" por seus funciondarios para esta finalidode.

84 A AUTORIZADA responderd civil @ criminalmente por seus atos, sendo
cerfo gue, na hipotese de terceiros prejudicados vierem a reclamar
dirctamente & SERCON, a esta assistira exercitar qualguer das prercgativas
previstas nos arligos 56/85 do Cédige de Processo Civil efou o direito de
regresso em face da AUTORIZADA, que fambém arcard, em qualguer caso,
com eventuais perdas e danos suportades pela SERCON, além das custas,
despesas processuais e honordrios advur:ﬂj[nzfoy
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&5 A SERCON fomecerd opoic técnicofadministrativo dlem de
documentac@o e treinamento. fica estabelecide pora o AUTORIZADA o
compromisso de sigilo referente & documentacdo e informagdes recebidas,
ficando reservado, Onica ¢ exclusivamente, @ AUTORIZADA o uso da
documentacdio e informacdes técnicas. Caso seja comprovada o quebra do
siglo ou uflizagdo dos componentes fornecicos em garanticn em oulros
equipcmentos, ndo comercializados pela SERCON, esta fera o direito de tomar
as providéncias legais, podendo exigir reparacdo por perdes e donos que vier
d experimentar,

86 Toda corespondéncia (documentagdo, notas fiscais, comuricados,
elc.) deverd ser enviada, conforme o caso, para © endereco especificade no
“caput" deste contrato.

87 O modelo das ordens de servico ou relatérios técnicos ulilizados pela
AUTORIZADA serd fornecido pela Sercon e deverd ser individual e conter:

—  NUMERO DE SERIE

— DATA DA CHEGADA NA AUTORIZADA
- NUMERO DA NOTA FISCAL

- DATA DA COMPRA

- NOME DC CLENTE

~  NOME DO REVENDEDOCR

_  TELEFONE

- COMPONENTES TROCADOS

_  ENDERECO COMPLETO DO CLIENTE

- MODELO DC EQUIPAMENTO

_  DATA DA RETIRADA DC APARELHO

_  DEFHETO CONSIAIADO E A DESCRICAC DA MANUTENCAQ REALIZADA.

88 Caso a AUTORIZADA tenha necessidade de enviar G SERCON placas,
maédulos ou equipcmentos para conserto, deverd frafar previamente com o
inspetor ou técnico de planidic no sefor de Assisténcia Técnica. O material
deverd estar acompanhado de nota fiscal de remessa para conserto, da ficha
técnica e em especial da cépia da 0.5., devidamente preenchidas, sendo
certo que, case contrdrio, o equipamento ou compenenies nac serdo aceitos
ao chegarem G SERCON.

89 Os componentes solicitodos para uma determinada O.5. 56 poderdo ser
usados para ela & deverdo constar ng mesma. A auséncia dessas 0.5 nag
SERCON. decarrido o prazo estipulade nas clausulas 7.2.1 & 7.2.5, dard direito o
SERCON de fatura-los conira o AUTORIZADA.

8.10 A SERCON fornecerd & AUTORIZADA, tabela de pregos de componentes
com valores Especiais, somente praficados para Autorizadas Técnicos
Credenciadas.

811 A SERCON fermecerd como antegpfigdo, os compenentes para
alender aparelhos na garantia, comerc}ﬁﬁm os por elo, desde que seja
mencionado, em pedide préprio, o nimerg’ da fespectiva O.5.



B.12 © alendmenio descrilo no ilern 4.11 serd suspensge quando a
Autarizada, por falta de devolucSo de componentes defeituosos, ou causas
correlatas, acumular um valor superior ao ssu limite de crédito.

B.13 Os Pedidos de venda serdo atendidos, confomme tabela especial e frete
por conta do comprador. Os itens que nac estiverem disponiveis em asfogue
serdo concelados. Este desconto & vélido especificamente para os pedidos de
venda, ndo sendo aplicdvel ao valor de pegas ndo devolvidas.

B.14 Os debitos ndo quitados no vencimento estardo sujeitos g incidéncia de
multa moratéria da ordem de 10% [dez por cento), além de juros moratérios
de 1% |um por cento) ao més e comecdic monetdria pelo indice Geral de
Pregos — Mercodo, publicade pela Fundagdo Gefulio Vargas, estes Ultimos
apurados “pro rata die™.

IX - DURAGAO DO CONTRATO

2] A validade do presente confrafoc & de 01 (um) arno a confoar da
assinafura do mesmo e poderd ser rescindido por qualquer dos partes,
medicnfe um aviso prévio de 30 [finta) dios, por escrito e protocolado. A
AUTORIZADA obrigase, neste prazo do aviso, a dar confinuidade cos
atendmentos dos produtos em seu poder,

9.2 D cancelamento deste contrato com fulcro na clausula anterior ndo
dard g gualguer das parfes dirgifo o nenhuma indenizagdo,. credifo ou
reemhbolso, seja a que titulo, forma ou hipérese for,

923 O contrate serd imediatomente rescindicdo coso seja constatada e
comprovada iregulandade na cobranca dos servigos prestados & das pecas
cfertadas. fransferéncic do empresa para novos sécios, mudanga de
endereco para drea fora do interesse da SERCON, faléncia, recuperacdo
judicial ou extrgjudicial & o descumprimento de guaisguer clausulas deste
contrata, inclusive e emprego de componentes nao originais de fabrica.

§ Unico - Observada quaolquer situaglo prevista nesta clusula, o
representante indicado pela SERCON tera plena autonomia para interceder
junfoc @ AUTORIZADA, nc senfido de recclher inconfinenti, a documentagdo.
materigis, luminosas e tudo o mais que, de qualquer forma, fenha origem,
relacdo ou mesmo pertenca ao patimonic da SERCON, gue deverd [Go)
encontrarse em perfeito estado de conservacfio e uso, sob pana de submeter
a entdo AUTORIZADA cio processe de indenizacdo na forma da lei.

Q.4 Mo caoso de rescisdo confratual, o AUTORIZADA se obriga o devolver &
SERCON toda documentagde tecnicq e administrativa cedida para seu uso.

o5 Fica expressamente estipulade que este contrato ndo crig, sob hipdtese

alguma, vinculo empregalicio, direitos-Bu cbrigagbes previdencidrias ou

secunddrias enfre as partes, ficando & gargo exclusive da AUTORIZADA todos
A




os impostos, taxas e encargos de gualquer nalureza, incidentes sobre suas
atividades,

X - AREA DE ATUACAO DA AUTORIZADA

0.1 A prestacdo de servicos serd exercica pela AUTORIZADA na drea gue
lhe for destinada pela SERCON, cujos limites poderdo ser modificados com o
tempo, desde gue tal medda se faga necessaria para melhorar ©
atendimento aos compradores de aparelhos comercializodos pela SERCON.

Xl - FORO

Fstande de pleno acorde com todas as clausulas e condigbes agui expostas,
elegem os partes confratantes o Foro da Comarca de Mogi das Cruzes/SF,
para dinmir e resclver foda & gualguer guestao, proveniente do presente
contrato, com expresse renuncia de qualquer outre, por mais privilegioda que
seja.

E por estarem assim confratados, frmam o presente em duos vias do mesmo
tecr & para um 0 efeito, na presenco de duaos testemunhas.

Mogi das Cruzes, ij’ ANUAD  de COY
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