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UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS

Estudo Técnico Preliminar 35/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23087.011178/2024-54

2. Introducao

O Estudo Técnico Preliminar — ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma
contratacdo, que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solucdo. Ele serve de base ao Termo de
Referéncia a ser elaborado, caso se conclua pela viabilidade da contratagéo.

Este ETP tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento de demanda registrada no Documento
de Formalizagdo da Demanda — DFD (DOC SEI 1702113) do processo SEIl 23087.011178/2024-54, bem como
demonstrar a viabilidade técnica e econ6mica das solucdes identificadas, fornecendo as informacfes necessérias
para subsidiar a tomada de deciséo e o prosseguimento do respectivo processo de contratacao.

Referéncia: Inciso XI, do art. 2° e art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022.

O objetivo deste estudo é a contratacdo de uma solucéo laboratorial com LIS (Laboratory Information System) para o
Laboratério Central de Analises Clinicas da Unifal (LACEN) totalmente em nuvem utilizando a tecnologia SaaS
(Software as a Service) que € uma forma de disponibilizar software e solu¢des de tecnologia por meio da internet,
como servigo, conforme condi¢gbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento. Deve incluir interfaceamento de
equipamentos instalado localmente. As necessidades levantadas para este estudo foram baseadas nas informacoes
contidas no DFD (DOC SEI 1702113) e analisadas pela equipe técnica.

O objeto constante no processo de contratacdo proposto é categorizado como Contratacdo de TIC , conforme a
Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94/2022. O art. 2°, inciso VIl dessa instrugdo define solucdo de TIC como 0 "conjunto
de bens e/ou servi¢cos que apoiam processos de negdcio mediante a conjugacdo de recursos de TIC, de acordo com
as premissas definidas". De forma complementar, a alinea “a”, do subitem 1.5 do Anexo Il dessa Instrucdo Normativa
prevé explicitamente que “sdo considerados recursos de TIC os servigos associados ao conjunto de componentes
técnicos, hardware, software, bancos de dados implantados, procedimentos e documentacao técnica usados para
disponibilizar informacdes, incluindo servi¢cos de seguranca digital (controle I6gico e biométrico), certificacao digital,
operacao e suporte técnico”.

Regulamentacéo Aplicavel:

® |Lein®14.133, de 1° de abril de 2021, Lei de Licita¢cdes e Contratos Administrativos;

® |nstrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o processo de contratacao
de solucdes de TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal

Este ETP foi elaborado em conjunto pelos Integrantes Técnico e Requisitante, em conformidade com o Art. 11 da
Instrucdo Normativa SGD /ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, demonstrando a viabilidade técnica e econ6mica
da solucao identificada.

O estudo técnico apresentado neste documento € resultado de um trabalho iniciado no segundo semestre de 2024,
conforme registrado nos autos do processo administrativo SEI n° 23087.011178/2024-54.
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3. Descricao da necessidade

O Laboratério Central de Analises Clinicas (LACEN), 6érgao complementar da Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas
da UNIFAL-MG, foi fundado em abril de 1989 e exerce um papel essencial no tripé académico: ensino, pesquisa e
extensdo. Ao longo de sua historia, o LACEN tem sido um pilar na formacéo de profissionais das areas de Farmécia e
Biomedicina, oferecendo uma valiosa experiéncia pratica aos estudantes, enquanto simultaneamente presta servigos
laboratoriais de alta qualidade a comunidade. Seu compromisso com a exceléncia na realizacdo de exames
laboratoriais refor¢a sua missdo de garantir atendimento preciso e eficiente & populacgéo.

Atualmente, o LACEN utiliza um software adquirido em 2010 que se encontra desatualizado, o que dificulta tanto o
suporte técnico quanto a realizacdo das atualizacdes necesséarias. Por ser uma solugcdo desktop, o sistema né&o
permite acesso remoto ou online e limita o nimero de usuarios por maquina. Além disso, a integracdo com
laboratorios de apoio € ineficiente, pois ndo realiza o envio automatizado dos exames cadastrados nem o retorno
automatico dos resultados. Esses processos séo feitos manualmente por meio de arquivos XML, exigindo o cadastro
individual de todos os exames no portal para a retirada de laudos pela internet. Soma-se a isso a necessidade
frequente de ajustes manuais no layout do sistema, devido a mudancas nas versbes dos arquivos XML
disponibilizados pelos laboratérios de apoio.

Diante das limitacdes e deficiéncias identificadas, é evidente que o software atual ndo atende mais as necessidades
atuais do laboratdrio, comprometendo a eficiéncia operacional, a agilidade nos processos e a qualidade dos servicos
prestados. Essa realidade destaca a urgéncia de implementar uma solu¢do mais moderna e adequada, como um
sistema web em nuvem.

A migracdo para uma plataforma em nuvem trara beneficios significativos, como maior eficiéncia, escalabilidade para
adaptar-se ao crescimento da demanda, e flexibilidade para integrar novas funcionalidades. Além disso, um sistema
atualizado permitira ao laboratorio responder de forma agil e proativa tanto as necessidades atuais quanto as futuras,
garantindo um servigo mais robusto, confiavel e alinhado com as inovagdes tecnolégicas do mercado.

A adocdo dessa solucdo ndo apenas otimizard os processos internos, reduzindo custos e aumentando a
produtividade, mas também fortalecerd a competitividade do laboratério, posicionando-o como uma referéncia em
gualidade e modernizacdo na prestacao de servigos.

3.1. Motivacao / Justificativa

O Laboratério Central de Analises Clinicas da Unifal-MG (LACEN) busca se consolidar como uma referéncia em
analises clinicas em Alfenas e regido, destacando-se por seu compromisso com ensino, pesquisa e extensdo. Para
atingir essa meta, é essencial modernizar a infraestrutura tecnolédgica do laboratério. Com o aumento da demanda por
servicos laboratoriais de alta qualidade e a necessidade crescente de diagndésticos precisos, adotar solucdes
tecnolégicas avancadas torna-se uma prioridade. A implementacdo de um sistema web em nuvem permitira ao
LACEN operar com maior eficiéncia, agilidade e seguranga, otimizando a gestdo das informacdes e facilitando o
acesso aos laudos. Esta inovacao é crucial para atender as demandas de maneira eficaz, garantir a exceléncia
técnica e oferecer um atendimento humanizado, fatores essenciais para a satisfagdo dos clientes e o continuo
desenvolvimento da equipe.

A implementagdo de um sistema web em nuvem é justificada pela necessidade de modernizar o LACEN para atender
as crescentes demandas e as expectativas de qualidade da comunidade atendida. O sistema atual, com suas
limitacBes e deficiéncias, ndo consegue suportar a expansdo e a complexidade exigidas para garantir diagnésticos
rapidos e precisos. A adogdo do novo sistema permitirA uma gestdo mais eficiente e segura das informacdes
laboratoriais, promovendo a melhoria continua dos servicos. Além disso, a solucdo em nuvem facilitara o
interfaceamento com laboratérios de apoio e equipamentos, alinhando o LACEN com as melhores praticas do setor e
fortalecendo seu papel como um centro de exceléncia em analises clinicas, além de reforcar sua contribuicédo para o
ensino, pesquisa e extensao.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
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LACEN Profa. Dra. Maria Rita Rodrigues

5. Necessidades de Negocio

O LACEN enfrenta desafios crescentes em um ambiente de salde cada vez mais dindmico e competitivo, que
demanda solucfes tecnoldgicas avancadas para assegurar eficiéncia, seguranca e qualidade nos servigcos prestados.
Nesse contexto, a contratacdo de um sistema web em nuvem tornou-se uma necessidade estratégica para garantir a

modernizacgdo e a continuidade dos processos laboratoriais.
5.1. Principais necessidades de negécio
As principais necessidades de negdécio para a aquisi¢cdo de um sistema web em nuvem para o LACEN incluem:

* Periodicidade Contratual: O contrato deve ser para um periodo de 60 (sessenta) meses.

* Economicidade: O sistema deve ser fornecido como um servico baseado em nuvem, eliminando a
necessidade de investimentos em infraestrutura fisica e remota, bem como a instalacdo e manutenc¢éo local em

desktops e servidores.

* Acessibilidade e Mobilidade: O sistema deve oferecer acesso online e seguro, disponivel a qualquer hora e

de qualquer lugar, seja por dispositivos méveis ou computadores conectados a internet.

¢ Disponibilidade: O sistema deve ter alta disponibilidade e operacdo ininterrupta, assegurando que 0

atendimento ao paciente e 0s processos laboratoriais ocorram sem interrup¢des ou comprometimentos.

* Praticidade e Usabilidade: O sistema deve oferecer uma interface intuitiva e facil de usar, simplificando a

navegacao e a execucao das tarefas diarias.

* Capacidade de Processamento: O sistema deve ser capaz de processar um grande volume de exames

mensais de maneira eficiente, mantendo um desempenho estavel e agil, mesmo sob alta demanda.

* Interfaceamento: O sistema deve permitir permitir o interfaceamento bidirecional com os equipamentos do
laborat6rio, possibilitando a troca de dados em tempo real, o que garante a atualizacéo imediata e precisa das
informacdes. Além disso, a solu¢do deve proporcionar um interfaceamento eficiente com laboratérios de apoio,

facilitando o envio de amostras e o recebimento de resultados de forma segura e automatizada.

* Escalabilidade: O sistema deve permitir escalabilidade sem restricbes em relacdo ao volume de exames,
namero de usuarios, estacdes de trabalho, interfaceamento com laboratérios de apoio, interfaceamento com

novos equipamentos e a adicdo de pontos de coleta.

* Agilidade e Eficiéncia no Atendimento: O sistema deve promover agilidade e eficiéncia em todos os
processos do laboratério, desde o cadastro dos exames até a emissao dos laudos. Ao automatizar etapas
criticas e eliminar tarefas manuais, a solucdo garante um fluxo de trabalho mais rapido e preciso. A gestéo de
filas e senhas eletrbnicas organizam o fluxo de pacientes, proporcionando um atendimento mais agil e
estruturado. Essa otimizacdo nédo s6 reduz o tempo de espera, como também melhora significativamente a

experiéncia dos pacientes, contribuindo para um ambiente de trabalho mais eficiente e coordenado.

* Assinatura Digital: O sistema deve incluir a funcionalidade de Certificado digital através de assinatura validada

no laudo.

* Aprimoramento da Experiéncia do Cliente: O sistema deve assegurar a entrega de um servico confiavel e de
alta qualidade, atendendo plenamente as expectativas de pacientes, médicos e parceiros. A disponibilizacéo
dos resultados de exames deve ocorrer de maneira agil e segura por meio online, acessivel a partir de qualquer
computador ou dispositivo com conexdo a internet. Essa funcionalidade proporciona conveniéncia e rapidez
aos pacientes, que podem consultar seus laudos sem precisar se deslocar ao laboratério, melhorando a

experiéncia do usuario e aumentando a eficiéncia operacional do laboratdrio.

3 de 42



Essas

Atendimento a Comunidade Médica: O sistema deve facilitar o diagnéstico clinico, contribuindo para a
agilidade no tratamento e acompanhamento dos pacientes.

Suporte a Gestdo e Controle Financeiro: O sistema deve incluir funcionalidades para controle de
faturamento, gestdo de receitas, controle de glosas, e outros processos financeiros relacionados ao
atendimento laboratorial.

Capacitacdo e Formacao de Profissionais: O sistema deve também servir de suporte para o ensino, a
pesquisa e a extensao, permitindo a utilizagdo de dados para fins académicos e cientificos.

Garantia de Qualidade e Credibilidade: O sistema precisa reforcar a visdo e a missao do LACEN, ao
promover a confiabilidade dos servigos prestados, correspondendo as expectativas dos clientes e assegurando
a melhoria continua.

Alinhar-se ao Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagcdées (PGC), ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(PDTIC): Garantir que a contratacdo de um sistema web em nuvem esteja alinhada com o PGC, o PDl e o
PDTIC, seguindo as diretrizes e objetivos estabelecidos por esses planos.

necessidades destacam a busca do LACEN por uma solucédo tecnologica avancada, capaz de elevar os

padrées de eficiéncia, seguranca e qualidade no atendimento. A implementagdo de um sistema web em nuvem
representa um passo crucial para enfrentar os desafios do setor e garantir um servico de exceléncia, preparado para
atender as demandas atuais e futuras com eficcia e inovacao.

5.2. Alinhamentos Estratégicos

5.2.1. Alinhamento ao PGC:

A contratacdo de um sistema web em nuvem seréa incluida no Plano Anual de Contratacdes.

5.2.2. Alinhamento ao PDI:

Contratagdo de um sistema de laboratério em nuvem

G12

Ampliar a 2 [Porcentagem M3 [50% dos servicos de

disponibilidade dos dos servicos de tecnologia da

servigos servicos informacéao elegiveis

de Tecnologia da elegiveis hospedados na nuvem

Informacé&o da migrados para a partir de G12-12- M2

UNIFALMG. as nuvens. no periodo de vigéncia
do PDI.

5.2.3. Alinhamento ao PDTIC:

NEC OBJETIVOS INDICADORES METAS
ID ID OBJETIVO ID INDICADOR ID META
NO7 027 |Ampliar a 2 [Porcentagem de M3 [Migracéo de 50%
disponibilidade servigos dos servigos de
dos servicos de elegiveis tecnologia da
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Tecnologia da migrados para informacao

Informacéo da as nuvens. elegiveis durante

UNIFALMG. a vigéncia do
PDTIC se viavel a
partir do estudo
técnico.

NO8 042 |Aquisicao de 11 |Adquirir ou M1 |100% de
softwares de manter softwares
acordo com a softwares solicitados com
demanda aplicativos orcamento

especificos para disponivel
areas adquiridos
finalisticas e

administrativas,

de acordo com

a necessidade e

disponibilidade

orcamentaria.

6. Necessidades Tecnologicas

As necessidades tecnolégicas para a contratagdo de um sistema web em nuvem para o LACEN envolvem a
modernizacdo dos processos operacionais e a adaptacdo as demandas crescentes de eficiéncia, seguranca e
flexibilidade. Esses pontos sédo fundamentais para garantir um servico de qualidade, escalavel e em conformidade
com as regulamentagfes do setor. As principais necessidades incluem:

* Hospedagem e Atualizacdes: O sistema deve ser hospedado em uma plataforma SaaS (Software como

Servigco) na nuvem, que garante alta disponibilidade, escalabilidade e seguranca continuas. Este modelo
elimina a necessidade de infraestrutura fisica interna e manutencéo local, pois o fornecedor gerencia todas as
operagbes da solucgéo, incluindo atualizag8es, backups e suporte técnico. Com o SaaS, o laboratério pode se
concentrar em suas atividades principais, enquanto o fornecedor assegura que o software esteja sempre
atualizado, seguro e funcionando de maneira eficiente. Isso proporciona uma solucao flexivel e adaptavel as

necessidades crescentes do laboratério, sem os custos e complexidades associados a manutencdo de
hardware e software internos.

* Acesso Online Seguro: O sistema deve fornecer acesso online seguro via nuvem, permitindo que usuarios

acessem a plataforma a qualquer hora e de qualquer local, por meio de computadores ou dispositivos méveis
com conexdo a internet. Isso possibilita aos profissionais de salide gerenciar e consultar dados e resultados de
exames de maneira eficiente, sem necessidade de deslocamento fisico. Para os pacientes, a solucao oferece
um meio rapido e seguro de visualizar seus resultados, promovendo uma experiéncia mais agil e conveniente.

Seguranca e Privacidade: O sistema deve adotar mecanismos de seguranca em conformidade com o item 7
do Anexo | da IN SGD n° 94/2022 e com o Guia de Requisitos e Obrigacdes quanto a Privacidade e a
Seguranca da Informacgédo, como criptografia avancada e backups automaticos na nuvem, assegurando a
privacidade e integridade dos dados dos pacientes. Essas medidas garantem a prote¢cdo continua das
informac®es, evitando perdas em caso de falhas técnicas ou emergéncias, e mantendo a disponibilidade dos
dados de forma segura e confiavel.
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* Rastreabilidade: O sistema deve permitir a rastreabilidade completa de coletas e exames, oferecendo um
acompanhamento detalhado de cada etapa, desde a coleta da amostra até a emissdo dos resultados. Isso
garante maior controle, seguranca e transparéncia em todo o processo laboratorial.

* Permissoées de acesso: O sistema deve permitir a configuracao de perfis de acesso por senha individual.

* Faturamento Eletrénico: O sistema deve incluir um modulo de faturamento eletrénico que permita a geragéo
de arquivos XML compativeis com TISS e BPA do SUS. Além disso, deve oferecer funcionalidades para o
controle de faturas, incluindo a gestdo de faturas em aberto, registro de baixas de pagamento e controle de
glosas, garantindo um processo de faturamento eficiente e conforme as regulamentacdes vigentes.

* Coleta de Amostras: O sistema deve automatizar todo o processo de identificacdo e registro das coletas,
utilizando etiquetas com cddigos de barras ou QR codes para garantir a identificacdo Unica e precisa de cada
amostra. Isso permitird a rastreabilidade completa em todas as fases, desde a coleta até a entrega dos
resultados, assegurando maior controle e seguranca. O registro eletrénico das coletas deve ser integrado a
solugdo em tempo real, eliminando erros manuais e otimizando o fluxo de trabalho. Com essa automacéo, o
laboratério pode agilizar procedimentos, garantir maior precisdo no controle de amostras e elevar a eficiéncia
operacional, resultando em um servico mais rapido e confiavel para pacientes e profissionais de saude.

* Capacidade para Alta Rotina de Exames: O sistema deve ser dimensionado para suportar uma carga
minima de 20.000 exames mensais, demonstrando sua robustez e adequacao para o volume de trabalho do
laboratorio. Isso garante que a solugéo possa lidar com a demanda sem comprometer o desempenho.

* Interfaceamento com Equipamentos: O sistema deve permitir a comunicacdo bidirecional com
equipamentos laboratoriais, garantindo interfacemento eficiente e automacdo dos processos analiticos. Isso
otimiza a coleta e a analise dos dados, aumentando a precisdo e a eficiéncia operacional. Atualmente o
laboratério possui trés setores automatizados: hematologia, imunologia e bioquimica, os quais anualmente
poderdo ocorrer a troca dos equipamentos devido as licitacbes anuais. Desta forma, a empresa devera
considerar a possivel troca de interface dos equipamentos no sistema sem custo adicional.

* |Interfaceamento com Laboratérios de Apoio: O sistema deve permitir a impressao de etiquetas primarias, o
envio automatizado do cadastro das amostras dos clientes, e o retorno automatizado dos resultados. O retorno
dos resultados realizados pelo laboratério de apoio deverdo ser disponibilizados de forma automética no portal
de resultados online, com o layout padrao do laboratério de apoio. Deve incluir parcerias com 0s principais
Laboratorios de Apoio do Brasil, como:

© Diagnésticos do Brasil;
o Grupo Dasa (Alvaro e S&0 Marcos);
© Hermes Pardini.

* Gestao de Filas e Painel de Senhas: O sistema deve ter modulos de Gestao de Filas e Painel de Senhas que
sdo essenciais para otimizar o fluxo de atendimento no laboratério, oferecendo uma solugéo eficiente para
organizar a ordem de atendimento de pacientes, tanto comuns quanto preferenciais. Essa ferramenta
automatiza o processo de distribuicdo de senhas, garantindo uma espera mais ordenada e reduzindo
significativamente o tempo de permanéncia na recepg¢do. Com a gestdo de filas, o laboratério ndo apenas
melhora a experiéncia do paciente, oferecendo um atendimento mais agil e organizado, mas também alivia a
carga de trabalho da equipe, permitindo que os profissionais se concentrem em outras tarefas criticas. O

resultado € um ambiente de trabalho mais funcional e uma experiéncia de atendimento mais eficiente e
satisfatoria para os pacientes.

* Certificado Digital para Assinatura de Laudos: O sistema deve ter implementado o certificado digital para a
assinatura dos laudos que garantira a autenticidade e a seguran¢a dos documentos, eliminando a necessidade
de processos fisicos e acelerando a liberagéo dos resultados.
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* Portal de Resultados Online: O sistema deve disponibilizar um portal de resultados online, em nuvem,
permitindo que os pacientes acessem seus laudos de exames de maneira rapida e segura pela internet. Essa
funcionalidade aprimora a experiéncia do usuario, eliminando a necessidade de deslocamentos até o
laboratério e proporcionando maior conveniéncia e agilidade no acesso aos resultados, sempre com total
seguranca e privacidade dos dados pessoais.

* Controle de Qualidade e Auditoria: O sistema deve ter ferramentas para monitorar a qualidade dos processos
laboratoriais, realizando auditorias internas e rastreando o histérico de resultados, garantindo a conformidade e
a melhoria continua.

* Relatdérios Gerenciais e Estatisticas: O sistema deve ter implementado um maddulo que gera relatérios
detalhados e personalizados, oferecendo insights sobre o desempenho do laboratério, produtividade e
indicadores chave para otimizacao de recursos.

Esse conjunto de requisitos garantird que o LACEN opere com alta eficiéncia, seguranca e escalabilidade, atendendo
as demandas atuais e futuras.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Na escolha de uma solucdo de TIC para o LACEN, além dos requisitos ja mencionados, é fundamental considerar
outros aspectos que assegurem a adequacéo, eficiéncia e longevidade da solugdo. A seguir, os demais requisitos
necessarios e suficientes:

* Implantacdo, Configuracdo e Treinamento:

* A contratacdo deve incluir servicos completos de implantacéo e configuracdo inicial, além de treinamento
remoto ou presencial para a equipe do laboratério. Esses servicos sdo essenciais para garantir uma
transicdo suave para a nova plataforma e maximizar a eficiéncia na utilizacédo da solucao.

* Migracao de Dados

* E requisito essencial que haja migracéo integral e segura dos dados do sistema atual para o novo
sistema em nuvem, garantindo a preservacéao histérica e a continuidade operacional. Caso a migracéo
total ndo seja tecnicamente viavel, o fornecedor devera assegurar a manutencao do sistema anterior
em funcionamento, em paralelo, para fins exclusivos de consulta aos exames ativos, sem custos
adicionais.

e Escalabilidade e Flexibilidade

* Capacidade de Expansdo: O sistema deve ser capaz de acomodar o aumento do volume de exames,
expandir o niUmero de usuarios, interfacear novos laboratérios de apoio, interfacear novos equipamentos
e implantar novos pontos de coleta, tudo isso sem comprometer o desempenho ou a estabilidade da
operacao.

¢ Adaptabilidade: O sistema precisa ser facilmente ajustavel para atender as novas demandas do
laboratorio, além de ser flexivel o suficiente para acompanhar mudancgas nas regulamentacdes e praticas
do setor, garantindo que a solucdo continue atualizado e em conformidade com as exigéncias legais e
operacionais.

* Seguranca da Informacao

* Controle de Acessos: O sistema deve permitir uma gestdo granular de permissdées e acessos,
assegurando que apenas usuarios autorizados possam acessar determinadas funcdes e dados.

* Usabilidade
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* Acesso Multiplataforma: O sistema deve ser compativel com diversos dispositivos e sistemas
operacionais (Windows, Linux, macOS, Android, iOS), permitindo o acesso remoto a partir de qualquer
dispositivo com conexao a internet.

* |Interoperabilidade

* Integragdo com Outros Sistemas: O Sistema deve ser capaz de se integrar com outros softwares de
gestdo (BPA SUS, ERP, CRM, sistemas de faturamento), assegurando uma comunicacao fluida entre
diferentes plataformas.

¢ |Interfaceamento com Equipamentos:

* Por se tratar de um érgéo publico e as licitagbes serem anuais, 0s equipamentos poderéo ser trocados
conforme a empresa vencedora da licitacdo. Desta forma, a empresa devera realizar o interfaceamento

dos novos equipamentos durante o periodo do contrato, sem custo adicional.

® Suporte Técnico e Manutencao

* Suporte Técnico Proativo: Além do suporte ilimitado, o fornecedor deve oferecer um servigo proativo,
monitorando o desempenho do sistema e realizando manutengdes preventivas para evitar problemas. As

atualizagfes e manutencgdes do sistema deverdo ser previamente agendadas.

* Disponibilidade do Suporte: O suporte técnico deve estar disponivel de segunda a sexta-feira em
horario comercial, acessivel por e-mail, telefone, ordem de servigco ou outros canais de atendimento.
Suporte Técnico llimitado: A contratacdo deve incluir suporte técnico ilimitado, sem custos adicionais,
para garantir a resolucao rapida de quaisquer problemas e a continuidade das operagfes. Este suporte é
essencial para manter o sistema funcionando de maneira eficaz e para resolver qualquer questéo técnica
gue possa surgir sem afetar a operacao do laboratério.

* Atualizacdes e Inovacao

¢ Ciclo de Vida de Atualizacdes: As atualizacdes do sistema devem ser regulares, além de corrigirem
problemas e vulnerabilidades, tragam inovacfes e melhorias continuas.

* Feedback e Satisfacdo do Cliente

* Mecanismos de Feedback: A solucdo deve disponibilizar canais claros para que 0s usuarios possam
dar feedback e sugerir melhorias, assegurando que a solugdo evolua conforme as necessidades dos
USUArios.

* Histérico de Satisfacdo: A avaliacdo da satisfacdo de outros clientes e o histérico de sucesso do

fornecedor no setor de laboratérios clinicos devem ser considerados.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A presente secao contém o registro do quantitativo estimado de bens e servicos necessarios para a composi¢cao da
solucao a ser contratada, de forma detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a forma de céalculo. Busca-se
descrever também os métodos, as metodologias e as técnicas de estimativas que foram utilizados, nos termos do
inciso | do art. 11 da IN SGD-ME n. 94/2022.

8.1. Seguem 0s servi¢cos que sao necessarios:

ITEM

SIGE

Descricao

UN

Qtd.

149675

Contratacdo de uma solucdo laboratorial com LIS
(Laboratory Information System) para o Laboratério

ser

60
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Central de Andlises Clinicas da Unifal (LACEN)
totalmente em nuvem utilizando a tecnologia SaaS
(Software as a Service) que é uma forma de
disponibilizar software e solu¢des de tecnologia por
meio da internet, como servico, contemplando os

itens a seguir:

Implantacdo do Sistema — Servi¢co de implantagéo e
configuracdo do Sistema LIS (Laboratory
Information System) para o LACEN (Laboratério
Central de Anadlises Clinicas), disponibilizado em
ambiente de computagdo em nuvem.

Treinamento do Sistema — Servico de treinamento
remoto ou presencial do Sistema LIS (Laboratory
Information System) para o LACEN (Laboratério
Central de Andlises Clinicas) disponibilizado em
nuvem, destinado as equipes do NTI (Nucleo de
Tecnologia da Informacdo) e do LACEN, com o
objetivo de capacita-las para a correta utilizacdo e
operacao do sistema.

Suporte e Manutencdo do Sistema — Servico de
disponibilizacdo em nuvem do Sistema LIS LIS
(Laboratory Information System) para o LACEN
(Laboratdrio Central de Andlises Clinicas), incluindo
suporte técnico e manutencdo continua, garantindo
atualizacdo, disponibilidade, seguranca e
desempenho da solugéo.

Interfaceamento de Equipamentos — Servico que
possibilita ao Sistema LIS (Laboratory Information
System) do LACEN (Laboratério Central de Analises
Clinicas) o interfaceamento bidirecional com
equipamentos de automacgdo, permitindo a troca de
dados em tempo real e assegurando atualizacdo
imediata e precisa das informacdes.

Resultados Online do Sistema — Servico em nuvem
de portal online para disponibilizacdo segura de
imagens e laudos de exames do LACEN
(Laboratério Central de Analises Clinicas), com alta
resolucdo, acesso autenticado por login e senha,
hospedagem no dominio da contratada ou do
contratante e integracdo com laboratérios de apoio.

A descricdo completa da solucdo encontra-se apresentada neste Estudo Técnico Preliminar, no item 13 — Descricao
da solucéo de TIC a ser contratada.

8.2. Os servigos serao executados em duas ETAPAS:

ETAPAS

DESCRICAO

PRAZO

Implantacdo do Sistema — Servigo de implantacdo e configuracao
do Sistema LIS (Laboratory Information System) para o LACEN
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(Laboratorio Central de Analises Clinicas), disponibilizado em
ambiente de computagdo em nuvem.

. . . . 4 meses
Treinamento do Sistema — Servigo de treinamento remoto ou

presencial do Sistema LIS (Laboratory Information System) para o
LACEN (Laboratdrio Central de Andlises Clinicas) disponibilizado
em nuvem, destinado as equipes do NTI (Nucleo de Tecnologia
da Informacéo) e do LACEN, com o objetivo de capacita-las para
a correta utilizagdo e operacgéo do sistema.

2 Suporte e Manutencgéo do Sistema — Servico de disponibilizacao
em nuvem do Sistema LIS LIS (Laboratory Information System)
para o LACEN (Laborat6rio Central de Analises Clinicas),
incluindo suporte técnico e manutengéo continua, garantindo
atualizacgéao, disponibilidade, seguranca e desempenho da
solucgéo.

Interfaceamento de Equipamentos — Servigco que possibilita ao
Sistema LIS (Laboratory Information System) do LACEN
(Laboratdrio Central de Analises Clinicas) o interfaceamento 60
bidirecional com equipamentos de automacéo, permitindo a troca meses
de dados em tempo real e assegurando atualizacdo imediata e
precisa das informacdes.

Resultados Online do Sistema — Servico em nuvem de portal
online para disponibilizagdo segura de imagens e laudos de
exames do LACEN (Laboratério Central de Analises Clinicas),
com alta resolucao, acesso autenticado por login e senha,
hospedagem no dominio da contratada ou do contratante e
integracao com laboratdrios de apoio

8.2.1. ETAPA 1 - Engloba os servicos de Implantacdo do Sistema e do Treinamento do Sistema (itens 1 e 2) que
deverédo ser realizados no prazo estimado de até 4 (quatro) meses, podendo a contratada executar em tempo
menor ou maior, nesse caso em comum acordo com a contratante o prazo podera ser prorrogado por até igual
periodo desde que justificado previamente pela Contratada e autorizado pela Contratante. Os servicos devem ser
realizados mediante um cronograma previamente acordado entre o LACEN e a empresa fornecedora, tendo como
objetivo nao interferir nas atividades rotineiras do laboratério em execugao ainda no sistema atual.

8.2.2. ETAPA 2 - Engloba os servicos de Suporte e Manutencdo do Sistema (item 3), Interfaceamento de
Equipamentos (item 4) e Disponibilizacdo de Resultados Online (item 5) que somente inicia apés a conclusdo da
Etapa 1. O pagamento pelos servicos sera feito mensalmente e o prazo de vigéncia contratual sera de 60 meses (5
anos). O pagamento referente & mensalidade iniciara em até 30 (trinta) dias ap6s ao reconhecimento da conclusdo
da ETAPA 1. Tal previsao estd em conformidade com o artigo 107 da Lei n° 14.133/2021, considerando a natureza
continua do fornecimento e a necessidade de assegurar 0 acesso e a sustentacdo ininterrupta do sistema.
Os servicos terdo os valores reajustados anualmente com base no indice de Custo de Tecnologia da Informag&o
(ICTI), calculado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA)
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9. Levantamento de solucoes

As soluc¢des possiveis para atendimento da necessidade sao:

Id Descricao da solucao (ou cenario)

1 |Contratacdo de um sistema web em nuvem

2 |Desenvolvimento interno de um sistema web em nuvem

3 |Desenvolvimento externo de um sistema web em nuvem

Identificacao das vantagens e desvantagens das solucdes:

Solucdo 1 - Contratacdo de um sistema web em nuvem

® Consiste na contratacdo de um sistema web em nuvem e das licencas de uso.

Vantagens

Desvantagens

Acesso Remoto e Mobilidade:

® A solugdo em nuvem pode ser
acessada de qualquer lugar com uma
conexao a internet, permitindo que os
profissionais do laboratério trabalhem
de forma remota e acessem dados em
tempo real de diferentes dispositivos
(computadores, tablets, smartphones).

Reducdo de Custos Iniciais:

* A contratacdo de uma solucao em
nuvem geralmente elimina a
necessidade de investimentos em
infraestrutura de Tl local (como
servidores e hardware), resultando em
menores custos iniciais. Os custos sao,
muitas vezes, distribuidos ao longo do
tempo, por meio de assinaturas
mensais ou anuais.

Atualizacdes e Manutencao
Automatizadas:

® As atualizacdes de software sdo
realizadas automaticamente pelo
fornecedor da solucgéo, garantindo que
o laboratério esteja sempre utilizando a

Dependéncia de Conexdo com a Internet:

® O acesso a solugéo depende de uma
conexdao estavel a internet. Qualquer
interrupgéo na conectividade pode
impactar o acesso a solucgéo,
consequentemente, o funcionamento
do laboratorio.

Custos Recorrentes:

®* Embora os custos iniciais sejam
menores, a longo prazo, o0 modelo de
assinatura ou pagamento recorrente
pode se tornar significativo,
especialmente se o laboratério
continuar a crescer ou se precisar de
servicos adicionais.

Menor Controle sobre Customizacdes:

® Solugbes em nuvem muitas vezes tém
limitacBes em termos de customizagao
em comparacao com solucdes
desenvolvidas internamente. O
laboratério pode ter que se adaptar as
funcionalidades e fluxos de trabalho
definidos pelo fornecedor.

Risco de Seguranca e Conformidade:
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versdo mais recente, com as Ultimas
funcionalidades e corre¢des de
seguranca, sem interrupcdes
significativas.

Escalabilidade:

® Solucdes em nuvem sdo altamente
escalaveis, permitindo que o
laboratério aumente a capacidade
(mais usuarios, mais exames, etc.) a
medida que cresce, sem a
necessidade de investimentos
adicionais significativos.

Seguranca e Backup Automatizado:

* Fornecedores de solucbes em nuvem
geralmente oferecem medidas de
seguranca avancadas e backups
automaticos, protegendo os dados
contra perda ou ataques cibernéticos.
Suporte Técnico Acessivel:

® Solugdes em nuvem frequentemente
vém com suporte técnico acessivel por
meio de diversos canais (e-mail,
telefone, chat), o que pode agilizar a
resolucéo de problemas.

Integracao Facilitada:

® Muitas solu¢des em nuvem oferecem
APIs e outras ferramentas que facilitam
a integracdo com outras solucdes e
equipamentos, melhorando a
interoperabilidade e o fluxo de
informacdes.

* Embora os fornecedores de nuvem

oferecam alta seguranca, ainda existe

o risco de violagéo de dados.
Dependéncia do Fornecedor:

® O laborat6rio fica dependente do
fornecedor para atualizaces,

manutencao e continuidade do servigo.
Mudancas na politica do fornecedor,

falhas no servico, ou mesmo
descontinuagdo do produto podem
impactar significativamente as
operacoes.

Possiveis Limitacdes de Integracao:

* Dependendo do fornecedor, pode

haver dificuldades na integracdo com

solugdes existentes ou com
equipamentos de laboratério
especificos, o que pode limitar a
eficiéncia operacional.

A contratacdo de um sistema web em nuvem para o LACEN é vantajosa em termos de
acesso remoto, escalabilidade, seguranca e menores custos iniciais. No entanto, deve-se
considerar a dependéncia da internet, os custos recorrentes, e as limitacdes de
customizacdo e integracdo. A decisao final deve ser baseada em uma andlise cuidadosa das
necessidades especificas do laboratério, dos recursos disponiveis e das expectativas de

crescimento.

Solucdo 2 - Desenvolvimento Interno de um sistema web em nuvem

® Consiste no desenvolvimento interno de um sistema de analises clinicas que envolve
a criacdo de uma solucdo personalizada dentro da prépria organizagdo, utilizando
recursos e talentos internos. Essa abordagem oferece tanto vantagens quanto

desvantagens que devem ser cuidadosamente avaliadas.

Vantagens

Desvantagens
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Customizacao Total:

* A solugdo pode ser completamente
personalizada para atender as
necessidades especificas do
laboratdrio, incluindo fluxos de
trabalho, relatérios personalizados e
integracdo com equipamentos e outras
solugdes existentes.

Controle Completo:

® O laborat6rio tem controle total sobre o
desenvolvimento, manutencéo e
evolucao da solugdo, garantindo que
ele se alinhe perfeitamente as suas
necessidades e estratégias de longo
prazo.

Integracao Facil com Solug¢des Existentes:

* A equipe interna pode desenvolver a
solucéo de forma a integra-lo
perfeitamente com outros softwares ou
solugbes j4 utilizadas pelo laboratério,
minimizando problemas de
interoperabilidade.

Resposta Rapida a Mudancas:

e Com uma equipe interna dedicada, o
laboratério pode responder
rapidamente a novas necessidades,
ajustes regulatdrios ou outras
mudancas, sem depender de
fornecedores externos.

Confidencialidade e Seguranca de Dados:

® A equipe interna pode implementar
medidas de seguranca robustas,
alinhadas as politicas e normas
internas do laboratério, garantindo
maior controle sobre a protecao dos
dados sensiveis.

Expertise e Conhecimento Interno:

® Desenvolver a solugdo internamente
pode ajudar a construir e reter
conhecimento técnico especializado
dentro do laboratério, o que pode ser
benéfico para a manutengéo e futuras
atualizacOes.

Custo Elevado e Tempo de
Desenvolvimento:

® O desenvolvimento de uma solucéo
completa pode exigir um investimento
significativo em termos de tempo,
dinheiro e recursos humanos. A
contratacdo de desenvolvedores
qualificados, a aquisicao de
ferramentas de desenvolvimento e a
necessidade de treinamento continuo
aumentam 0s custos.

Manutencao e Suporte Continuo:

* Uma vez que a solucao é
desenvolvida, a equipe interna
precisara continuar a dar suporte e
realizar manutencdes, o que pode
consumir recursos e tempo,
especialmente se o laboratério tiver
uma equipe limitada.

Risco de Obsolescéncia:

® Se a equipe interna nao se mantiver
atualizada com as Ultimas tecnologias
e melhores préticas, a solu¢cédo pode se
tornar obsoleta ou ineficiente ao longo
do tempo, exigindo revisdes ou
reestruturacdes caras.

Foco Desviado das Atividades Principais:

* O foco do laboratério é na prestagéo
de servicos de andlises clinicas, e
dedicar recursos significativos ao
desenvolvimento de software pode
desviar a atencao das atividades
principais, afetando a eficiéncia
operacional.

Complexidade de Gerenciamento:

® Gerenciar um projeto de
desenvolvimento de software
internamente requer habilidades de
gerenciamento de projetos,
desenvolvimento agil, controle de
qualidade, entre outras. A falta de
experiéncia em gestao de Tl pode levar
a atrasos, custos excessivos e
problemas de qualidade.

Dependéncia de Pessoal:

® Se a equipe responsavel pelo
desenvolvimento e manutencao da
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solucéo sair da empresa, pode haver
uma perda de conhecimento critico,
tornando dificil a continuidade do
suporte e das atualizacdes.

O desenvolvimento de um sistema web em nuvem para o LACEN com uma equipe interna
oferece um alto grau de personalizacéo e controle, o que pode ser extremamente benéfico
para laboratérios com necessidades especificas e recursos suficientes para sustentar tal
empreendimento. No entanto, as desvantagens, como custos elevados,
obsolescéncia e desvios de foco, precisam ser cuidadosamente avaliadas. Em muitos casos,
o equilibrio entre customizacao e viabilidade econdmica determinara se essa abordagem € a

melhor op¢éo para o laboratério.

riscos de

Solucdo 3 - Desenvolvimento Externo de um sistema web em nuvem

® Consiste no desenvolvimento externo de um sistema de andlises clinicas que envolve
contratar uma empresa ou equipe de desenvolvimento terceirizada para criar uma
solucdo personalizada para o laboratério. Esse modelo tem suas vantagens e

desvantagens, que devem ser cuidadosamente avaliadas.

Vantagens

Desvantagens

Acesso a Expertise Especializada:

®* Empresas especializadas no
desenvolvimento de solugédo em nuvem
possuem conhecimento técnico
avancado e experiéncia em criar
solugbes complexas. Isso pode resultar
em um produto final mais robusto e
sofisticado.

Reducdo de Tempo de Desenvolvimento:

¢ Contratar uma equipe externa
geralmente acelera o processo de
desenvolvimento, ja que essas
empresas costumam ter processos
bem definidos e recursos dedicados ao
projeto, permitindo uma entrega mais
rapida.

Escalabilidade e Flexibilidade:

* Empresas externas podem escalar os
recursos de desenvolvimento conforme
necessario, o que é especialmente (til
se 0 projeto precisar acelerar em
determinadas fases ou se houver
mudancas de escopo.

Economia de Recursos Internos:

Custo Potencialmente Elevado:

® O desenvolvimento externo pode ser
caro, especialmente se houver

mudancas de escopo durante o projeto

ou se o laborat6rio necessitar de um
nivel elevado de personalizacao.

Menor Controle e Dependéncia Externa:

® O laborat6rio terd menos controle
sobre o processo de desenvolvimento
e pode ficar dependente da empresa
contratada para futuras manutencgdes,
atualizacOes e suporte.

Risco de Desalinhamento:

* A comunicagao entre o laboratério e a
equipe externa é crucial. Se mal
gerenciada, pode haver um
desalinhamento entre as expectativas
do laboratdrio e a entrega do produto
final.

Questdes de Propriedade Intelectual:

* A propriedade do cédigo-fonte e de
outros ativos pode ser uma questao
delicada. E importante definir
claramente no contrato quem tera os
direitos sobre o software desenvolvido.
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® O uso de uma equipe externa libera os
recursos internos do laboratério para
focar em outras areas estratégicas,
reduzindo a necessidade de gestao
direta do projeto de desenvolvimento.

Contrato de Servigco (SLA):

® O desenvolvimento externo geralmente
vem com acordos de nivel de servico
(SLAs) que definem claramente as
expectativas de entrega, qualidade e
suporte, proporcionando uma
seguranca adicional para o laboratdrio.

Reducao de Riscos Técnicos:

* Ao trabalhar com especialistas, ha uma
reducao nos riscos técnicos, como
falhas de arquitetura ou problemas de
integracao, ja que a equipe externa
traz experiéncia de outros projetos
similares.

Manutencao e Suporte:

* Muitas vezes, a mesma equipe que
desenvolve a solugcdo oferece servigos
continuos de manutencao e suporte,
garantindo que a solugédo permaneca
atualizada e segura, sem
sobrecarregar a equipe interna.

Seguranca e Conformidade:

®* Embora a equipe externa possa ter
expertise técnica, o laboratério deve
garantir que todos os requisitos de
seguranca e conformidade.

* Possivel Falta de Customizacao
Profunda:

* Algumas empresas externas podem
tentar usar solugbes ou componentes
pré-existentes para acelerar o
desenvolvimento, o que pode limitar o
nivel de personalizagéo disponivel para
atender as necessidades especificas
do laboratério.

Risco de Problemas de Qualidade:

® Ha um risco de problemas de
qualidade se a equipe externa nao
entender completamente as
necessidades do laboratério ou se
houver falhas na comunicacéo. Isso
pode resultar em uma solucdo que ndo
atende as expectativas ou que requer
revisdes significativas.

O desenvolvimento de um sistema web em nuvem para o LACEN com uma equipe externa
oferece a vantagem de acesso a expertise especializada e aceleracdo do tempo de
desenvolvimento, mas vem com desafios como menor controle, dependéncia externa e
possiveis questdes de custo e qualidade. Essa opcao pode ser vantajosa para laboratorios
gue buscam uma solucdo robusta e que ndo possuem 0sS recursos internos necessarios para
desenvolver um sistema web em nuvem por conta prépria, desde que haja uma gestéo

cuidadosa do projeto e uma comunicacgéo clara com a equipe contratada.

Examinam-se nesta se¢do, para cada solucdo, os aspectos previstos na IN SGD-ME n. 94 /2022, que devem

ser avaliados em uma contratacao de TIC.

Requisito Solucédo Sim Nao |Nao se

aplica

Solugéo 1 X

A Solugéo encontra-se

implantada em outro 6rgdo ou Solugéo 2 X

entidade da Administracao

Publica.
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Solucao 3 X
Solugéo 1 X
A Solucéo esta disponivel no
Portal do Software Publico
Brasileiro? Solugéo 2 X
(quando se tratar de software)
Solucéo 3 X
Solugéo 1 X
A Solugéo é composta por
software livre ou software
publico? Solugéo 2 X
(quando se tratar de software)
Solucao 3 X
o . Solugéo 1 X
A Solucéo € aderente as
politicas, premissas e
especificacdes técnicas definidas Solugéo 2 X
pelos Padrdes de governo ePing,
eMag, ePWG? N
Solucéo 3 X
A Solucdo é aderente as Solugao 1 X
regulamentacdes da ICP-Brasil?
(quando Solugéo 2 X
houver necessidade de
certificacéo digital) Solugéo 3 X
A Solucéo € aderente as Solugéo 1 X
orientagfes, premissas e
especificacdes .
Solugéo 2 X
técnicas e funcionais do e-ARQ
Brasil? (quando o objetivo da Solucio 3
solucdo abranger documentos olucao X
arquivisticos)

Em conformidade com a portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016 e suas atualizacdes, verificamos a
possivel existéncia de software publico (cujos direitos pertencem ao Estado brasileiro) que atenda a solucéo
demandada, porém nao foram encontrados produtos com solugdes para essa contratacao.

10. Analise comparativa de solucoes
Solucgdo 1 - Contratacdo de um sistema web em nuvem

Solucao 2 - Desenvolvimento Interno de um sistema web em nuvem
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Solucgdo 3 - Desenvolvimento Externo de um sistema web em nuvem

Requisitos Solucao 1 Solugao 2 Solucao 3
Sem Investimento em Infraestrutura Atende Nao atende N&o Atende
Sem Investimento em Desenvolvimento  |Atende N&o atende N&o Atende
Alta disponibilidade Atende Atende Atende
Agilidade e eficiéncia Atende N&o atende N&o Atende
Flexibilidade e personalizagéo Atende Atende Atende
Economia com manutencéo Atende Atende N&o Atende
Acesso e mobilidade Atende Atende Atende
Seguranca e conformidade Atende Atende Atende
Atualizacdes continuas Atende Atende N&o Atende
Expertise e Conhecimento técnico Atende N&o Atende  |Atende
Suporte técnico especializado Atende Atende N&o Atende

A Solucao 1 - Contratacdo de um sistema web em nuvem foi selecionada por atender de forma eficaz a diversas
necessidades cruciais. A agilidade na implementagdo, a auséncia de investimento inicial em infraestrutura e
desenvolvimento, e a disponibilidade de conhecimento técnico especializado foram os principais fatores que levaram
a essa decisao.

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis
As soluges consideradas inviaveis sao:

* Solucdo 2 - Desenvolvimento Interno de um sistema web em nuvem
* Solucdo 3 - Desenvolvimento Externo de um sistema web em nuvem

11.1 JUSTIFICATIVA

Diante da urgéncia em substituir o sistema atual e atender as demandas crescentes do LACEN, conforme consta no
DFD (DOC SEI 1702113), as Solucdes 2 e 3 foram descartadas. O desenvolvimento interno e externo, embora
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possam oferecer solucbes personalizadas, demandam um tempo de desenvolvimento incompativel com a
necessidade imediata de um sistema laboratorial. A prioridade em encontrar uma solugdo rapida e eficaz levou a
escolha de uma solugéo pronta, que pudesse ser implementada em curto prazo.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

Descricao: contratacdo de uma solugéo laboratorial com LIS (Laboratory Information System) para o Laborat6rio
Central de Analises Clinicas da Unifal (LACEN) totalmente em nuvem utilizando a tecnologia SaaS (Software as a
Service) que € uma forma de disponibilizar software e solu¢cbes de tecnologia por meio da internet, como servico,
conforme condic¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento. Deve incluir interfaceamento de equipamentos
instalado localmente.

Consiste na contratagcdo de solucédo laboratorial com LIS totalmente em nuvem, utilizando a tecnologia SaaS
(Software as a Service), sendo que 0s servi¢cos serdo executados em duas ETAPAS:

®* ETAPA 1: Implantacdo do Sistema e Treinamento da Equipe.

® ETAPA 2: Suporte e Manutengdo do Sistema, Interfaceamento de Equipamentos e Disponibilizacdo de
Resultados Online.

12.1 CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

O custo total de propriedade com a contratacdo de interesse é de R$ 327.000,00 (trezentos e vinte e sete mil reais)
para execucdo em 60 meses. Conforme os valores apresentados pela empresa Pixeon Medical Systems S.A.,
inscrita no CNPJ 05.662.773/0002-38, que foi a Unica a responder ao pedido de orgcamento e apresentou uma solucdo
plenamente compativel com as especificacdes previamente estabelecidas (DOC SEI n® 1424114).

Solugdo 1 - Contratacdo de um sistema web em nuvem

ITEM DESCRIGCAO CATSER| UN (QTD|PRAZO | VALOR VALOR

MESES R$ R$

1 |Contratacdo de uma solugdo laboratorial com LIS| 26077| ser 1 60 5.450,00{ 327.000,00
(Laboratory Information System) para o Laboratoério
Central de Andlises Clinicas da Unifal (LACEN)
totalmente em nuvem utilizando a tecnologia SaaS
(Software as a Service) que é uma forma de
disponibilizar software e solu¢des de tecnologia por
meio da internet, como servico, contemplando os
itens a seguir:

Implantacdo do Sistema — Servico de implantacéo e
configuracdo do Sistema LIS (Laboratory Information
System) para o LACEN (Laboratério Central de
Andlises Clinicas), disponibilizado em ambiente de
computagdo em nuvem.
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Treinamento do Sistema — Servico de treinamento
remoto ou presencial do Sistema LIS (Laboratory
Information System) para o LACEN (Laboratério
Central de Analises Clinicas) disponibilizado em
nuvem, destinado as equipes do NTI (Nucleo de
Tecnologia da Informacdo) e do LACEN, com o
objetivo de capacita-las para a correta utilizagdo e
operacao do sistema.

Suporte e Manutencdo do Sistema — Servico de
disponibilizacdo em nuvem do Sistema LIS LIS
(Laboratory Information System) para o LACEN
(Laboratério Central de Analises Clinicas), incluindo
suporte técnico e manutencdo continua, garantindo
atualizacéo, disponibilidade, seguranca e
desempenho da solucao.

Interfaceamento de Equipamentos — Servico que
possibilita ao Sistema LIS (Laboratory Information
System) do LACEN (Laboratério Central de Analises
Clinicas) o interfaceamento bidirecional com
equipamentos de automacdo, permitindo a troca de
dados em tempo real e assegurando atualizagéo
imediata e precisa das informacdes.

Resultados Online do Sistema — Servico em nuvem
de portal online para disponibilizacdo segura de
imagens e laudos de exames do LACEN (Laboratério
Central de Analises Clinicas), com alta resolucgéo,
acesso autenticado por login e senha, hospedagem
no dominio da contratada ou do contratante e
integracdo com laboratérios de apoio.

Total R$ 327.000,00

A descricdo completa da solugdo encontra-se apresentada neste Estudo Técnico Preliminar, no item 13 — Descri¢ao
da solucao de TIC a ser contratada. O valor apresentado foi adotado como referéncia para estimativa do custo, ndo
representando decisdo de contratacdo, a qual sera formalizada nas etapas subsequentes do processo.

Em 22 de agosto de 2025, a equipe do LACEN encaminhou correspondéncia eletrdnica as empresas Shift, Concent e
Sisvida, anexando o documento contendo as necessidades tecnolégicas do laboratério, com o objetivo de obter
propostas de precgos para subsidiar a estimativa de custos da futura contratacdo (DOC SEI 1623682).

Contudo, ndo houve retorno por parte das empresas consultadas, mesmo apés o prazo concedido.

Na sequéncia, foram realizadas pesquisas alternativas de precos por meio de consultas a contratagfes similares em
bases publicas e sistemas oficiais, tais como o Painel de Pre¢cos do Governo Federal e o Compras.gov.br, porém néo
foram identificados registros compativeis com o objeto pretendido.

O procedimento adotado atende ao disposto no art. 23 da Lei n® 14.133/2021, que estabelece a obrigatoriedade da
pesquisa de precos na fase preparatéria da contratacdo, e observou as orientacbes constantes da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 65/2021, que regulamenta a formagdo do valor estimado por meio de consultas a
fornecedores e a bases de dados publicas.

Os prazos de execuc¢do sao divididos em duas ETAPAS:
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ETAPAS DESCRIGAO PRAZO

1 Implantacdo do Sistema — Servico de implantagdo e configuracao
do Sistema LIS (Laboratory Information System) para o LACEN
(Laboratorio Central de Analises Clinicas), disponibilizado em
ambiente de computagdo em nuvem.

Treinamento do Sistema — Servico de treinamento remoto ou 4 meses

presencial do Sistema LIS (Laboratory Information System) para o
LACEN (Laboratdrio Central de Andlises Clinicas) disponibilizado
em nuvem, destinado as equipes do NTI (Nucleo de Tecnologia
da Informacéo) e do LACEN, com o objetivo de capacita-las para
a correta utilizagdo e operacgéo do sistema.

2 Suporte e Manutencgéo do Sistema — Servi¢o de disponibilizacao
em nuvem do Sistema LIS LIS (Laboratory Information System)
para o LACEN (Laborat6rio Central de Analises Clinicas),
incluindo suporte técnico e manutencao continua, garantindo
atualizacéao, disponibilidade, seguranca e desempenho da
solucgéo.

Interfaceamento de Equipamentos — Servigco que possibilita ao
Sistema LIS (Laboratory Information System) do LACEN
(Laboratdrio Central de Analises Clinicas) o interfaceamento 60
bidirecional com equipamentos de automacéo, permitindo a troca meses
de dados em tempo real e assegurando atualizacdo imediata e
precisa das informacdes.

Resultados Online do Sistema — Servico em nuvem de portal
online para disponibilizagdo segura de imagens e laudos de
exames do LACEN (Laboratério Central de Analises Clinicas),
com alta resolucao, acesso autenticado por login e senha,
hospedagem no dominio da contratada ou do contratante e
integracao com laboratdrios de apoio

ETAPA 1 - Engloba os servigos de Implantagéo do Sistema e do Treinamento do Sistema (itens 1 e 2) que deverao
ser realizados no prazo estimado de até 4 (quatro) meses, podendo a contratada executar em tempo menor ou
maior, nesse caso em comum acordo com a contratante o prazo podera ser prorrogado por até igual periodo desde
gue justificado previamente pela Contratada e autorizado pela Contratante. Os servigos devem ser realizados
mediante um cronograma previamente acordado entre o LACEN e a empresa fornecedora, tendo como objetivo
nao interferir nas atividades rotineiras do laboratério em execuc¢éo ainda no sistema atual.

ETAPA 2 - Engloba os servicos de Suporte e Manutencédo do Sistema (item 3), Interfaceamento de Equipamentos
(item 4) e Disponibilizacdo de Resultados Online (item 5) que somente inicia apos a conclusdo da Etapa 1. O
pagamento pelos servicos sera feito mensalmente e o prazo de vigéncia contratual sera de 60 meses (5 anos). O
pagamento referente a mensalidade iniciara em até 30 (trinta) dias ap6s ao reconhecimento da conclusdo da
ETAPA 1. Tal previsdo estda em conformidade com o artigo 107 da Lei n° 14.133/2021, considerando a natureza
continua do fornecimento e a necessidade de assegurar 0 acesso e a sustentacdo ininterrupta do sistema.
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Os servicos terdo os valores reajustados anualmente com base no indice de Custo de Tecnologia da Informac&o
(ICTI), calculado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA)

12. 2 MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Os valores estimados séo para 5 anos:

ESTIMATIVA DE TCO AO LONGO DOS 5 ANOS

DESCRICAO DA

~ ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
SOLUCAO
Interfaceamento
com
Equipamentos,
Sistema de R$ 65.400,00|| R$ 65.400,00 || R$ 65.400,00| R$ 65.400,00/ R$ 65.400,00( R$ 327.000,00

Informacéo
Laboratorial (LIS),

Resultados Online

13. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

13.1. Contratacdo de uma solucao laboratorial com LIS (Laboratory Information System) para o Laboratério Central de
Analises Clinicas da Unifal (LACEN) totalmente em nuvem utilizando a tecnologia SaaS (Software as a Service) que é
uma forma de disponibilizar software e solu¢des de tecnologia por meio da internet, como servi¢o, conforme
condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento. Deve incluir interfaceamento de equipamentos instalado
localmente. A solugdo comtempla os itens a seguir:

13.1.1. Implantagdo do Sistema - Servico de implantacdo e configuracdo do Sistema LIS (Laboratory Information
System) para o LACEN (Laboratério Central de Andlises Clinicas), disponibilizado em ambiente de computa¢do em
nuvem.

13.1.2. Treinamento do Sistema — Servico de treinamento remoto ou presencial do Sistema LIS (Laboratory
Information System) para o LACEN (Laboratério Central de Analises Clinicas) disponibilizado em nuvem, destinado as
equipes do NTI (Nucleo de Tecnologia da Informacao) e do LACEN, com o objetivo de capacita-las para a correta
utilizacé@o e operacédo do sistema.

13.1.3. Suporte e Manutencao do Sistema — Servico de disponibilizagdo em nuvem do Sistema LIS LIS (Laboratory
Information System) para o LACEN (Laboratério Central de Andlises Clinicas), incluindo suporte técnico e
manutencao continua, garantindo atualizacéo, disponibilidade, seguranca e desempenho da solucao.

13.1.4. Interfaceamento de Equipamentos — Servico que possibilita ao Sistema LIS (Laboratory Information System)
do LACEN (Laboratério Central de Analises Clinicas) o interfaceamento bidirecional com equipamentos de
automacdo, permitindo a troca de dados em tempo real e assegurando atualizacdo imediata e precisa das
informacgdes.

13.1.5. Resultados Online do Sistema — Servico em nuvem de portal online para disponibilizagdo segura de imagens e
laudos de exames do LACEN (Laboratério Central de Analises Clinicas), com alta resolugéo, acesso autenticado por
login e senha, hospedagem no dominio da contratada ou do contratante e integracdo com laboratérios de apoio.

13.2. Os servigos a serem contratados deverdo atender as especificagdes técnicas descritas no item 13.3 (Descricao
detalhada da solugdo), em conformidade com os requisitos estabelecidos pela RDC n°® 786/2023, observando as
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seguintes caracteristicas:

13.2.1. A solugédo laboratorial com LIS (Laboratory Information System) deve operar integralmente em ambiente web
em nuvem, incluindo interfaceamento de equipamentos instalado localmente, estar sempre atualizado e atender, no
minimo, aos seguintes requisitos funcionais essenciais:

13.2.1.1. Cadastro de Pacientes Registro completo, seguro e atualizado das informacgdes dos pacientes.

13.2.1.2. Gestdo e Organizacdo Laboratorial Mapas de Trabalho ou Bancadas: Organizacdo e visualizacdo das
atividades laboratoriais. Rastreamento de Amostras: Identificacdo e leitura por cédigo de barras em todas as etapas
da rotina, com rastreabilidade por tempo e localizacdo. Ferramenta de Rastreamento Completo: Acompanhamento
detalhado do status das rotinas laboratoriais (atendimento, coleta, processamento e entrega do resultado).

13.2.1.3. Gestdo de Resultados Lancamento de Resultados: Insercdo rapida e precisa dos dados obtidos.
Conferéncia de Resultados: Revisdo detalhada para assegurar precisao antes da liberacéo. Liberacdo de Resultados:
Disponibilizacao eficiente e segura, garantindo integridade e rastreabilidade. Emissdo de Laudos e Relatérios:
Geracédo de documentos com assinatura eletrdnica, priorizacdo de resultados criticos e envio por e-mail.

13.2.1.4. Relatorios e Estatisticas Emissao de relatérios configuraveis, incluindo: Estatisticas de exames realizados,
pendentes ou ndo realizados. Dados financeiros relacionados aos exames. Indicadores relevantes conforme solicitado
por clientes externos. Integracédo com aplicativos MS Office (Word, Excel, Access). Planilhas analiticas detalhadas.
13.2.1.5. Atendimento ao Paciente Cadastramento com emissdo de comprovante contendo: NUmero de registro,
nome, data do atendimento e data prevista para entrega do laudo. Relacdo de exames solicitados. Dados de contato
do laboratério.

13.2.1.6. Rastreabilidade Completa Por Localizagdo: Identificacdo do setor e registro de intercorréncias. Por Status:
Indicacéo se o laudo foi entregue ou esta aguardando resultado.

13.2.1.7. Interfaceamento com Equipamentos Compatibilidade com quaisquer equipamentos laboratoriais utilizados
pelo LACEN.

13.2.1.8. Interfaceamento com Laboratério de Apoio Proporcionar interfaceamento eficiente com laboratérios de
apoio, permitindo o envio de amostras e o recebimento de resultados de maneira segura, rapida e automatizada.
13.2.1.9. Assinatura Digital O software deve incluir a funcionalidade de Certificado digital através de assinatura
validada no laudo.

13.2.1.10. Portal de Resultados Online A solucdo deve incluir um portal em nuvem que permita acesso rapido e
seguro aos laudos de exames pela internet.

13.2.1.11. Gestdo de Filas e Painel de Senhas: A implementacdo de um sistema eletrénico de gestdo de filas
organizard o fluxo de pacientes, reduzindo o tempo de espera e otimizando o atendimento. Com a distribuicéo
automatizada de senhas e a priorizacdo adequada, o laboratério oferecera um servico mais agil, equilibrado e
eficiente, melhorando a experiéncia dos pacientes e a produtividade da equipe.

13.2.1.12. Controle de Acesso Personalizado e Cadastro de Usuarios llimitados Configuragcdo e cadastro ilimitado de
usuarios por senha individual.

13.2.1.13. Prevencgéo de Erros Restricdes a erros de digitacdo em valores, textos e tabelas pré-alimentadas (ex.:
IBGE).

13.2.1.14. Seguranca nos Laudos e Relatérios Remessa protegida contra alteracdes e inconsisténcias. Dados
permanecem seguros e o processo de backup devera ser automatico.

13.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas.
13.4. Descricdo detalhada da solucao

13.4.1. TOTEM E PAINEL DE CHAMADA

13.4.1.1. Deve possuir painel de senha integrado com agenda nas recepcdes, controlado pela chegada e
agendamento.

13.4.1.2. Deve permitir a impressao de senha por Totem.

13.4.1.3. Deve permitir senhas para diversos tipos de atendimento e controle de normal e prioridade.

13.4.1.4. Deve permitir rastreamento de senha.

13.4.1.5. Deve disponibilizar recurso para uso de painel e multimidia com audio
para chamada dos pacientes no atendimento.

13.4.1.6. O sistema deve permitir a triagem para a emissdo de senha do painel eletrénico para pacientes agendados
e ndo agendados.

13.4.1.7. Permitir a criacdo de tipos de filas definidos pelo CONTRATANTE.

13.4.1.8. Permitir a integracdo dos painéis eletronicos de chamada de pacientes para cadastro.
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13.4.1.9. Suportar 0 uso de monitores de video utilizados como painéis de aviso.
13.4.1.10. Deve produzir registro automatico do tempo consumido, desde a chegada do paciente até a sua admissao.
13.4.1.11. Deve produzir estatisticas referentes aos tempos de espera para admissao.

13.4.2. RECEPGAO E ADMISSAO

13.4.2.1. O SISTEMA devera checar automaticamente os dados do paciente, relacionando nome, CPF e data de
nascimento, para evitar duplicidade de cadastro.

13.4.2.2. Deve permitir o cadastramento dos pedidos de exames.

13.4.2.3. Devera ter a op¢ao de identificar cada pedido de exames por meio de uma identificac@o Unica, ou seja, 0
namero do pedido.

13.4.2.4. Permitir sinalizar e questionar duplicidades de exames no atendimento

13.4.2.5. No cadastro do paciente admitido, devera constar no minimo: nome, nome social, data de nascimento,
sexo, RG, CPF, endereco completo, contato (telefone e e- mail), responsavel, nome da mae, etnia, estado civil, CPF
do responsavel (quando incapaz ou menor).

13.4.2.6. Disponibilizar que em cada pedido de exame, conste: identificacdo do pedido, unidade de origem, local de
retirada do laudo, médico ou profissional solicitante, dados clinicos, relacdo de medicamentos consumidos pelo
paciente, data da ultima menstruacdo (DUM), prioridade (rotina/urgéncia), hipétese diagndstica (base CID 10),
unidade de atendimento, data de prometimento de retirada dos resultados (gerada automaticamente durante a
admisséo), regido de coleta por exame, além de campo adicional para outras informacdes.

13.4.2.7. Deve destacar visualmente os campos que, em cada contexto, requerem preenchimento obrigatorio.
13.4.2.8. Permitir a disponibilizacdo de campos condicionais ao exame solicitado (ex.: data da Ultima menstruacao,
dados clinicos ou mesmo sinalizar se a paciente é “gestante”).

13.4.2.9. Deve permitir consultar/informar dados antropométricos do paciente, como peso e altura.

13.4.2.10. Possibilitar correio eletrénico entre os usuarios do sistema.

13.4.2.11. Permitir inserir ou tirar foto do paciente vinculando ao cadastro.

13.4.2.12. Devera dispor da funcionalidade de recuperacao do logradouro em fungéo do CEP informado.

13.4.2.13. Permitir visualizar atendimentos anteriores do paciente.

13.4.2.14. Permitir imprimir etiquetas diversas.

13.4.2.15. Permitir a pesquisa do CID por codigo ou pela descricao (completa ou parcial).

13.4.2.16. Devera ter consisténcia da aceitabilidade de exames em funcdo de caracteristicas pessoais, impedindo,
por exemplo, que a solicitacdo de exames especificos para pacientes do sexo feminino seja feita em um paciente do
sexo masculino.

13.4.2.17. Na busca de pacientes, o SISTEMA deve exibir os pacientes encontrados em ordem decrescente de
probabilidade de coincidéncia, permitindo a selecdo de um deles.

13.4.2.18. Dispor da funcionalidade de pesquisa e recuperacdo do médico e demais profissionais prescritores
solicitantes, a partir do conselho (CRM/CRBM/COREN/CRO/CRN) ou de seu nome (completo ou parcial), de modo
gue os numeros dos registros de classe dos profissionais tenham consisténcia na base de dados do LIS e que cada
profissional tenha um Unico e fidedigno registro de classe, impedindo duplicidades de registros equivocadas.

13.4.2.19. Permitir a distin¢éo de pedidos por suas prioridades, em pelo menos dois niveis (urgéncia e rotina).
13.4.2.20. Deve permitir cadastrar alertas para respostas em questionarios de exames.

13.4.2.21. Disponibilizar impresséo opcional (configuravel), em tempo de admissdo, dos documentos: declaracao de
comparecimento e protocolo de retirada dos laudos.

13.4.2.22. Deve permitir anexar documentos no cadastro do Paciente e inserir observacdo ao documento
anexado.

13.4.2.23. Deve permitir aplicar questionario de avaliacdo de atendimento;

13.4.2.24. Selecionar exames, localizando-os a partir de pesquisa por cédigo, por nome, por parte do nome, por
sinénimo ou por parte do sinénimo.

13.4.2.25. Disponibilizar a selecao de grupos de exames através de um codigo aglutinador (pacote de exames).
13.4.2.26. Permitir o controle e apontamento de material faltante (urina, fezes, etc.).

13.4.2.27. Disponibilizar a exibicdo de questionario de cadastro, com questdes condicionadas aos exames
solicitados, com respostas que devem ser obrigatoriamente preenchidas pelo usuario.

13.4.2.28.  Permitir o compartilhamento da mesma solicitacdo de exames por médicos distintos e permitir a
associacao de cada médico com os respectivos exames por ele solicitados.

13.4.2.29. Exibir mensagens opcionais configuraveis por exame solicitado, alertando para procedimentos especiais
ou outras consideracdes relativas ao procedimento cadastrado (ex: repouso de 30 minutos para coleta de Prolactina e
coleta de cortisol entre 08:00 e 08:30 da manha).

13.4.2.30. Permitir a emissao de protocolo de retirada constando dados pessoais e admissionais do paciente, bem
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como a relacdo dos exames solicitados e a data de promessa de seus resultados.

13.4.2.31. Deve permitir cadastro/emissdo de intru¢des de preparo por exames para operador e/ou paciente
referente a coleta e demais informacdes.

13.4.2.32. Permitir geragdo de Mapa de Trabalho que suporta a atividade do técnico, que realiza analises manuais,
listando as amostras.

13.4.2.33. Deve permitir sinalizar locais de entrega distintos para emissao do laudo

13.4.2.34. Deve permitir o langamento de servicos componentes por curva de tempo.

13.4.3. IDENTIFICAGCAO DE AMOSTRAS

13.4.3.1. Imprimir etiquetas de cédigos de barra para a identificacdo das amostras.

13.4.3.2. Deve permitir a geracao de cddigos diferenciados para etiguetagem dos tubos de amostra: por quantidades
de exames, por tipo de material de amostra, por setor solicitante do pedido

13.4.3.3. Permitir a utilizacéo de diversos layouts de rolos de etiquetas para a identificacdo de amostras: etiquetas de
amostras em coluna simples e dupla;

13.4.3.4. Calcular automaticamente as amostras a colher com base nas configuracdes de tipo e quantidade de meios
de coleta usados nos exames, na area técnica (bancada) de destino, no tipo de material biolégico, o volume,
necessario a realizagédo de cada exame e na capacidade de cada meio de coleta a ser utilizado;

13.4.3.5. Disponibilizar que o codigo de barras das etiquetas de coleta tenha suporte as principais codificacdes
existentes com possibilidade de adocao de distintos padrées em funcéo da area de destino da amostra.

13.4.3.6. Permitir que a identificacdo das amostras seja individual e univoca (nimero Unico para cada amostra), sem
repeticdo no mesmo pedido, sem repeticdo entre pedidos distintos;

13.4.3.7. Permitir a configuragdo de layouts personalizados de etiquetas de modo que estas possam conter textos,
digitos numéricos e um cédigo de barras. O texto pode ser fixo, contadores sequenciais ou dados dos pacientes e
amostras. O configurador de etiquetas deve suportar codigos de barras com as condi¢gdes mais comuns de mercado;
13.4.3.8. As etiquetas podem ser impressas individualmente ou relativas a um lote arbitrario de amostras.

13.4.4. COLETA

13.4.4.1. Devera possibilitar a impressdo de etiquetas de coleta em quantidade exata para as necessidades
especificas do paciente em coleta, contendo, além do cédigo de barras, as informagBes necesséarias segundo as
necessidades da CONTRATANTE.

13.4.4.2. Devera permitir para cada coleta, a identificacdo do flebotomista (coletador responsavel) a partir da leitura
do cddigo de barras do seu crachg;

13.4.4.3. Devera controlar a convocacao de paciente para coleta, respeitando a prioriza¢édo atribuida ao paciente por
ocasido de sua chegada ao laboratorio.

13.4.4.4. Devera possibilitar a preparacdo para a coleta, com opcdo de impressdo de diversos documentos, tais
como: etiquetas de coleta, atestado de comparecimento e protocolo de retirada.

13.4.4.5. Disponibilizar apoio ao coletador, possibilitando visualizar: lista de amostras a colher; imagem do pedido
digitalizado; espaco reservado ao registro de intercorréncias; exibicdo de questionario de coleta (com questdes pelo
usuario); exibicao das instrucdes de coleta (orientagBes especificas relevantes a execucdo da coleta); impressao
opcional configuravel, em tempo de coleta, de diversos documentos, tais como: etiquetas de coleta e mapa avulso.
13.4.4.6. Devera permitir que as amostras ja colhidas sejam sinalizadas e associadas ao seu respectivo usuario
coletador com registro de data e hora de realizacdo da coleta.

13.4.4.7. Deve permitir o registro do envio das amostras colhidas para as suas respectivas unidades produtivas.
13.4.4.8. Indicar que o registro, do envio das amostras, deve ser feito a partir da leitura dos cédigos de barras das
amostras

13.4.4.9. Devera permitir que amostras coletadas dos ambulatérios descentralizados possuam rastreabilidade das
amostras transportadas.

13.4.4.10. Devera permitir a reimpressao das etiquetas de coleta.

13.4.4.11. Deve permitir a producgdo de estatisticas referentes aos tempos de espera e realizacéo de cada coleta;
13.4.4.12. Deverd disponibilizar estatisticas de produtividade de coleta, com identificacdo dos tempos consumidos:
por profissional, na preparacéo, na convocacgao e na coleta propriamente dita.

13.4.5. TRIAGEM E DISTRIBUICAO

13.4.5.1. Permitir a verificagdo de pendéncias em trés momentos distintos: A primeira verificagdo ocorre quando se
tem a etiqueta de coédigo de barras impressa, mas a amostra ainda ndo foi coletada. A segunda e terceira
conferéncias referem-se as amostras ja coletadas, porém que ainda ndo foram enviadas ao setor técnico pela
distribuicdo ou, ao terem sido expedidas, a area analitica ainda nao sinalizou o seu recebimento
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13.4.5.2. Devera permitir que, em cada tipo de pendéncia, seja possivel listar as amostras correspondentes e tomar
acOes, tais como: imprimir lista de amostras pendentes, reimprimir etiqueta de amostra, registrar a entrada da amostra
no local de producéo e registrar necessidade de nova coleta;

13.4.5.3. Devera permitir o redirecionamento de amostras entre locais de producao, diferentes daquela originalmente
determinada de modo automatico pelo sistema.

13.4.5.4. Em qualquer fase do processo analitico, devera permitir o registro da necessidade de recoleta, associada a
um motivo.

13.4.5.5. O SISTEMA devera permitir que amostras coletadas de determinado posto de coleta sejam associadas a
lotes facilitando a rastreabilidade dos exames transportados.

13.4.5.6. O SISTEMA devera permitir que o registro do envio das amostras seja feito a partir da leitura dos codigos
de barras das amostras;

13.4.5.7. O SISTEMA devera permitir 0 agrupamento de amostras em malotes de envio, permitindo o registro e
controle de temperatura no fechamento ou recebimento desses malotes;

13.4.5.8. O SISTEMA devera permitir o redirecionamento de amostras para outras unidades produtivas, diferentes
daquela originalmente determinada;

13.4.5.9. Possibilidade de monitorar e incluir chamados de envios e recebimentos de amostras entre unidades, com
registro do responsavel pelo transporte.

13.4.6. ANATOMO PATOLOGIA

13.4.6.1. Deve possuir cadastro das pecas a serem identificadas no processo de
analise de exames anatomo patoldgicos, identificando por cdédigo interno e descricdo

13.4.6.2. Deve emitir e imprimir etiquetas de identificacdo da amostra coletada, contendo a referéncia a
solicitacdo do exame e ao paciente.

13.4.6.3. Deve possuir cadastro dos textos abreviados, que permitem a agilidade no momento de
digitacdo dos resultados de exames com frases pré- cadastradas.

13.4.6.4. Deve permitir consultar exames atrasados, ou seja, viabilizacdo para o usuario de quais exames estdo
pendentes em cada fase do processo de analise, digitacdo e aprovagdo dos exames.

13.4.6.5. Deve permitir a parametrizacao do layout de impressao dos laudos.

13.4.6.6. Deve permitir criagdo de relatério com o histérico das pecas que ja foram realizadas biépsias para o
paciente em analise.

13.4.6.7. Deve permitir no momento de digitacdo do resultado dos exames de
anatomo patologia, a divisdo do resultado em Macroscopico,
Microscopico e Diagnéstico. O fluxo de digitacdo de resultado se inicia com o usuério informando a peca em
analise, em sequéncia na fase de MacroscOpico e Microscopico o usudario digita o resultado parcial
devido a analise da peca, caso exista médico residente dentro do processo de analise poderd estar informando. E
por ultimo finalizando o resultado com a digitagdo do diagnéstico da analise do exame.

13.4.6.8. Deve permitir cadastrar diferentes templates, vinculando-os aos itens de prontudrio. Os templates
possibilitam criar e personalizar o laudo.

13.4.6.9. Deve permitir Co-Assinatura de laudo (assinatura de mais de um profissional).

13.4.6.10. Deve permitir gerar revisdo de laudo.

13.4.6.11. Deve permitir consultar outros resultados do exame.

13.4.7. PROCESSAMENTO MANUAL DE RESULTADOS
13.4.7.1. Deve suportar a passagem de resultados manuais, sem que seja necessario imprimir papéis ou realizar
transcricoes.

13.4.7.2. Deve permitir integracdo para recebimento de requisicbes e exportagdes
de resultados (formatos PDF encoded base 64 e Rtf's), permitindo a
unidade ser o] laboratoério de apoio de outros sistema com uso de

protocolo préprio em comunicacdo via Webservice e/ou troca de arquivos

13.4.7.3. Devera permitir a associa¢do de determinados exames aos respectivos laboratérios de apoio onde deverdo
ser processados.

13.4.7.4. Nos casos onde 0 apoio € capaz de enviar um indicador de mudanca de méascara, deve permitir o bloqueio
configuravel do recebimento de resultados caso haja incompatibilidade de layouts.

13.4.7.5. Deve permitir o agrupamento de amostras em lotes de envio.

13.4.7.6. Permitir que a insercdo de resultados nos laudos seja feita de modo automatico, onde os resultados sdo
oriundos de equipamentos de automagéo, ou de modo manual, onde os resultados séo digitados pelos usuarios.
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13.4.7.7. Prever tela especifica para a passagem manual de resultados, com o objetivo de facilitar e dar seguranca a
essa atividade, permitindo o agrupamento das informacoes relevantes ao processo, a consulta a resultados anteriores
dos exames, a visualizacdo dos dados clinicos e dos medicamentos consumidos pelo paciente, a visualiza¢do das
respostas dadas ao questionario de admisséo e coleta, a visualiza¢éo do pedido médico original digitalizado;

13.4.7.8. Suportar a criacdo de tabelas configuraveis (microrganismos, antibiéticos, observacdes padronizadas,
fluxogramas etc.), permitindo a traducdo de codigos recebidos dos equipamentos para suas expressdes finais, a
digitacdo mudltipla de cddigos, com tradugcdo automatica e a selegcao de resultados a partir de listas, em tempo de
digitacao;

13.4.7.9. Permitir entradas mdltiplas de resultado, com a atribuicdo de um mesmo resultado (ex: negativo) para
diversas amostras em um Gnico comando;

13.4.7.10. Permitir a introducdo de resultados por pedido: dado um determinado pedido, possibilitar a digitacdo dos
resultados de seus exames

13.4.7.11. Permitir a introducdo de resultados por lote de lista de trabalho, com obediéncia da sequéncia original do
lote na exibicdo das amostras a digitar

13.4.7.12. Permitir a introducdo de resultados por exame: com navegacao pelos pedidos que contenham esse
exame;

13.4.7.13. Deve conter funcionalidade de apoio a digitacdo de resultados textuais, através do uso de cédigos
personalizados pelo laboratério;

13.4.7.14. Permitir a incorporacao de imagens aos laudos (imagens, gréficos, etc.).

13.4.7.15. Deve permitir anexar laudos externos advindos de outros sistemas e/ou documentos referente a analise
realizada

13.4.7.16. Permitir liberacdo de resultados pré-definidos pelos usuarios de forma automatica.

13.4.8. PROCESSAMENTO DE EXAMES AUTOMATIZADOS

13.4.8.1. Integracdo de equipamentos pré-analiticos (ex.: pipetadoras, sorteador) a equipamentos analiticos (ex.:
leitoras), de forma a viabilizar a definicdo dindmica do fluxo das amostras.

13.4.8.2. Receber automaticamente e em tempo real (sem a intervengédo dos usuarios), dados dos pacientes, das
amostras e de seus respectivos pedidos de exames;

13.4.8.3. Programar os instrumentos de automacao e permitir 0 gerenciamento da producdo da &rea técnica do
laboratério, a fim de produzir os resultados referentes aos pedidos que foram cadastrados n;

13.4.8.4. Traduzir, processar e realizar calculos e formatar os resultados, a fim de envia-los a para que sejam
liberados e aparecam nos laudos;

13.4.8.5. Suportar tanto a comunica¢do com equipamentos analiticos automatizados, quanto a entrada manual de
dados (digitacdo de resultados) no caso de necessidade de inser¢do ou alteracdo manual dos resultados;

13.4.8.6. O Mddulo de Interfaceamento deve permitir o reenvio de amostras;

13.4.8.7. Enviar resultados de exames para , de modo automatico e sem a intervencao dos uUsuarios;

13.4.8.8. O CONTRATADO deve ser capaz de desenvolver drivers de comunicacao a fim de viabilizar a comunicacéo
do Mdodulo de Interfaceamento com qualquer equipamento de automacao laboratorial que suporte interfaceamento;
13.4.8.9. O MI deve suportar fluxo de comunicacao bidirecional em todos os equipamentos capacitados, com suporte
total a identificacdo positiva de amostras por codigos de barras e query mode;

13.4.8.10. Ter capacidade de comunica¢do nativa com port servers sempre utilizando protocolo TCP/IP ou
comunicacéo seria, conforme disponibilidade de protocolo pelo fabricante;

13.4.8.11. O MI deve realizar a programacdo simultinea de equipamentos funcionalmente equivalentes
(independente da marca), e desprogramacdo dos excedentes apds reconhecimento da presengca da amostra em
determinado equipamento;

13.4.8.12. Ter funcionalidade para programacado de equipamentos ha auséncia de suporte a query mode: pela leitura
dos cédigos de barras das amostras, permitindo a associacdo sequencial as posi¢cdes da rack indicada e pela selegéo
e classificacdo das amostras pelo usuario, permitindo a associacao sequencial as posicdes da rack indicada;
13.4.8.13. O MI deve controlar as condi¢des de liberacdo de resultados com base em expressdes l6gicas derivadas
dos proprios resultados e dos dados do paciente e da amostra (idade, sexo, origem, dados do pedido, etc);

13.4.8.14. Os resultados produzidos no Ml podem ser liberados a de modo manual pelos usuarios ou de modo
automatico, em funcéo das condicfes e regras de liberacao estabelecidas;

13.4.8.15. Realizar o controle dos indicadores de anormalidade de resultados, sinalizando resultados fora dos
critérios de normalidade e condicionando sua liberacdo com base em expressfes légicas derivadas dos proprios
resultados e dos dados dos pacientes e amostras.

13.4.8.16. Realizar o controle de diluicao externa da amostra, com corre¢cdo automatica de resultados;

13.4.8.17. O Ml deve realizar o controle de diluicdo externa da amostra;
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13.4.8.18. Permitir a realizac@o de pesquisa de amostras por instrumento, faixa de datas, status do processamento,
material biolégico, identificagdo (parcial ou total) da amostra, identificacdo (parcial ou total) do paciente, origem
(parcial ou total) do paciente, agrupamento (parcial ou total) da amostra, presenca de flags de anormalidade,
prioridade (rotina/urgéncia);

13.4.8.19. Permitir a definicdo de niveis de status do processamento das amostras: diferenciar as amostras nao
processadas, as em processamento, as processadas, as concluidas, as liberadas e as descartadas;

13.4.8.20. Possibilitar a tomada de acdes sobre os exames, tais como liberacdo de resultados ou acionamento de
repeticoes.

13.4.8.21. Disponibilizar recurso para associacdo de observagbes de producao relacionadas as amostras e exames,
com possibilidade de exportacao a;

13.4.8.22. O MI deve armazenar um Trace (registro temporal continuo) detalhado da comunicacdo com os
equipamentos de automacao, viabilizando a solugdo de intercorréncias de comunicacao e diagnéstico de situacdes
andmalas. Esse Trace deve ser exportavel em formato de texto;

13.4.8.23. O Mobdulo de Interfaceamento deve armazenar os dados de rastreabilidade de amostras e dos eventos por
elas sofridos durante o fluxo de producéo;

13.4.8.24. Ao ler o cédigo de barras de uma amostra, 0 Mddulo de Interfaceamento devera indicar qual o préximo
equipamento no qual aguela amostra deve ser processada;

13.4.8.25. Dispor de recurso para associacdo de observacGes de producdo relacionadas as amostras e exames,
permitindo a sua exibi¢éo no laudo;

13.4.8.26. O moédulo de interfaceamento deve permitir o agrupamento de diversos itens de exames dosados ou
calculados, sob a mascara de um Unico exame, de forma a permitir que uma determinada solicitacdo tenha como
consequéncia a realizacédo de diversos exames. (exemplo: colesterol total e fragcdes, calcio ionizado, etc.);

13.4.8.27. Permitir a elaboracéo e criacdo, pelo administrador, de atributos especiais, manipulaveis em calculos e
condicdes de liberagéo;

13.4.8.28. Oferecer suporte completo a realizacdo e a automacdo de exames que requeiram mdultiplas amostras
(curvas, clearence, etc.), incluindo a identificagdo das amostras, os calculos etc.;

13.4.8.29. Permitir a criacdo de perfis de execugdo de exames com restricbes por equipamento;

13.4.8.30. Permitir a contagem diferencial de células hematolégicas utilizando o teclado de microcomputadores.
13.4.8.31. Permitir a configuracdo das teclas que serdo usadas para contagem de cada parametro, e de
arquivamento dessa configuracdo por usudrio. Cada usudrio conectado enxerga a configuracdo do teclado segundo
suas preferéncias;

13.4.8.32. Permitir a definicdo e a alteracao dinamica da quantidade de células a observar;

13.4.8.33. Permitir a contagem de células com apresentacdo exclusivamente absoluta, dissociada do limite de células
a contar;

13.4.8.34. Emitir sinal sonoro quando o numero de células contadas atingirem o limite previamente estabelecido.
13.4.8.35. O sistema deve possuir médulo de gestdo da qualidade (controle de qualidade, delta check dos resultados,
bloqueio de equipamentos através dos niveis de controle, indicadores de produtividade, novas coletas, tempo de
resposta).

13.4.8.36. Entradas multiplas de resultado, permitindo a atribuicdo de um mesmo resultado (ex.: “Negativo”) para
diversas amostras em um Unico comando.

13.4.9. LIBERAGCAO DE RESULTADOS

13.4.9.1. Devera permitir a visualizacao dos exames por status (liberado, nao liberado, impresso, etc.);

13.4.9.2. Deve permitir consultar resultados anteriores do paciente.

13.4.9.3. Deve permitir a liberacdo automatica de resultados criticados automaticamente com base em critérios
definidos pelo laboratorio.

13.4.9.4. Uma vez produzidos e liberados, os resultados dos exames devem ser incorporados aos respectivos laudos,
podendo em seguida, serem impressos e enviados as suas unidades de origem.

13.4.9.5. Os laudos podem igualmente estar disponiveis para consulta pela WEB.

13.4.9.6. Devera prever versionamento de laudos e manter em seu banco de dados todas as diferentes versdes de
laudos construidas para cada exame.

13.4.9.7. Deve permitir correlacionar metodologias e valores de referéncia que sejam diferentes para um mesmo
tipo de exame. Parametrizavel como regra em que a metodologia usada sera definida pelo equipamento no ato do
interfaceamento do resultado.

13.4.9.8. Deve permitir consulta de valores de referéncia do exame e normalidades na liberacdo dos resultados
13.4.9.9. Deve permitir o agrupamento de diversos itens de exames dosados ou calculados, sob a mascara de um
Unico exame, de forma a permitir que uma determinada solicitagcdo tenha como consequéncia a realizacdo de
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diversos exames nos equipamentos (exemplo: colesterol total e fra¢des, calcio ionizado, etc).

13.4.9.10. Dispor de recurso para associacao de observagdes de producdo relacionadas as amostras e exames,
permitindo a sua exibicdo no laudo.

13.4.9.11. Deve permitir a certificacdo digital de laudos de acordo com conformidade da ICP brasil.

13.4.10. DISPONIBILIZACAO DE RESULTADOS

13.4.10.1. Deve permitir que o médico solicitante, paciente e postos visualizem pela Web os resultados de exames
de seus respectivos pacientes. O formato de visualizacdo deve ser o mesmo do laudo liberado e impresso no
laboratorio.

13.4.10.2. Devera disponibilizar ferramentas para que todas as consultas a resultados de pacientes sejam acessiveis
mediante usuario e senha.

13.4.10.3. Devera ser capaz de disponibilizar usuério, senha e site ao paciente para acesso ao resultado na web no
momento em que o seu pedido é admitido.

13.4.10.4. Devera permitir o armazenamento de todos os resultados por tempo indeterminado para consultas
posteriores.

13.4.10.5. Devera atualizar em tempo real as informacdes da internet em caso de alteracfes nos laudos.

13.4.10.6. Deve possuir ferramentas que permita a incorporag¢éo ao site do laboratério, do mecanismo de consulta
web de resultados.

13.4.10.7. Devera permitir a configuracdo de determinados exames para que seus resultados nao aparecam nos
laudos, caso se realize uma impressdo em massa de resultados, por se tratarem de exames sigilosos ou exames
cujos laudos devam ser expedidos em separado, como por exemplo, resultado de sorologia para HIV etc.

13.4.10.8. Devera permitir a impressao de laudos com opc¢des de selecéo por prioridade, setor, area, clinica, origem,
local de retirada, paciente, periodo, apenas pedidos completos, faixa de pedidos ou data de retirada.

13.4.10.9. Devera permitir a criacdo de relatérios personalizados, podendo inclusive gerar relatérios com resultados
parciais.

13.4.10.10. Deveréa permitir a impresséo no laudo da identificacdo do responsavel pela liberagcdo de cada exame
(registro no conselho, nome).

13.4.10.11. Deve suportar a exibicdo no laudo de valores de referéncia para cada exame, variaveis de acordo com
sexo e a idade do paciente.

13.4.10.12. Devera permitir a exibicdo opcional dos resultados anteriores na forma de uma matriz, com possibilidade
de predefinicdo de quais parametros imprimir (“painel evolutivo”).

13.4.10.13. Deve possuir ferramenta que possibilite aos proprios usuarios configurar suas mascaras de laudo, bem
como manter arquivo das mascaras de laudos.

13.4.10.14. Deve permitir a alteracdo da mascara do laudo de exame sem perda ou prejuizo dos resultados
arquivados, e sem a necessidade de criacdo de um novo cddigo de exame;

13.4.10.15. Devera permitir que aparecam no laudo os resultados anteriores dos exames, quando disponiveis.
O laborat6rio devera poder selecionar os exames em que quer que aparecam resultados anteriores.

13.4.10.16. Deverd permitir que no caso das culturas microbiologicas onde se identificam diversos isolados (mais que
um), deve possibilitar a laudagem do antibiograma por microrganismo, mas com apresentac¢do conjugada de todos os
isolados e todos os antimicrobianos em uma Unica matriz de sensibilidade.

13.4.10.17. O algoritmo de montagem do laudo deve permitir o preenchimento automatico dos itens de exames
calculados, a partir da configuracao de formulas de calculo com execugédo em tempo real.

13.4.10.18. Devera permitir que os textos constantes dos laudos contenham formatacédo livre, tanto em seu
posicionamento quanto em sua apresentagao (textos em negrito, italico, etc.).

13.4.10.19. Devera permitir que toda liberacéo de resultados se dé com registro da data e da hora de liberacdo, bem
como do operador responsavel pela mesma.

13.4.10.20. Deveréa permitir o célculo das datas “previsdo de conclusdo” (data/hora em que o exame devera ser
liberado) e “de prometimento” de entrega dos resultados segundo algoritmos distintos de acordo com a prioridade do
pedido (rotina/urgéncia), com escalas de trabalho e tabelas de feriados independentes para cada prioridade.
13.4.10.21. Devera permitir a identificacdo e senha de acesso ao resultado para pacientes na Internet, com
impresséo no protocolo de retirada.

13.4.10.22. Devera permitir a pesquisa de resultados para pacientes, com possibilidade de visualizacdo de todos os
seus resultados anteriores (historico).

13.4.10.23. Devera permitir a pesquisa de resultados para médicos solicitantes, com senha especifica e possibilidade
de visualizacao de todos os pacientes encaminhados e seus respectivos resultados.

13.4.10.24. Devera permitir a pesquisa de resultados para clinicas solicitantes, com senha especifica e possibilidade
de visualizacéo de todos os pacientes encaminhados e seus respectivos resultados, viabilizando o compartilhamento
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de histéricos entre profissionais de servicos ou unidades hospitalares diferentes.

13.4.10.25. Devera permitir a rotina de impressao de laudos com opg¢des de selecao por origem, local de retirada,
paciente, periodo, apenas laudos completos, faixa de pedidos, por data de retirada, dentre outros.

13.4.10.26. Devera permitir uma divulgacéo individualizada do resultado para cada médico quando da solicitacao
simultdnea de um exame ao paciente.

13.4.10.27. Devera permitir a independéncia da conclusdo dos demais exames do pedido para a divulgacao de
resultados de um exame, embora seja possivel opcionalmente forcar que todos sejam disponibilizados apenas
guando todos estiverem concluidos.

13.4.10.28. Deve conter funcionalidade que permita a retificacdo de laudos, sendo que nesse caso o laudo deve
exibir mensagem indicativa dessa ocorréncia.

13.4.10.29. Permitir a op¢éo de reimpresséo de laudos do inicio ou a partir de determinado ponto, preservando as
opcdes selecionadas a impresséo original.

13.4.10.30. Deve permitir a emissdo opcional de alerta, quando a impressao do laudo ocorrer antes da liberacdo de
todos os resultados.

13.4.10.31. Permitir integrar os resultados de exames laboratoriais relacionados a COVID-19 a RNDS (Rede
Nacional de Dados em Saude).

13.4.10.32. Deve permitir configurar ordenacéo de exames na emisséo dos laudos.

13.4.10.33. Deve permitir uso de assinatura eletrénica no corpo do laudo.

13.4.11. ARMAZENAMENTO DE AMOSTRAS (SOROTECA)

13.4.11.1. Permitir o enderecamento de amostras armazenadas. Local de armazenamento (identificacdo da
geladeira, freezer ou camara fria). Identificacdo da estante ou prateleira dentro do local de armazenamento.
Identificacdo da rack ou grade na prateleira. Posi¢éo (coordenada linha- coluna) da amostra na rack.

13.4.11.2. Permitir que as bandejas com amostras a armazenar possam ser montadas: a partir da leitura dos
cédigos de barras das amostras e insercdo sequencial nas grades. Pela transposicdo direta das informacfes das
racks de amostras dos equipamentos de automacao para as grades de arquivamento.

13.4.11.3. Deve permitir 0 armazenamento de multiplas amostras com o mesmo identificador (mesmo nimero de
amostra).

13.4.11.4. Emitir alerta quando da tentativa de armazenamento de amostras da qual ainda constem exames néo
processados, cabendo ao usuério decidir se ela sera armazenada ou nao.

13.4.11.5. Permitir a configuracao do tempo de retencdo de cada amostra no depdsito para controle das amostras
gue podem ser descartadas.

13.4.11.6. Deve alertar o descarte de amostra cujo periodo de retencdo ainda ndo se esgotou, através de
sinalizag&o visual ou sonora.

13.4.11.7. Devera sinalizar ao usuario quais as amostras ou bandejas de amostra a descartar.

13.4.11.8. Localizacdo exata de amostras com cores distintas para diferenciacao.

13.4.11.9. Ao ler o cddigo de barras de uma amostra, o SISTEMA devera indicar qual o préximo equipamento no
gual aquela amostra deve ser processada. Caso ndo existam mais pendéncias de exames, o sistema deve permitir
sua inclusdo numa rack de armazenamento (soroteca).

13.4.11.10. Descarte individual ou do conjunto de amostras vencidas.

13.4.12. RELATORIOS

13.4.12.1. Deve permitir inserir imagens como logotipo nos relatoérios.

13.4.12.2. Deve permitir definir varidveis e constantes nos cabecalhos e rodapés dos relatorios.

13.4.12.3. Deve permitir gerar operacdes matematicas basicas nas linhas e colunas do relatorio.

13.4.12.4. Gerenciador de relatérios cadastrais: de agendamentos, atendimentos, exames realizados, exames
cadastrados, total de resultados, total de exames cadastrados, total de agendamentos, total de pacientes,
relatério de produtividade profissional, etc.

13.4.12.5. Relatério dos prontuarios dos pacientes, MAT/MED, custo do paciente desde a sua entrada na unidade
entre outros procedimentos.

13.4.12.6. Disponibilizar relatério indicativo da quantidade de tubos (meios de coletas) teoricamente gastos a partir
dos pedidos/amostras cadastradas.

13.4.12.7. Processar estatisticas analiticas e sintéticas, de producéo (por solicitante, por posto de coleta, por setor
do laboratdério), entre outras.

13.4.12.8. Disponibilizar relatério com histérico por periodo para um determinado exame ou grupo de exames, com
dados e resultados, para fins epidemiolégicos.

13.4.12.9. Disponibilizar relatério de solicitacbes de novas coletas, por setor técnico, por usuario, com opc¢éo de
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selecdo de periodo em dias e de horario.

13.4.12.10. Disponibilizar relatério estatistico de repeticbes por equipamento, por data e por exame, indicando as
taxas de repeticdes por exame e por determinacao.

13.4.12.11. Disponibilizar relatérios estatisticos de producéo (por periodo do dia, por equipamento, por setor técnico,
por usuario, por exame, etc.).

13.4.12.12. Disponibilizar relatérios diarios de producéo, contendo relacdo dos pedidos e exames cadastrados por
periodo, com opc¢des de selecdo e quebra por: pacientes, origem e local de retirada.

13.4.12.13. Disponibilizar relatorios diarios de producédo, contendo niumero de pedidos e exames realizados por dia.
13.4.12.14. O SISTEMA deve disponibilizar relatérios estatisticos analiticos e sintéticos de producéo por solicitante,
por unidade de origem, por setor do laboratério, por periodo do dia, por equipamento, por usuario, por exame, dentre
outras.

13.4.12.15. Disponibilizar relatérios de pendéncias da producéo da central e por posto de coleta, local de destino do
laudo, tipos de exames, setores técnicos, solicitantes, dentre outros, com opc¢éo de sele¢édo de periodo em dias e de
horario.

13.4.12.16. Devera processar estatisticas analiticas e sintéticas, de producao (por médico, por posto, por clinica, por
setor do laboratorio) etc.

13.4.12.17. Devera disponibilizar relatério de pendéncias de producao, com opc¢éo de selecdo de periodo em dias e
de horério, por: posto de coleta, local de destino do laudo, tipos de exames, setores técnicos, médicos, dentre outros;
13.4.12.18. Devera disponibilizar relatério de status de pedidos, com indicacdo de conclusdo de processamento,
liberacdo, expedicdo, material faltante;

13.4.12.19. Devera disponibilizar relatérios diarios de producdo, contendo relacdo dos pedidos e exames
cadastrados por periodo, com opc¢des de selecdo e quebra por: pacientes, origem e local de retirada;

13.4.12.20. Deve disponibilizar TAT (Tempo de Atendimento Total) em tempo real e em relatérios com tempo
determinado (hora, dia, més...)

13.4.12.21. Deve permitir inserir imagens como logotipo nos relatérios.

13.4.12.22. Deve permitir definir varidveis e constantes nos cabecalhos e rodapés dos relatorios.

13.4.12.23. Deve permitir gerar operagcdes matematicas basicas nas linhas e colunas do relatério.

13.4.12.24. Gerenciador de relatérios cadastrais: de agendamentos, atendimentos, exames realizados, exames
cadastrados, total de resultados, total de exames cadastrados, total de agendamentos, total de pacientes,
relatério de produtividade profissional, etc.

13.4.12.25. Relatério dos prontuarios dos pacientes, MAT/MED, custo do paciente desde a sua entrada na unidade
entre outros procedimentos.

13.4.12.26. Disponibilizar relatério indicativo da quantidade de tubos (meios de coletas) teoricamente gastos a partir
dos pedidos/amostras cadastradas.

13.4.12.27. Processar estatisticas analiticas e sintéticas, de producéo (por solicitante, por posto de coleta, por setor
do laboratério), entre outras.

13.4.12.28. Disponibilizar relatério com histérico por periodo para um determinado exame ou grupo de exames, com
dados e resultados, para fins epidemiolégicos.

13.4.12.29. Disponibilizar relatério de solicitacdes de novas coletas, por setor técnico, por usudrio, com opgédo de
selecdo de periodo em dias e de horario.

13.4.12.30. Disponibilizar relatério estatistico de repeticdes por equipamento, por data e por exame, indicando as
taxas de repeticOes por exame e por determinacao.

13.4.12.31. Disponibilizar relatérios estatisticos de producao (por periodo do dia, por equipamento, por setor técnico,
por usuario, por exame, etc.).

13.4.12.32. Disponibilizar relatérios diarios de producéo, contendo relacdo dos pedidos e exames cadastrados por
periodo, com opcdes de selecdo e quebra por: pacientes, origem e local de retirada.

13.4.12.33. Disponibilizar relatérios diarios de producao, contendo nimero de pedidos e exames realizados por dia.
13.4.12.34. O SISTEMA deve disponibilizar relatérios estatisticos analiticos e sintéticos de producédo por solicitante,
por unidade de origem, por setor do laboratério, por periodo do dia, por equipamento, por usuario, por exame, dentre
outras.

13.4.12.35. Disponibilizar relatérios de pendéncias da producéo da central e por posto de coleta, local de destino do
laudo, tipos de exames, setores técnicos, solicitantes, dentre outros, com opc¢éo de sele¢édo de periodo em dias e de
horério.

13.4.12.36. Devera processar estatisticas analiticas e sintéticas, de producao (por médico, por posto, por clinica, por
setor do laboratério) etc.

13.4.12.37. Devera disponibilizar relatério de pendéncias de producao, com opc¢éo de selecdo de periodo em dias e
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de horério, por: posto de coleta, local de destino do laudo, tipos de exames, setores técnicos, médicos, dentre outros;
13.4.12.38. Devera disponibilizar relatério de status de pedidos, com indicacdo de conclusdo de processamento,
liberacdo, expedicdo, material faltante;

13.4.12.39. Devera disponibilizar relatérios diarios de producdo, contendo relagdo dos pedidos e exames
cadastrados por periodo, com opc¢des de selecdo e quebra por: pacientes, origem e local de retirada;

13.4.12.40. Deve disponibilizar TAT (Tempo de Atendimento Total) em tempo real e em relatérios com tempo
determinado (hora, dia, més...)

13.4.13. GERENCIAMENTO / ADMINISTRAGAO

13.4.13.1. Deve permitir a pesquisa de exames cadastrados por meio do nome ou mnemonico ou tipo de
exame.

13.4.13.2. Deve permitir buscar e incluir métodos.

13.4.13.3. Deve permitir buscar e incluir motivos de repeticdo de exame.

13.4.13.4. Deve permitir buscar e incluir tipos de amostras (soro, sangue, liquor, urina, dentre outros) e deve permitir
associar multiplos tipos para 0 mesmo exame.

13.4.13.5. Deve permitir incluir observacgoes.

13.4.13.6. Deve permitir inserir informacg6es acerca de tempo e volume urinarios.

13.4.13.7. Deve permitir configurar liberacdo de leucograma com contagem diferente de 100%.

13.4.13.8. Devera fazer a exportacdo de dados para faturamento usando padrao SIA/SUS;

13.4.13.9. Devera gerar o arquivo de BPA eletrbnico utilizado pelo SUS, BPA consolidado (BPA-C) e BPA
individualizado (BPA-I), para todos os exames realizados no laboratério ou enviados para laboratério de apoio.
13.4.13.10. Devera disponibilizar estatisticas para avaliagdo e monitoramento de processos;

13.4.13.11. Deve disponibilizar relatério de acompanhamento da produtividade, contendo os tempos de atendimento
(tempos despendidos entre a emissdo de uma senha de atendimento e o registro do pedido, entre o cadastro do
pedido até a coleta efetiva das amostras, entre a coleta da amostra e sua triagem no setor técnico e entre a triagem
no setor técnico e a liberacao do resultado / conferéncia médica).

13.4.13.12. Deve permitir a simulacéo de calculo de repasse médico.

13.4.13.13. Permitir realizar o processo reconvocag¢do de exames, que quando ha necessidade de o paciente
retornar & instituicAo para realizar novamente um exame em fung¢do de eventuais problemas na coleta e
processamento dos exames.

13.4.13.14. Permitir rastreabilidade de exames reconvocados por meio de motivos cadastrados previamente no
sistema.

13.4.13.15. Permitir o bloqueio da publicacao de resultados de exames, quando houver divergéncias nos laudos para
fins de revisdo ou a repeticdo do exame antes da liberagéo.

13.4.13.16. Detém recurso de rastreabilidade de amostras para instituicbes que possuem postos de coleta externos,
em localizacdes diferentes, e precisam controlar o transporte de amostras para a unidade técnica (NTO) onde o
material seréd analisado.

13.4.14. SEGURANCA | RASTREABILIDADE

13.4.14.1. Cadastro de perfis/papel de usuarios com a definicdo dos mddulos, telas e relatérios que os mesmos
terdo acesso.

13.4.14.2. O sistema deve permitir a configuracdo das diretivas de seguranca para a criagdo e definicdo de senhas.
13.4.14.3. Permitir a criagdo de usuarios e a definicdo dos papeis de acesso dos respectivos usuarios.

13.4.14.4. Permitir a desativagdo de usuarios do sistema.

13.4.14.5. O usuério podera ter um ou mais papéis definidos simultaneamente.

13.4.14.6. Permitir a mudanca de senha

13.4.14.7 . Deve permitir configurar os usuarios por empresa.

13.4.14.8. Deve permitir configurar os usuarios por setor ou unidade.

13.4.14.9. Fornecer registro da data e da hora de ocorréncia de todos os eventos relevantes da operagao.

13.4.14.10. Apresentar tela de acesso aos registros de ocorréncias, com possibilidade de selecao por periodo,
pedido, paciente, dentre outros.

13.4.14.11. O acesso ao sistema deve ser protegidos por login e senha. Devera ser possivel limitar determinados
acessos a determinados usuarios

13.4.14.12. Configurar o nivel de acesso de cada usuério as diferentes fun¢des e mddulo do sistema.

13.4.14.13. Configurar os grupos de usuarios com caracteristicas comuns a todos os seus membros, tais como,
personalizacdo de menus de acesso e opc¢oes.

13.4.14.14. Os Sistemas da Contratada deverdo estar de acordo com a LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados
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Pessoais;

13.4.14.15. O banco de dados deve permitir a criacdo de cépias de seguranca (backups) e restauracdo de dados

(restore).

13.4.14.16. Possibilitar notificacdo via e-mail ou mensagem em rede, da ocorréncia de determinado evento, para

destinatarios diversos e simultaneos.

13.4.14.17. Possibilitar a manutencao de senha pessoal pelo préprio usuario, com protecao por criptografia.

13.5. Funcionalidades que devem estar presentes na solucao:

Cadastros
Agendamento
Estoque

Coleta

Soroteca
Triagem

Painel de atendimento
Central de laudos
Fila de trabalho
Relatorios
Faturamento
Auditoria

Entrega de resultados

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 327.000,00

Conforme proposta comercial (DOC SEI n® 1424114) o valor total da contratacédo é de R$ 327.000,00 (trezentos e

vinte e sete mil reais).

Solugédo 1 - Contratacdo de um sistema web em nuvem

(Laboratory Information System) para o Laboratério
Central de Analises Clinicas da Unifal (LACEN)
totalmente em nuvem utilizando a tecnologia SaaS
(Software as a Service) que é uma forma de

ITEM DESCRICAO CATSER| UN (QTD|PRAZO | VALOR VALOR
MESES R$ R$
1 |Contratacdo de uma solucdo laboratorial com LIS| 26077| ser 1 60 5.450,00| 327.000,00

32 de 42



disponibilizar software e solugBes de tecnologia por
meio da internet, como servigo, contemplando os
itens a seguir:

Implantacdo do Sistema - Servico de implantacdo e
configuracdo do Sistema LIS (Laboratory Information
System) para o LACEN (Laboratério Central de
Andlises Clinicas), disponibilizado em ambiente de
computacdo em nuvem.

Treinamento do Sistema — Servigo de treinamento
remoto ou presencial do Sistema LIS (Laboratory
Information System) para o LACEN (Laboratério
Central de Andlises Clinicas) disponibilizado em
nuvem, destinado as equipes do NTI (Nucleo de
Tecnologia da Informacdo) e do LACEN, com o
objetivo de capacita-las para a correta utilizacédo e
operacao do sistema.

Suporte e Manutengcdo do Sistema — Servigco de
disponibilizacdo em nuvem do Sistema LIS LIS
(Laboratory Information System) para o LACEN
(Laboratério Central de Analises Clinicas), incluindo
suporte técnico e manutencdo continua, garantindo
atualizacéo, disponibilidade, seguranca e
desempenho da solugao.

Interfaceamento de Equipamentos — Servigo que
possibilita ao Sistema LIS (Laboratory Information
System) do LACEN (Laboratério Central de Analises
Clinicas) o interfaceamento bidirecional com
equipamentos de automacdo, permitindo a troca de
dados em tempo real e assegurando atualizagdo
imediata e precisa das informacdes.

Resultados Online do Sistema — Servico em nuvem
de portal online para disponibilizacdo segura de
imagens e laudos de exames do LACEN (Laboratério
Central de Analises Clinicas), com alta resolugéo,
acesso autenticado por login e senha, hospedagem
no dominio da contratada ou do contratante e
integracdo com laboratérios de apoio.

Total R$

327.000,00

A descricdo completa da solugédo encontra-se apresentada neste Estudo Técnico Preliminar, no item 13 — Descri¢ao

da solucao de TIC a ser contratada.

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha da solucdo se fundamenta em sua estrutura integrada, que oferece automacao, eficiéncia e seguranca em

todas as etapas do processo laboratorial. A solu¢do destaca-se pelas seguintes caracteristicas:

¢ |nterfaceamento com Equipamentos:
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* Realiza a comunicacdo automatizada entre equipamentos e o sistema de gestao laboratorial (LIS -
Sistema de Informacé&o Laboratorial), eliminando erros manuais de digitacdo e transcricdo de dados.

® Possui centenas de drivers disponiveis e garante o desenvolvimento de novos drivers conforme
necessario, assegurando flexibilidade e escalabilidade para atender futuras demandas.

¢ Sistema de Informacao Laboratorial (LIS):

® Sistema de gestdo especializado em LIS (Sistemas de Informac&o Laboratorial), que automatiza e
controla todos os processos laboratoriais, garantindo eficiéncia operacional.

* A interface intuitiva e as ferramentas de facil utilizagdo proporcionam agilidade no atendimento e melhor
experiéncia para 0s pacientes.

* A solucdo em nuvem reduz custos com infraestrutura local e oferece maior seguranca e disponibilidade
dos dados e resultados de exames.

* Resultados Online:

* Plataforma que disponibiliza laudos e imagens de exames automaticamente em um portal seguro,
acessivel por login e senha.

* Oferece alta resolugcdo e segurancga das informagdes, reduzindo custos operacionais e facilitando o
acesso a pacientes e profissionais de saude.

* Possui opgéo de integracdo com laboratdrios de apoio, promovendo interoperabilidade e eficiéncia.

Além disso, a solugéo cobre funcionalidades essenciais para o pleno funcionamento do laboratério, como cadastros,
agendamentos, controle de estoque, coleta, triagem, painel de atendimento, auditoria, central de laudos, relatérios e
faturamento.

15.1 DO PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS

N&o havera parcelamento da contratacdo decorrente de aspectos técnicos.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

A contratacdo de um sistema em nuvem é amplamente justificavel, especialmente sob o aspecto econdmico,
considerando os impactos positivos que a solugcdo proporcionara a gestao financeira e a eficiéncia operacional do
Laboratdrio Central de Andlises Clinicas da UNIFAL-MG (LACEN).

Reducao de Custos Operacionais:

A automacao elimina erros manuais, como digitacdo e transcricdo de dados, reduzindo retrabalhos, desperdicios e
custos associados. Além disso, a integracdo direta com o0s equipamentos laboratoriais minimiza a necessidade de
intervencdo humana, otimizando a forca de trabalho e permitindo a realocagcéo de recursos para atividades mais
estratégicas e de maior valor agregado.

Economia em Infraestrutura de TI:

A solucdo em nuvem dispensa a aquisicdo e manutencéo de servidores e equipamentos locais de armazenamento.
Dessa forma, reduz-se significativamente as despesas de capital e os custos operacionais relacionados a atualizacéo,
suporte técnico e manutencao de hardware. Os custos de hospedagem, atualizacdes e suporte ja estdo contemplados
no contrato, garantindo previsibilidade financeira e simplificacéo da gestéo tecnoldgica.

Otimizacao de Custos Logisticos:

A disponibilizacdo de laudos e resultados em ambiente online reduz a necessidade de impresséo e entrega fisica de
documentos. Isso gera economia em materiais, transporte e tempo, além de proporcionar maior conveniéncia para
pacientes e profissionais de saude.
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Integracdo com Laboratérios de Apoio:
A possibilidade de integracdo automatizada com laboratérios de apoio traz ganhos financeiros ao otimizar o fluxo de
exames externos, reduzir redundancias e favorecer uma negociacao mais eficiente dos servicos terceirizados.

Previsibilidade Orcamentaria:

O modelo de pagamento mensal, com reajustes vinculados a indices oficiais, assegura alinhamento dos custos a
realidade do mercado e previsibilidade no planejamento financeiro da instituicdo. O prazo inicial de 5 anos, com
possibilidade de renovacédo por até 10 anos, permite diluir o investimento ao longo do tempo, favorecendo o uso
eficiente dos recursos.

Retorno sobre o Investimento (ROI):

A eficiéncia operacional promovida pela automacédo e pela gestao integrada aumenta a produtividade do laborat6rio,
permitindo a ampliacdo da capacidade de processamento de exames sem elevagao proporcional dos custos. Além
disso, a agilidade no atendimento e a melhoria da experiéncia do paciente tendem a atrair maior volume de
demandas, fortalecendo a sustentabilidade financeira do LACEN.

Dessa forma, a contratacao de um sistema em nuvem ndo apenas atende as necessidades operacionais e técnicas
do LACEN, mas também representa uma decisdo economicamente estratégica, capaz de gerar economias
significativas, melhorar a eficiéncia e otimizar a utilizacdo dos recursos financeiros ao longo do contrato.

16.1 O PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS
Nao havera parcelamento da contratacao decorrente de aspectos econdmicos.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A implementacdo de um sistema web em nuvem para o Laboratério Central de Andlises Clinicas (LACEN)
proporcionara uma série de beneficios estratégicos e operacionais, impactando diretamente a qualidade, eficiéncia e
seguranga dos servigos prestados:

* Beneficios Estratégicos:

* Acesso Remoto e Flexibilidade Operacional: A solucdo permitira que os profissionais do LACEN
acessem dados e realizem operacgdes de qualquer lugar, a qualquer hora, através de dispositivos
conectados a internet. Isso proporcionara maior flexibilidade operacional, facilitando o trabalho remoto,
gestdo de emergéncias a distancia e monitoramento continuo das atividades laboratoriais, melhorando a
agilidade e a capacidade de resposta do laboratério.

¢ Escalabilidade e Capacidade de Expansao: A solucdo serd escalavel, permitindo que o LACEN
adicione novos usuarios, laboratorios de apoio, equipamentos e pontos de coleta sem a necessidade de
investimentos adicionais em infraestrutura fisica. Essa flexibilidade suportara o crescimento continuo e
agil, acompanhando a demanda crescente sem comprometer a eficiéncia operacional.

* Relatérios Gerenciais Avancados e Inteligéncia de Dados: A solucao oferecera relatorios detalhados
sobre a produtividade, fluxo de exames e desempenho de equipamentos, permitindo uma gestdo mais
estratégica e a tomada de decisbes baseada em dados. Isso auxiliara no planejamento de longo prazo e
no acompanhamento de metas, otimizando a performance do laboratério.

* Beneficios Operacionais:

¢ Portal de Resultados Online para Pacientes: A disponibilizacdo de um portal online permitira que os
pacientes acessem seus resultados de exames de maneira rapida e segura, eliminando a necessidade
de deslocamento fisico. Isso reduzir4 o tempo de espera e oferecera maior conveniéncia, melhorando
significativamente a experiéncia do paciente.

* Gestdo de Filas e Painel de Senhas: A implementacdo de uma gestdo eletrdnica de filas organizara o
fluxo de pacientes de maneira eficiente, otimizando o atendimento e reduzindo o tempo de espera, 0 que
resultard em uma experiéncia de atendimento mais satisfatoria.
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¢ |Interfaceamento com Equipamentos Laboratoriais: O interfaceamento do solugdo com equipamentos
laboratoriais reduzira a necessidade de entrada manual de dados, aumentando a agilidade e precisao
dos exames. Isso minimizara erros humanos e permitira um fluxo de trabalho mais eficiente.

* Interfaceamento com Laboratérios de Apoio: O interfaceamento com laborat6rios parceiros
possibilitar4 o envio e recebimento de exames de forma segura e rapida, eliminando processos manuais
e acelerando o tempo de resposta, aumentando a capacidade do LACEN de atender a uma maior
demanda.

* Beneficios Financeiros:

* Reducdo de Custos Operacionais: Com a migragcdo para a huvem, ndo sera mais necessario manter
servidores locais, economizando com hardware, manutencdo, energia elétrica e espaco fisico. Isso
elimina a necessidade de infraestrutura robusta e seus custos associados.

¢ Diminuicao de Gastos com Manutenc¢do: O modelo SaaS (Software como Servi¢o) inclui manutencéo
continua no pacote, o que elimina a necessidade de equipes especializadas para gerenciar
atualizacbes, backups e seguranca, reduzindo custos com suporte técnico e TI.

¢ Atualizagcdes e Suporte Incluidos: As atualizag6es automaticas proporcionam economia, pois eliminam
a necessidade de comprar novas versdes ou licencas do software. Além disso, o suporte continuo, ja
incluido, evita gastos adicionais com assisténcia técnica.

* Escalabilidade sem Custos Exponenciais: A solucdo SaaS permite escalar as operacdes sem
investimentos adicionais em infraestrutura fisica. O laboratério podera expandir suas atividades sem a
necessidade de novos servidores ou grandes expansdes em TI.

* Previsibilidade Financeira: O modelo SaaS oferece pagamento por assinatura, geralmente com custos
fixos mensais ou anuais. Isso facilita o planejamento financeiro e evita grandes despesas iniciais, como
ocorre na aquisi¢ao de licencas ou hardware.

* Maior Eficiéncia e Produtividade: A automacdo de processos, incluindo a gestdo de filas, o portal de
resultados online, a assinatura digital de laudos, o faturamento e o interfaceamento com equipamentos e
laboratdrios de apoio, potencializa a eficiéncia operacional do laboratério. Esses recursos minimizam o
tempo dedicado a tarefas manuais, permitindo um atendimento mais agil e preciso aos pacientes. Dessa
forma, o laboratério consegue expandir sua capacidade de atendimento sem a necessidade de aumentar
a equipe, resultando em economia de mao de obra e aprimorando a produtividade geral.

* Beneficios de Seguranca e Conformidade:

* Certificacdo Digital para Assinatura de Laudos: A inclusdo de certificacdo digital garantira a
seguranga e autenticidade dos laudos, eliminando a necessidade de impressdo e garantindo
conformidade legal. Isso agilizara a emissdo dos laudos e assegurara a integridade dos documentos
eletrénicos.

* Beneficios de Sustentabilidade e Qualidade:

* Melhoria no Controle de Qualidade: A automacdo dos processos laboratoriais permitirA maior
padronizacdo e monitoramento continuo da qualidade dos exames, reduzindo inconsisténcias e
assegurando que os padrdes regulamentares sejam seguidos rigorosamente.

* Sustentabilidade e Reducao de Impacto Ambiental: A migracdo para um sistema web em nuvem
reduzird a dependéncia de documentos impressos, promovendo uma operagdo mais sustentavel ao
minimizar o uso de papel e contribuindo para a reducdo do impacto ambiental do laboratério.

* Beneficios para Experiéncia do Paciente:
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e Atendimento Mais Agil e Melhor Experiéncia do Paciente: A automacio dos processos, incluindo a
gestao de filas e o portal de resultados online, proporcionara um atendimento mais agil e eficiente. Isso
resultara em menor tempo de espera, maior conveniéncia e uma experiéncia superior para os pacientes
em todos os pontos de contato com o laboratério, elevando significativamente a satisfacdo e confianca
nos servicos prestados.

Esses beneficios estratégicos, operacionais, financeiros e de seguranca fortalecerdo a modernizagdo do LACEN,
assegurando maior eficiéncia, qualidade e competitividade, além de suportar um crescimento continuo e sustentavel
no mercado de analises clinicas

18. Providencias a serem Adotadas

Estando o presente Estudo Técnico Preliminar nos devidos termos, que a documentacao seja encaminhada para a
continuidade da contratagéo.

19. Enquadramento Legal e Normativo
19.1. Conformidade Normativa (IN SGD/MGI n° 6/2023 e n° 86/2025)

19.1.1. A presente contratagdo observa o disposto na Instrucdo Normativa SGD/MGI n° 6, de 29 de margo de 2023,
gue estabelece os requisitos e procedimentos para a aprovacao de contratacdes e formacgdes de atas de registro de
precos de bens e servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (TIC) no ambito dos érgaos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo — SISP, com as alteracdes
introduzidas pela Instrugdo Normativa SGD/MGI n° 86, de 25 de julho de 2025.

19.1.2. Nos termos do art. 2° da IN SGD/MGI n° 6/2023, permanece a obrigatoriedade de submissdo prévia a
Secretaria de Governo Digital (SGD) das contratacdes de solucées de TIC com valor estimado superior a R$
20.000.000,00 (vinte milhdes de reais), ressalvadas as hipGteses de dispensa previstas em seu art. 3° e nas
alteracdes promovidas pela IN n® 86/2025.

19.1.3. Considerando que o valor estimado desta contratacao € inferior ao limite de R$ 20.000.000,00, ndo se aplica a
necessidade de autorizacdo prévia da Secretaria de Governo Digital (SGD), permanecendo o processo sob a
competéncia do 6rgdo demandante, em conformidade com a legislacédo vigente e as diretrizes de governanca de TIC
do Ministério da Gestédo e da Inovacao em Servicos Publicos.

19.2 Conformidade com os arts. 3° e 4° da IN SGD n° 94/2022 e com o art. 3° do Decreto n° 9.507/2018

19.2.1. O objeto da presente contratacdo nao incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD n° 94
/2022, tampouco nas restricdes do art. 3° do Decreto n° 9.507/2018.

19.2.2. A contratacéo refere-se a uma Unica solucdo laboratorial, consistente em um Sistema Web de Informacao
Laboratorial (LIS) destinado a gestdo integrada de laboratérios de andlises clinicas, ndo havendo, portanto, mais de
uma solugéo de TIC em um mesmo contrato.

19.2.3. Nos termos dos 88 2° e 3° do art. 12 da IN SGD n° 94/2022, a Equipe de Planejamento da Contratacao avaliou
a viabilidade de parcelamento, concluindo que o fracionamento da solucdo ndo é tecnicamente viavel nem
economicamente vantajoso, uma vez que o sistema deve operar de forma integrada e Unica.

19.2.4. Além disso, o0 objeto ndo envolve servigos estratégicos nem atividades inerentes ao nucleo decisério, de
supervisdo ou controle da Administracéo, conforme vedacdes do art. 3° do Decreto n° 9.507/2018.

19.2.5. Ressalta-se, ainda, que a contratada nao realizara atividades de avaliacdo, mensuracdo ou apoio a
fiscalizacdo da propria solugdo, em observancia ao art. 4° da IN SGD n° 94/2022, garantindo a devida segregacgéo de
funcBes e a responsabilidade da fiscalizacdo sob servidores publicos.
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19.2.6. Dessa forma, a contratacdo mostra-se plenamente aderente as normas de planejamento, governanca e
conformidade de TIC, néo incidindo em qualquer hip6tese de vedacgdo normativa.

19.3. Conformidade com o art. 5° da IN SGD n° 94/2022

19.3.1. A Administracdo assegura que, na elaboracéo do edital e de seus anexos, serdo rigorosamente observadas as
vedacOes estabelecidas no art. 5° da Instrucdo Normativa SGD/MGI n° 94, de 23 de dezembro de 2022, de forma a
garantir a conformidade normativa e a lisura do processo licitatério.

19.3.2. Seréo evitadas praticas vedadas, tais como: a fixacdo de vinculo de subordinacdo com funcionarios de
empresas contratadas; a indicagdo de pessoas nominadas para execucgdo; o reembolso de despesas operacionais; a
inclusdo de exigéncias que representem interferéncia indevida na gestao interna da contratada; bem como a adocéo
de métricas baseadas em homem-hora ou postos de trabalho alocados, salvo nos casos devidamente justificados.

19.3.3. O edital também n&o contera referéncias a regras externas de fabricantes ou fornecedores que possam
acarretar alteracdes unilaterais do contrato, nem critérios de pontuacdo técnica desconectados dos requisitos da
solucéo de TIC a ser contratada.

19.3.4 Assim, a Administracdo compromete-se a observar integralmente as vedacgfes previstas nos incisos | a Xlll do
art. 5° da IN SGD n° 94/2022 durante a elaboracdo do instrumento convocatdrio e de seus anexos.

19.4. Conformidade com o Decreto n° 8.936/2016 — Plataforma gov.br

19.4.1. A presente contratagdo ndo tem por objeto a oferta digital de servicos publicos ao cidaddo, mas sim a
contratacdo de uma solucéo laboratorial (LIS Web) voltada a gestéo interna de processos de analises clinicas.

19.4.2. Dessa forma, ndo se aplica a obrigatoriedade de integragéo a Plataforma gov.br, prevista no Decreto n° 8.936,
de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacoes.

19.4.3. A Administracdo registrar4d a devida conformidade quando da elaboracdo do edital e de seus anexos,
assegurando o atendimento as disposi¢cdes normativas pertinentes.

19.5. Conformidade com o Art. 8°, §2°, e Anexos | e Il da IN SGD n° 94/2022

19.5.1. A Administracdo observara, na elaboracdo do edital e de seus anexos, as orientagcfes, guias, manuais e
modelos publicados pelo Orgdo Central do Sistema de Administracédo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo —
SISP, conforme determina o art. 8°, §2°, da Instrugdo Normativa SGD/MGI n° 94/2022.

19.5.2. Em observancia ao disposto no art. 8°, §2°, da Instrucdo Normativa SGD n° 94/2022, foi utilizado o Modelo de
Termo de Referéncia para contratacdes de SolugBes de TIC disponibilizado pela Secretaria de Governo Digital, de
forma digital por meio da plataforma ComprasNet (www.comprasnet.gov.br).

19.5.2.1. A adocao do referido modelo assegura conformidade com as diretrizes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP), padronizando a estrutura e o conteldo do Termo de Referéncia e
garantindo maior transparéncia, rastreabilidade e aderéncia as boas praticas de planejamento da contratacéo.

19.5.3. O objeto da presente contratagdo consiste em uma Solug¢do Laboratorial tipo LIS Web, ofertada no modelo
SaaS (Software como Servigo), hospedada em ambiente de computacdo em nuvem e acessada por meio da Internet,
0 que elimina a necessidade de instalagdo e manutencdo local, promovendo maior flexibilidade, escalabilidade,
segurancga e reducado de custos operacionais.

19.5.4. De acordo com o Anexo Il da IN SGD n° 94/2022, a solucdo proposta enquadra-se nas seguintes categorias
de recursos de TIC:

* |tem 1.10 — Computacdo em Nuvem, por tratar-se de servico do tipo SaaS (Software as a Service); e

* |tem 1.7 — Software e Aplicativos, por envolver sistema laboratorial voltado ao processamento, gestédo e
disponibilizacdo de informacgdes clinicas.
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19.5.5. Trata-se, portanto, de solucdo de TIC devidamente caracterizada e classificada dentro das categorias
previstas na normativa, ndo havendo incidéncia de vedacédo nos termos dos arts. 3° e 4° da mesma Instrucdo
Normativa.

19.5.6. A contratacdo seguird as boas praticas e diretrizes aplicaveis as solu¢des SaaS, conforme o Anexo | da IN
SGD n° 94/2022, incluindo a observancia de requisitos de seguranca da informacéo, desempenho, interoperabilidade,
sustentabilidade e continuidade dos servicos.

19.5.7. A comprovacao formal da conformidade com as orientagdes do Orgédo Central do SISP sera documentada na
etapa de elaboracéo do edital e de seus anexos, garantindo aderéncia normativa, padronizacdo técnica e governanca
na contratacdo da solugéo de TIC.

19.6. Conformidade com o Art. 43 da Lei n° 14.133/2021 e Catalogos de Solucdes de TIC com Condicdes
Padronizadas

19.6.1. A solucao proposta — Sistema Laboratorial (LIS) Web em Nuvem, no modelo SaaS (Software como Servigo),
com interfaceamento de equipamentos instalado localmente — ndo se encontra atualmente contemplada nos
Catalogos de Solucdes de TIC com Condicdes Padronizadas publicados pelo Orgdo Central do SISP, no ambito do
processo de gestdo estratégica das contratacdes de solugdes baseadas em software de uso disseminado, conforme o
disposto no §2° do art. 43 da Lei n® 14.133/2021.

19.6.2. Dessa forma, nao se aplica o uso de elementos padronizados de catalogo, tais como especificacdes técnicas,
niveis de servico, cédigos de catalogacao ou PMC-TIC. Ainda assim, a Administragdo adotou como referéncia as
diretrizes e boas praticas de padronizacdo previstas na legislagdo e nas normas complementares de TIC,
assegurando alinhamento técnico e normativo com os principios de eficiéncia, interoperabilidade, seguranca da
informacao e sustentabilidade.

19.7. Conformidade com o art. 10, §2° da IN SGD n° 94/2022

19.7.1. Os integrantes técnicos da Equipe de Planejamento da Contratagdo tomaram ciéncia expressa de suas
indicacOes e respectivas atribuicdes antes da designacao formal, conforme Despacho Administrativo n°® 214 (DOC SEI
n°® 1298612), em atendimento ao disposto no art. 10, §82°, da Instrugdo Normativa SGD n° 94/2022. Posteriormente, a
equipe foi formalmente instituida pela Portaria n® 1357/2024, consolidando a composicao técnica responsavel pelo
planejamento da contratagéo.

19.7.2. Ressalta-se que ndo foi identificado documento especifico no processo que registrasse expressamente o
integrante administrativo antes da publicagcdo da Portaria n°® 1357/2024. Entretanto, verifica-se que o referido
integrante foi devidamente incluido como responsavel nos artefatos de planejamento, incluindo o Mapa de
Gerenciamento de Riscos e o Termo de Referéncia, conforme registros na secao “Responsaveis” desses documentos.

19.7.3. Dessa forma, considera-se atendida a conformidade material com o disposto no art. 10, 82°, da IN SGD n° 94
/2022, uma vez que os integrantes técnicos e administrativos participam do processo de forma consciente,
colaborativa e documentada, garantindo a legitimidade, a transparéncia e a regularidade da fase de planejamento da
contratacao.

19.8. Conformidade com o item 7 do Anexo | da IN SGD n° 94/2022 e com o Guia de Requisitos e Obrigacdes
quanto a Privacidade e a Seguranca da Informacao

19.8.1 Em observéncia ao disposto na Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, especialmente seu Anexo |, item 7, e
considerando o disposto na Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), a presente
contratacdo envolve uma Solucdo Laboratorial tipo LIS Web, ofertada no modelo SaaS (Software como Servigo),
hospedada em ambiente de computacdo em nuvem e acessada por meio da Internet, que realiza o tratamento de
dados pessoais e sensiveis de pacientes e o interfaceamento seguro com equipamentos laboratoriais instalados
localmente.
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19.8.2. Diante disso, a Equipe de Planejamento da Contratacdo avaliou os riscos de seguranca e privacidade
relacionados ao objeto e definiu os requisitos minimos obrigatdrios a serem observados, no que couber, conforme o
Guia de Requisitos e Obrigacdes quanto a Privacidade e & Seguranca da Informacéo, publicado pela Secretaria de
Governo Digital (SGD):

19.8.2.1. Disponibilidade e Continuidade: a solucdo devera garantir alta disponibilidade (minimo 99,5%) e possuir
plano de contingéncia e recuperacao de desastres (DRP), assegurando a continuidade dos servicos laboratoriais.

19.8.2.2. Protecdo de Dados e Prevencdo de Vazamentos: os dados de pacientes e laudos deverdo ser protegidos
por criptografia robusta (AES-256 em repouso e TLS 1.2 ou superior em transito).

19.8.2.3. Gestédo de Acessos: devera ser implementado mecanismo de autenticagdo de usuarios, com segregacao de
perfis e controle rigoroso de privilégios, assegurando o acesso apenas as funcionalidades compativeis com as
atribuicdes de cada perfil.

19.8.2.4. Gestéo de Riscos e Incidentes: a contratada devera adotar processo formal de gestéo de riscos e incidentes
de seguranca, comunicando o contratante em até 24 horas apds qualquer ocorréncia.

19.8.2.4. Auditoria e Rastreabilidade: o sistema devera manter trilhas de auditoria (logs) com registro de acessos,
alteracOes e exclusdes de dados, preservadas por no minimo 12 meses.

19.8.2.5. Conformidade a LGPD: o tratamento de dados devera observar os principios de finalidade, necessidade,
exatiddo, transparéncia e seguranca, sendo vedado o uso de informacdes para fins distintos do previsto
contratualmente.

19.8.2.6. Software Seguro: o LIS Web devera adotar praticas de desenvolvimento seguro e gestdo de
vulnerabilidades.

19.8.2.7. Subcontratacdo e Ambiente de Nuvem: eventuais subcontratados (como provedores de nuvem) deverdo
cumprir 0s mesmos padrdes de seguranca e privacidade previstos neste TR.

19.8.2.8. Sangbes: O descumprimento de quaisquer requisitos de seguranca e privacidade implicara aplicacdo das
sancgdes previstas na Lei n°® 14.133/2021, podendo ensejar rescisdo contratual e responsabilizacdo administrativa, civil
e penal, conforme a gravidade do fato.

19.8.3. Essas exigéncias garantem que a contratacéo observe a legislagdo vigente e as boas praticas de governanca,
seguranca e privacidade, reduzindo riscos de interrupcdo de servigo, vazamento de dados e ndo conformidade com a
LGPD.

19.8.4. Assim, conclui-se que a contratacdo proposta esta em conformidade com o item 7 do Anexo | da IN SGD n° 94
/2022 e com o Guia de Requisitos e Obrigacdes quanto a Privacidade e a Seguranca da Informacéo, assegurando a
adequada protecdo dos dados tratados pela solugéo laboratorial em nuvem.

19.9. Conformidade com a Resolucao CGD N° 03/2024, DE 05 de novembro de 2024 - UNIFAL-MG

19.9.1. A contratacdo devera observar as normas internas de seguranca da informacdo, em especial a Resolucdo
CGD N° 03/2024, de 05 de novembro de 2024 ( https://www.unifal-mg.edu.br/portal/wp-content/uploads/sites/52/2025
/01/resolucao-cgd-03-2024.pdf ), bem como a correspondente politica de uso seguro de computagdo em nuvem da
Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG), que estabelecem principios, diretrizes e responsabilidades para o uso
de softwares e servicos em nuvem no ambito da instituicdo, assegurando a conformidade com os requisitos de
seguranca da informacao institucional.

19.10. Conformidade com a Instrucao Normativa n° 5/2021 — GSI/PR

19.10.1. A contratacdo de sistema em nuvem no modelo SaaS (Software as a Service), destinada ao Laborat6rio
Central de Analises Clinicas da UNIFAL-MG (LACEN), devera observar os requisitos minimos de seguranca da
informacao estabelecidos pela Instrugdo Normativa n° 5/2021 — GSI/PR, que dispde sobre os parametros obrigatorios
de seguranca nas contratacdes de servigos de computagcdo em nuvem no ambito da Administragdo Publica Federal.
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19.10.2. Considerando que o sistema a ser contratado realizara o armazenamento e processamento de dados
sensiveis, incluindo dados de salde, aplica-se o disposto na referida normativa, que recomenda a preferéncia por
armazenamento em territério nacional para dados sensiveis ou sigilosos, garantindo a protecdo, confidencialidade e
integridade das informacdes sob a responsabilidade da Universidade.

19.10.3. Assim, os dados armazenados em nuvem deverdo permanecer hospedados em datacenters localizados no
Brasil, em conformidade com a Instrugdo Normativa n® 5/2021 — GSI/PR, assegurando a soberania nacional sobre as
informacgdes, bem como o cumprimento das diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018) e da

Politica de Uso Seguro de Computacdo em Nuvem da UNIFAL-MG, aprovada pela Resolugdo CGD n° 03/2024, de 05
de novembro de 2024.

20. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

20.1. Justificativa da Viabilidade

Além dos beneficios aqui ja apontados, frisa-se que a presente contratacdo atende adequadamente as demandas de
negocio formuladas, os beneficios a serem alcancados sdo adequados, 0s custos previstos sdo compativeis e
caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis.

Considerando as informac¢fes do presente estudo, entende-se que a presente contratacéo se configura tecnicamente
VIAVEL.

21. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

CESAR ALVES DA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/01/2026 as 16:58:00.

MARCELO PENHA FERNANDES

Autoridade competente
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/01/2026 as 15:50:42.

LEO CARLOS SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/01/2026 as 10:01:09.

GUSTAVO ANDRADE BRANCAGLION

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/02/2026 as 09:40:10.

MARIA RITA RODRIGUES

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/01/2026 as 09:35:16.
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