,g KYOCERT VENDA DE COPIADORAS, IMPRESSORAS,
. it PECAS E SUPRIMENTOS E ASSISTENCIA TECNICA
: REVENDEDOR AUTORIZADO KYOCERA

TECNOLOGIA DE IMPRESSAO LTDA.

TERMO DE REFERENCIA

Processo n°: 23087.00128/2014-70 _ ,
Setores Requisitantes: Sede/Unidade Educacional Santa Clara, Campus Avang¢ado
de Pogos de Caldas eCampus Avangado de Varginha.

Responsaveis: Paulo César de Andrade, Prof. Dr. Rodrigo Sampaio Fernandes e Prof. Dr. Paulo Roberto
Rodriguesde Souza.

Especificagdo Técnica e Condigées Comerciais para Prestagio de Servigos de
Impressao Departamental eReprografia.

1. Definigbes Basicas

1.1. Servigos de Impress&do Departamental: impressao de documentos em formato digital via rede
institucional(TCP/IP) ou local (através da fungéo copia de documentos impressos ou impressdes via USB
comdispositivos tipopendrive);

1.2. Servigos de Reprografia: reprodugdo de copias de documentos impressos ou de documentos no
formatodigital (USB), além de servigos de encadernagéo e plastificagéo;

1.3. Central de Cdpias: denominagéo do local alocado na infraestrutura fisica da UNIFAL-MG
paraprestagdodos servigos de reprografia.

2. Objeto

2.1. Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de solugéo para prestagéo
de servigos delmpresséo Departamental (com acesso via rede local (TCP/IP)) e de
Reprografia, compreendendo acesséo de direito de uso de equipamentos, incluindo a
prestagéo pela contratada de servigos demanutengéo preventiva e corretiva, fornecimento
de pecas e suprimentos necessarios, incluindo servicosde operacionalizagéo da solugéo,
para atender as necessidades de impresséo da UNIFAL-MG, vinculada asegédo de espago
fisico para os servigos de reprografia para atender a Sede, Unidade Educacional Santa
Clara e os Campi Avangados de Pogos de Caldas e de Varginha, conforme descrigdo
detalhada nesteTermo de Referéncia;

2.2. Os servigos de Impressdo Departamental serdo prestados nas unidades académicas
e administrativas,conforme especificado neste Termo de Referéncia;

2.3. Os servigos de Reprografia serdo prestados nas Centrais de Cépias, em atendimento
a servidores(técnicos e docentes), mediante requisigdo propria, estabelecida pela
Administragéo;

2.4. Os servigos de Reprografia seréo prestados nas Centrais de Copias do campus Sede exclusivamente a servidores
(técnicos e docentes) que estejam portando a requisigéo propria assinada pela chefia imediata;

2.5. Nas demais centrais de copias (Unidade Educacional Santa Clarae Campi Avangados de Pogos de Caldas e
Varginha), os servigos de Reprografia seréo prestados a servidores (técnicos e docentes) que estejam portando a
requisigéo propria assinada pela chefia imediata;

2.5.1. A PROPONENTE, nas localidades mencionadas no item 2.5, tera permisséo de uso das Centrais de Copias
para prestar servigos reprograficos aos servidores (técnicos e docentes) que NAO ESTEJAM PORTANDO A
REQUISICAO PROPRIA ASSINADA PELA CHEFIA IMEDIATA e aos alunos da UNIFAL-MG, podendo
cobrar

por estes servigos
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2.6. Para os servigcos de Impressdo Departamental o papel sera fornecido pela UNIFAL-
MG;

2.7. Os servigos de Reprografia deverdo ser prestados com fornecimento de papel pela
PROPONENTE. Opapel devera ser de reflorestamento, comprovado com certificados
emitidos pelos 6rgéos de fiscalizagdoambiental;

2.8. As Centrais de Cépias poderdo comercializar materiais de escritorio e papelaria em
geral, somente naUnidade Educacional Santa Clara e nos campi de Pogos de Caldas e de
Varginha,

2.8.1. A comercializacdo de materiais de escritorio e papelaria sera permitida desde
que ofornecedor tenha em seu ramo de atividade o comércio de artigos de
escritorio e/oupapelaria.

2.9. Sera expressamente proibido a comercializagao de produtos alimenticios, bebidas
alcodlicas, aguamineral, refrigerantes bem como qualquer outro produto de mesma
natureza;

2.10. A critério da PROPONENTE poderé ser oferecido servigos de impressdo/copias nos
formatos A3, A2, A1 eAO0 para alunos, técnicos administrativos e professores.

3. Descrigao da solugao

3.1. A solugéo a ser fornecida devera atender aos requisitos elencados a seguir:

a.Fornecimento de equipamentos de (ltima geragao, novos, devidamente instalados. Os médulos queforem
adicionados deverdo ser do mesmo fabricante do equipamento ou por este homologado;

b.Fornecimento dos suprimentos: toners e kits de manuteng&o das impressoras, novos e originais do
fabricante;

c.Fornecimento de suporte técnico tais como atendimento telefonico, website com chat, atendimentos

locais tais como atolamento de papel, troca de toner, reinstalagdo/reconfiguragéo de equipamentos edrivers;
d.Fornecimento de assisténcia técnica on-site;

e. Fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento online do ambiente de servigos
deimpressdo, informando niveis de abastecimento de papel e toner, necessidades de troca de kits
demanutengao, contabilizagao das impressdes de cada equipamento;

f.Treinamento minimo para 4 (quatro) funcionarios da UNIFAL-MG no software de contabilizagéo derecursos
das impressoras, a ser fornecido pela PROPONENTE. Esses funcionarios serdo responsaveispelo
monitoramento, gestdo e aprovagao dos relatérios de bilhetagem a serem gerados pela respectiva
ferramenta, referentes aos servigos de impressao;

g.Disponibilizar ao menos 01 técnico especializado, para atender prioritariamente aos servigos do campus
sede, de segunda a quinta no periodo comercial de 07:00hs as 18:00hs, com intervalo das 11:00 as 13:00h
para almogo, e na sexta, no periodo de 07:00hs as 17:00hs, com intervalo das 11:00 &s 13:00h paraalmogo,
para suprir as necessidades de operacionalizagéo do parque de equipamentos (manutengdes detoner, kits,
papel, limpeza, dentre outros) distribuidos nas dependéncias da UNIFAL-MG;

h.Disponibilizar ao menos 02 (dois) funcionarios por Central de Copias, de segunda a sexta, paraatendimento
aos usuarios, das 07:00hs as 22:00hs, devidamente treinados e qualificados para os servigos

de Reprografia e operagéo dos equipamentos, devendo observar o horério diferenciado para o campus de
Pogos de Caldas, conforme alinea i do item 3.1;

i. Pogos de Caldas: de segunda a sexta-feira das 8:00 as 22hs e sabado das 8:00 as 12:00 hs.

j. Os empregados da PROPONENTE ndo poderéo divulgar informagdes sigilosas ou de uso restrito
daUNIFAL-MG, sob pena de aplicagéo das sanges previstas em lei, como rescis&o de contrato e pagamento
de indenizagao por perdas e danos;
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TECNOLOGIA DE IMPRESSAQ LTDA.

k. APROPONENTE dever4 prestar servicos reprograficos em conformidade com as legislagoes pertinentes
aos direitos autorais. A responsabilidade é exclusiva da PROPONENTE.

4. Categorias de equipamento

4.1. Especificagdo dos Equipamentos — Caracteristicas e Capacidades Minimas.

4.1.1. Tipo 1 - Impressora Multifuncional Laser Monocromatica, 31 ppm em A4.
a.Velocidade de impressao: 31 paginas por minuto em A4 e carta;

b.Capacidade de Impressao: 10.000 paginas ao més;

c.Ampliagao e redugao com zoom: 25% a 400%;

d.Alimentag&o de papel: 01 gaveta frontal com capacidade de alimentagéo de 250 folhas e uma
bandeja de alimentagdo manual para 50 folhas;

e. Capacidade de saida de papel: 250 folhas;

f.Originais e copias: A4, oficio, carta;

g-Funco copia: texto, foto, e texto foto;

h.Alimentador de originais: automatico;

i. Frente e verso (Duplex): automatico;

j. Sistema de impresséo: laser;

k. Processador: 533MHz;

1.Memoria; 256MB;

m.Resolug&o: 600 x 600 dpi;

n.Linguagem de impress&o: PCL 6 e PostScript 3;

o. Protocolo de rede: TCP/IP (IPv4, IPv6);

p.Conectividade: Ethernet 10Base-T/100Base-TX (RJ-45), USB 2.0;

q.Visor: em portugués;

r.Fax; modem com velocidade de 33,6K;

s.Resolugéo do Fax: 200 x 100 dpi;

t.Impress&o confidencial: Permitir a autenticagéo do usuério para acesso a digitalizagéo e outras
fungdes;

u. Consumo de energia: Deverdo apresentar selo de categoria ENERGYSTAR/INMETRO;

4.1.2. Tipo 2 - Impressora Multifuncional Laser Colorida, 20 ppm em A4.
a.Velocidade de impressao: 20 paginas por minuto em A4 e carta;
b.Capacidade de Impressao: 10.000 péginas ao més;

c.Velocidade de digitalizagdo: 40 paginas por minuto;

d.Ampliagéo e redugao com zoom: 25% a 400%;

e. Alimentagéo de papel: 02 gavetas frontais com capacidade de alimentagé&o de 250 folhas € uma
bandeja de alimentagdo manual para 50 folhas;

f.Capacidade de saida de papel: 500 folhas (A4) e 250 folhas (Oficio e A3);
g.Alimentador de documentos: 50 folhas;

h.Originais e copias: A4, oficio, carta e A3;

i. Fungdo copia: texto, foto, e texto foto;

j- Alimentador de originais: automético;

k. Frente e verso (Duplex): automatico;

I.Sistema de impress&o: laser;

m.Processador: 600MHz;

n.Meméria: 512MB;
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o. Disco rigido: 160GB;

p.Resolugéo: 600 x 600 dpi;

d.Linguagem de impress&o: PCL 6 e PostScript 3;

r.Protocolo de rede: TCP/IP (IPv4, IPv6);

s.Conectividade: Ethernet 10Base-T/100Base-TX (RJ-45), USB 2.0;

t.Visor: em portugués;

u. Fax: modem com velocidade de 33,6Kbps;

v.Resolugéo do Fax: 200 x 100 dpi;

w. Impressé&o confidencial: Permitir a autenticagéo do usuario para acesso a digitalizagéo e outras
fungoes.

X. Recurso de sobregravagéo de disco rigido: recurso que sobrescreve os dados no HD apos
trabalhos de cdpia, digitalizagéo, fax e impressao;

y. Criptografia de disco: criptografia dos dados, protegendo-os contra invaséo;

z. Consumo de energia: Dever&o apresentar selo de categoria ENERGYSTAR/INMETRO.

4.1.3. Tipo 3 - Impressora Multifuncional Laser Monocromética, 55 ppm em A4.

a.Velocidade de impressao: 55 paginas por minuto em A4 e carta;

b.Capacidade de Impressao: 50.000 paginas ao més;

c.Ampliag&o e redugéo com zoom: 25% a 400%;

d.Alimentac&o de papel: 03 gavetas frontais, 01 gaveta com capacidade de alimentagdo de 1.550
folhas e 02 gavetas com capacidade de 500 folhas cada;

e. Capacidade de saida de papel: 250 folhas;

f.Originais e copias: A4, oficio, carta;

g.Funco copia: texto, foto, e texto foto;

h.Alimentador de originais: automatico;

i. Frente e verso (Duplex): automético;

j- Sistema de impress&o: laser;

k. Processador: 533MHz;

1.Meméria: 256MB;

m.Disco rigido: 40GB

n.Resolug&o: 600 x 600 dpi;

0. Linguagem de impress&o: PCL 6 e PostScript 3;

p.Protocolo de rede: TCP/IP (IPv4, IPv6);

qg.Conectividade: Ethernet 10Base-T/100Base-TX (RJ-45), USB 2.0;

r.Visor: em portugués;

s.Gramatura do papel saida: bandeja de prova 52 a 127,3 g/m? bandeja de deslocamento 52 a 260
g/m?;

t.Capacidade de empilhamento; bandeja de prova: 250 folhas A4/Carta, bandeja de deslocamento:
3.000 folhas Ad/Carta;

u. Impressao confidencial: Permitir a autenticagéo do usuario para acesso a digitalizagéo e outras
fungoes;

v.Senhas de acesso: capacidade de até 500 senhas de usuarios;

w. Consumo de energia: Deverao apresentar selo de categoria ENERGYSTAR/INMETRO.
Observagao: O grampeador deve ser automético somente para a impressora que sera instalada na
Central de

Copia do campus Sede;
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4.1.4. Tipo 4 - Impressora Multifuncional Laser Monocromética, 20 ppm em A4.

a.Velocidade de impressao: 20 paginas por minuto em A4 e carta;

b.Capacidade de Impresséo: 10.000 paginas ao més;

c.Ampliagao e redugdo com zoom: 50% a 200%;

d.Alimentag&o de papel: 01 gaveta frontal com capacidade de alimentagao de 250 folhas e uma
bandeja de alimentagdo manual para 50 folhas;

e. Capacidade de saida de papel: 250 folhas;

f.Originais e copias: A4, oficio, carta;

g.Fungao copia: texto, foto, e texto foto;

h.Alimentador de originais: automético;

i. Frente e verso (Duplex): automatico;

j- Sistema de impresséo: laser;

k. Processador: 400MHz;

1.Memoria: 128MB;

m.Resolug&o: 600 x 600 dpi;

n.Linguagem de impress&o: PCL 6 e PostScript 3;

0. Protocolo de rede: TCP/IP (IPv4, IPv6);

p-Conectividade: Ethernet 10Base-T/100Base-TX (RJ-45), USB 2.0;

q.Visor; em portugués;

r.Recursos do scanner: digitalizagéo duplex, pasta embutida e para e-mail;

s.Fax: modem com velocidade de 33,6K;

t.Resolugéo do Fax: 200 x 100 dpi;

u. Impressao confidencial: Permitir a autenticagdo do usuério para acesso a digitalizagéo e outras
fungdes.

v.Consumo de energia: Deverao apresentar selo de categoria ENERGYSTAR/INMETRO.

4.2. Requisitos comuns a todos os equipamentos

a.Software de instalagéo e drivers de impressé&o;

b.Para atender aos servigos de impresséo Departamental dever&o ser fornecidos equipamentos novos e
de Ultima gerag&o. Para os servigos de reprografia os equipamentos poderéo ter no méximo 02 (dois)
anos de uso, comprovadas através de notas fiscais de compra dos equipamentos;

c.Todos os equipamentos devem ser compativeis com Linux (Ubuntu, Debian em suas
mais recentes

versdes), MAC OS, Windows 2003, Windows 2008, XP, UNIX, Windows Vista, Windows 7 e Windows 8;
d.Possuir tensdo de 110V, havendo necessidade, a licitante devera fornecer os equipamentos com
CONVersor.

e. Digitalizagdo nos formatos: minimo tiff, jpg e pdf;

f.As multifuncionais deverao ter interface grafica, e admitir entrada de dados, através de teclado
alfanumérico, para desenvolvimento de arquivos digitalizados e indexados;

g.Possuir entradas USB para impresséo direta;

h.0 equipamento devera ser acompanhado de todos os softwares e documentago necessarios a
implementagao de digitalizag&o;

i. Quando o software n&o for do mesmo fabricante do equipamento, o licitante devera apresentar carta do
fabricante da multifuncional homologando o funcionamento;

j. Gerenciamento remoto das impressoras em rede com recursos em status on-line; gerenciamento
centralizado (Via Rede e Web); alertas em tempo real. Realizagéo de inventario completo; log detalhado
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por equipamento, usuario, tipos de trabalho (impresséo ou copia preto ou colorido), hora, nimero de
paginas impressas;

I.Cada equipamento devera vir acompanhado de aplicativo OCR (OpticalCharacterRecognition) em
lingua portuguesa, incluindo pelo menos uma licenga de uso ou na versdo OEM do FABRICANTE.
m.Fung&o de impressao multi-paginas;

n.Interface de Rede Padréo Ethernet 10/100 Mbps ou 10/100/1000 Mbps auto negociavel, com conector
RJ-45;

0. Contabilizagdo de impresséo individualmente em tempo real;

p.Ferramenta de analise de nivel de utilizagéo ou subutilizagdo dos equipamentos efou recursos;

5. Estimativas: Impressio, Reprografia e Custos.

5.1. Servigos de Impressdo Departamental

Tabela 1 - Estimativa de impresséo mensal por categorias de equipamentos, relativos ao Servigo de

Impress&oDepartamental.
ITEM | CATEGORIA QTD MEDIA TOTAL TOTAL VALOR VALOR | VALOR
EQUIP IMPRESSORAS | MENSAL DE DE DE UNITARIO | MENSAL | ANUAL
PAG POR PAGINAS | PAGINAS PAGINA
IMPRESSORA | POR MES | POR ANO | IMPRESSA
RS)
01 Tipo 1 22 2620 57640 691680 0,05 RS RS
2.882,00 | 34584,00
02 Tipo 2 02 2375 4750 57000 0,67 RS RS
3.182,50 | 38.190,00
03 Tipo 3 01 14166 14166 169992 0,05 RS RS
708,30 8.499,60
Totais 25 19161 76556 918672 R$ RS
Estimados de 6772,80 | 81273,60
Impressao
Departamental
5.2. Servicos de Reprografia
Tabela 2 — Estimativa de custo pelos servigos prestados nas Centrais de Copia.
ITEM ESPECIFICACAO QTD AO ANO VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
CAMPUS SEDE
04 Cépias monocromaticas, papel tamanho 1.000.000 R$ 0,07 R$ 70.000,00
A4, gramatura minima de 75g/m2.
05 Encadernagéo em tamanho A4, com 960 R$ 1,80 R$ 1.728,00
espiral, com capas em PVC ou similares
de qualidade superior.
06 Plastificagéo de documentos na medida: 240 R$ 2,80 R$ 672,00
A4, A5, AB e AT
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UNIDADE EDUCACIONAL SANTA CLARA

07 Cbpias monocromaticas, papel tamanho 100.000 R$ 0,10 R$ 10.000,00
A4, gramatura minima de 75g/m2.
08 Encadernag&o em tamanho A4, com 96 R$ 1,80 R$ 172,80

espiral, com capas em PVC ou similares
de qualidade superior.

09 Plastificagdo de documentos na medida: 24 R$ 3,00 R$ 72,00
A4, A5, A6 e A7
CAMPUS AVANCADO DE POCOS DE CALDAS
10 Copias monocromaticas, papel tamanho 100.000 R$ 0,10 R$ 10.000,00
A4, gramatura minima de 75g/m2.
11 Encadernag&o em tamanho A4, com 96 R$ 1,80 R$ 172,80

espiral, com capas em PVC ou similares
de qualidade superior.

12 Plastificagdo de documentos na medida: 24 R$ 3,00 R$ 72,00
Ad, A5, A6 e A7
CAMPUS AVANCADO DE VARGINHA
13 Cépias monocrométicas, papel tamanho 100.000 R$ 0,10 R$ 10.000,00
A4, gramatura minima de 75g/m2.
14 Encadernag&o em tamanho A4, com 96 R$ 1,80 R$ 172,80

espiral, com capas em PVC ou similares
de qualidade superior (

15 Plastificagdo de documentos na medida: 24 R$ 3,00 R$ 72,00

A4, A5, A6 e A7
Total de Reprografia R$ 103.134,40
TOTAL GERAL TABELAS 1e 22> R$ 184.408,00

Valor total: R$ 184.408,00 (cento e oitenta e quatro mil e quatrocentos e oito reais)

5.3. Os itens deverao ser agrupados em um Unico lote. Os equipamentos ofertados devem ser de um
mesmofabricante, visando & padronizag&o do hardware.

6. Sistema de Gerenciamento dos Servigos de Impressao Departamental:

Este servigo compreende a geréncia € monitoramento dos processos de impresséo, através de sistema
degestao dos servigos de impressdo. A PROPONENTE ira operar os softwares instalados nos equipamentos,
porém possibilitando acesso total aos mesmos para a equipe responsavel pelo gerenciamento dos servigos
delmpressao Departamental na UNIFAL-MG.

a.Possibilitar a contabilizagéo e o controle de custos de impressdes em maquinas;

b.Apresentar um mecanismo de autenticagéo, onde cada usuario dever4 se autenticar com sua senha
individual;

c.Informar usuario, nome do documento, horario de impress&o, impressora, nlimero de paginas, cor (colorido
ou monocromatico), modo de impresséo (simplex ou duplex), tamanho do papel e custo para cada

documento impresso;

d.Permitir a instalagdo e atualizagdo transparentes para o usuério através de login script, instalando o
modulocliente apenas em estagdes que possuam impressoras locais ou de rede configuradas;

e. Realizar inventario automatico de impressoras (relagéo de todas as impressoras instaladas);

f.Permitir a administragéo de custos por grupos de impressoras;

g.Possuir interface Web (Browser); Cn
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h.Fornecer relatorios de contabilidade e de custos por usuarios, impressoras e servidores de impress&o;

i. Permitir a defini¢&o do limite de cotas, por usuério e a geragéo de relatérios de utilizacdo de cotas;

J- Permitir a programagao de depositos periodicos nas cotas dos usuarios e impressoras, a fim de automatizar
a gest&o dos limites;

k. Permitir a exportagdo dos dados para analise em planilha eletrénica compativel com LibreOffice e
MicrosoftExcel;

I.Possuir base de dados compativel com o padréo SQL e a modelagem e a tecnologia devem ser de
conhecimento da UNIFAL-MG;

m.Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por usuario
€epor grupo;

n.Permitir bilhetagem offline: caso perder a comunicagéo com o equipamento ou parar de funcionar, atualizar
base de dados quando a comunicag&o ou o funcionamento for restabelecido com todas as informagdes

sobre 0s servicos de reprografia realizados no periodo em que permaneceu sem comunicagéo;

o. Enviar relatérios de bilhetagem via servidor de e-mail;

p-Gerenciar remotamente via rede TCP/IP os equipamentos instalados permitindo efetuar alteragées de
configuragéo, checagem do status de impresséo, checagem do nivel dos insumos de impress&o;

g-Permitir o agendamento de relatérios, que séo gerados e enviados para e-mails especificos para cada
gerente;

r.Permitir a realizagdo de impressées confidenciais selecionadas, s realizando a impressdo quando o
usuarioestiver ao lado do equipamento e registrar sua senha no equipamento;

s.Permitir autenticagéo de usuarios via LDAP (LightweightDirectory Access Protocol) externo / AD (Active
Directory) com ao menos 5.000 usuérios ativos;

t.Capturar contadores fisicos das impressoras automaticamente;

u. Para uma melhor comunicagdo a empresa PROPONENTE devera possuir um portal de comunicago via
webpara cadastro e acompanhamento dos chamados técnicos registrados pela UNIFAL-MG.

v.Disponibilizar ao menos um servidor de impress&o para gerenciamento;

7. Gestdo do Servigo

7.1. A PROPONENTE seréa responsavel em manter os equipamentos sempre providos de consumiveis,
pecas eacessorios, e em condigdes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender &s
demandasestimadas de cada localidade. Cada equipamento devera contar sempre com, no minimo um
cartuchoreserva novo;

7.2. APROPONENTE ainda dever4 deixar no local onde os equipamentos estejam instalados manuais de
operagéo dos equipamentos.

8. Instalagao dos Equipamentos

a.0s equipamentos serdo instalados nos locais indicados pela UNIFAL-MG, na Sede, na Unidade
Educacional Santa Clara e nos campi Avangados de Pogos de Caldas e Vaginha relacionados na
Tabela 3.

Tabela 3 - Instalagéo dos equipamentos por categoria, servicos e localidade.

Campus/Unidade | Cidade - UF Categoria Quantidade Servigo Local

Campus Sede Alfenas-MG Tipo 1 22 Impresséo Unidades

Tipo 2 2 De rtamental Administrativas ay
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Tipo 3 1 e Académicas
Campus Sede Alfenas-MG Tipo 3* 2 Reprografia | Central de Copias
Unidade
Educacional Il Alfenas-MG Tipo 4 1 Reprografia | Central de Copias
(Santa Clara)
Campus Pogos de
Avangado Pogos Caldas- Tipo 4 1 Reprografia | Central de Copias
de Caldas MG
Campus
Avangado Varginha-MG Tipo 4 1 Reprografia | Central de Copias
Varginha

* O grampeador deve ser automatico somente para a impressora que sera instalada na
Central de Cépia do campus

MARCA/ MODELO:

TIPO 1 - KYOCERA FS-11356MFP

TIPO 2 - KYOCERA TASKALFA 3550CI
TIPO 3 - KYOCERA TASKALFA 5500i
TIPO 4 -KYOCERA FS-1135MFP

Sede.

b.A PROPONENTE devera proceder a instalagdo e desinstalagéo de Impressoras dentro de cada localidade.
Caso seja mudada a localidade de instalag&o, o remanejamento/transporte ocorrera por conta da
PROPONENTE;

c.A empresa PROPONENTE deve garantir que durante a execugéo dos servigos de manutengéo (preventiva
e

corretiva) os ambientes sejam mantidos em perfeitas condigdes de higiene e seguranga. Apds a conclus&o

do atendimento de um chamado técnico, devera ser efetuada limpeza geral no ambiente, eventuaimente
afetado pela atuagdo do técnico da empresa PROPONENTE. O material usado nesta limpeza sera
disponibilizado pela PROPONENTE;

d.Para os servigos de Reprografia a UNIFAL-MG cobrarda do PROPONENTE aluguel das salas utilizadas
para

funcionamento das Centrais de Copias, conforme especificado a seguir:

Tabela 4 - de custo do aluguel dos espagos fisicos a serem utilizados pelas Centrais de Copias.

Local Estimativo Estimativo Estimativo | Metragem Valor
anual de anual de de alunos | doespago | mensal da
copias para | Encadernagdes concessao
a IPlastificagoes de uso do
UNIFAL-MG espago
Alfenas - 1.000.000 1.200 Né&o 49,30 m? R$ 370,00
Sede copias atendera
(2 impressoras alunos
tipo 3)
Alfenas — | 100.000 copias 120 840 8,12 m? R$ 198,53

Av. Benjamin Constant, 322 — Centro Vannha- MG
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Unidade (1 impressora
Santa tipo 4)
Clara
Varginha | 100.000 copias 120 854 46,5 m? R$ 464,07
(1 impressora
tipo 4)
Pogos de | 100.000 copias 120 1069 26,91 m? R$ 250,00
Caldas (1 impressora
tipo 4)

e. Para os servicos de Impressdo Departamental a UNIFAL-MG forneceré infraestrutura necessaria
parainstalagdo e funcionamento dos equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas, pontos de acesso
arede;

f.A UNIFAL-MG devera permitir livre acesso dos funcionarios da PROPONENTE aos locais de execugéo dos
servigos, mediante apresentagéo de OS (Ordem de Servigos);

g.0s empregados da PROPONENTE terdo acesso aos locais de execugdo dos servicos
devidamenteidentificados através de crachas fornecidos pela PROPONENTE, visando cumprir as normas de
seguranga

das unidades;

h.Cabera a UNIFAL-MG fiscalizar o exato cumprimento das clausulas e condigGes estabelecidas no Contrato.
i. Se por motivo de caso fortuito ou de forga maior o espago fisico cedido ficar inacessivel, no todo ou em
parte, 8 CONTRATADA, o valor mensal da cess&o de uso sera subtraido em 1/30 (um trinta avos) do seu
valor, por dia (til de privago de uso, incluindo-se os domingos do periodo de inacessibilidade;

j. No periodo de férias, paralisagbes, recessos escolares e outras inacessibilidades, para as quais
aCONTRATADA nao tenha concorrido, o valor mensal da cess&o de uso sera subtraido em 1/30 (um trinta
avos) do seu valor, por dia (til de privago de uso, incluindo-se os domingos dos periodos de paralisagao;

.0 prego mensal fixado para cessdo de uso dos espacgos publico para as Centrais
de Cépias foram avaliados pela Caixa Econémica Federal;

9. Apresentagéo da proposta comercial e condigdes relativas ao objeto

9.1. Apresentar pelo menos 01 (um) atestado de capacidade técnica fornecida por pessoa juridica de direito
pliblico ou privado, com comprovagéo de capacidade para prestar servigo de natureza similar ao objeto do
Edital;

9.1.1. O Atestado devera ser emitido em papel timbrado e devera conter telefone e
enderego paraverificagdo de autenticidade;

9.2. Podera ser solicitado Catalogo/manuais em portugués, dos equipamentos, para verificagdo
dasconfiguragdes minimas conforme os elencados nos itens 4 até 4.1.4.;

9.3. A PROPONENTE devera apresentar os pregos observando os critérios do edital.

9.3.1. As propostas serdo analisadas pelo menor valor global visando a economia
para alnstituigdo, visto que nos Campi Avancados de Pogos de Caldas, Varginha e a
UnidadeEducacional Santa Clara tém previsio de um baixo numero de coépias
reprograficas e com omesmo numero de funcionarios indicados na Sede para
atender a comunidade institucional.

O custo podera ser elevado caso seja desmembrado por item.
9.3.2. O julgamento das propostas sera feito pelo “Menor Valor Global", ofertado pelos PROPONENTES;
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9.3.3. Na elaboragéo das propostas de precos os licitantes devem tomar como base o custo total, em 12
(doze) meses, do valor total de paginas impressas e copias.

9.3.4. Sera considerado vencedor o fornecedor que ofertar o menor valor global (impress&o e reprografia),

e que necessariamente tenha condigdes de cotar todos os itens do lote;

9.3.4.1. Seréo observados os valores ofertados de cada item individualmente do Grupo e serdoaceitos as
propostas com valores iguais ou inferiores aos valores de referéncia informados nesteTermo de Referéncia;
9.3.5. Prego unitario por pagina de impressdo, considerandose as categorias de equipamentos
equantidades estimadas na Tabela 1 deste termo de referéncia;

9.3.6. Prego unitério por servigo de reprografia, considerando-se as quantidades estimadas na Tabela 2
deste termo de referéncia;

9.3.7. Prego unitério pelos servicos de encadernagio, considerando-se as quantidades estimadas

conforme a Tabela 2 deste termo de referéncia;

9.3.8. Prego unitério pelos servigos de plastificagéo, considerando-se as quantidades estimadas conforme
aTabela 2 deste termo de referéncia;

9.4. O contrato a ser firmado com a empresa vencedora da licitagéo devera ter um prazo de 12 (doze) meses
apartir da data da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo até o limite global de 60
(sessenta) meses, conforme dispde o art. 57, inciso Il da Lei 8.666, se houver interesse da Administraggo;
9.5. O valor proposto pela PROPONENTE vencedora néo sofreré reajuste pelo periodo de 1 (um) ano.
Havendoprorrogag&o, o valor dos servigos (tabelas 1 e 2), bem como os valores da concessdo de uso de
espagos(tabela 4), pode ser reajustado pela média aritmética simples do INPC/IBGE e IGP-DI, sendo que o
novovalor permanecerd inalterado por 1 (um) ano;

9.6. Prazo para a entrega e instalagdo da solugéo para atender aos servicos de Impresséo Departamental:
ate60 (sessenta) dias corridos apds a assinatura do contrato;

9.7. Prazo para a entrega e instalagéo da solugdo para atender aos servigos de Reprografia: até 10 (dez)
diascorridos apds a assinatura do contrato

9.8. A manutengo preventiva e corretiva sera realizada pela PROPONENTE sem 6nus para a UNIFAL-MG.
9.8.1. A manuteng&o preventiva sera realizada pela PROPONENTE conforme calendario a ser ajustado
entre as partes tendo por objetivo prevenir a ocorréncia de quebras ou defeitos dos
equipamentosconservando-os em perfeito estado de funcionamento, esses servigos serdo prestados no
localonde os equipamentos estejam instalados;

9.9. Os servigos de manuteng&o serdo realizados pela PROPONENTE no horario comercial compreendido
entre as 7hs e 17hs, de Segunda & Sexta-feira;

9.10. Os tempos méximos para atendimento e solugdo do problema por parte da PROPONENTE seréo
contados

a partir da abertura do chamado técnico, que devera ser efetuado pelo (fiscal do contrato indicado pela
Administrago através de portaria) representante da UNIFAL-MG;

9.11. O tempo méximo para o atendimento ao chamado é de 02 (duas) horas Uteis a partir do horario de sua
abertura;

9.12. O tempo maximo para a solugéo do problema é de 08 (oito) horas Uteis, incluidas as duas horas do
atendimento ao chamado, a partir do inicio do atendimento técnico, cujo horario devera ser registrado pelo
(fiscal do contrato) responsavel da UNIFAL-MG no documento Acompanhamento de Abertura de

Chamados Técnicos;

9.13. O “Chamado técnico para manutengao corretiva’, sera efetuado pelo representante (fiscal do contrato
daUNIFAL-MG (através do técnico da PROPONENTE responsavel pelo atendimento ao Campus Sede)

)
| ‘
preenchendo a ordem de servigo (OS) os seguintes dados: A
1. Nimero de tombamento/controle do equipamento; ) %} o
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2. Breve descriggo do defeito;

3. Local de instalagao;

4. Procedimentos a serem realizados;

5. Pessoa de contato no local.

9.14. Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo compreendido entre o horério
decomunicagdo do chamado feito pela UNIFAL-MG e o horario de chegada do técnico ao local
doatendimento;

9.15. Define-se como “Tempo de solugdo do problema’, ao periodo compreendido entre o horério de
chegada dotécnico ao local de atendimento e o horério do término da solugao, devidamente registrados no
documento.Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos, pelo representante (fiscal do contrato) da
UNIFALMG,deixando o equipamento em condi¢des normais de operagéo;

9.16. Entende-se por “Solugdo do problema’, a identificagdo e adogdo de medidas corretivas a
seremimplementadas para sanar o problema que resultou na abertura do chamado;

9.17. Caso a PROPONENTE nZo termine o reparo do equipamento no prazo estabelecido, a
PROPONENTEdevera substitui-lo em até 06 (seis) horas, por outro de sua propriedade, com caracteristicas
iguais ousuperiores, por um periodo maximo de 60 dias. Caso o equipamento original ndo possa ser
reinstalado a

PROPONENTE devera substitui-lo por um novo;

9.17.1. Reparos emergenciais - troca de toner, travamento, atolamento de papel, reinstalagéo de drivers,
tempo maximo para atendimento de 2 (duas) horas;

9.17.2. Troca de kits — foto condutor, foto revelador, engrenagens, tempo maximo para atendimento de 6
(seis) horas;

9.17.3. Manuteng&o de hardware — troca da placa logica, troca de meméria, troca de disco rigido, troca de
fonte de alimentagao entre outros componentes fisicos, tempo maximo para atendimento de 6 (seis)

horas;

9.18. O técnico da empresa PROPONENTE fara um relatério dos procedimentos adotados durante
oatendimento, fechando este registro apds ter solucionado e concluido o chamado, devidamente aprovado
pela UNIFAL-MG, que ficara com uma via desse relatorio que serd anexada ao documento
“‘Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos’, efetuando neste momento seu fechamento com
base nos dados desse documento, aprovado pelo fiscal do contrato;

9.19. Entende-se por “Conclusdo dos chamados’, o término do trabalho realizado pela empresa
PROPONENTE,

solucionando definitivamente o problema relatado no chamado, inclusive, para os casos em que houver a
necessidade de substituic&o por equipamento reserva;

9.20. A Empresa devera fornecer equipamentos de fabricantes que possuam programa de responsabilidade
ambiental, bem como assumira o compromisso de fazer a coleta seletiva dos suprimentos (carcagas,cilindros
e demais pecas e componentes), apresentando em sua proposta detalhes do programa dedescarte
ecologicamente correto, conforme Programa Nacional de Residuos Solidos, a ser adotado naexecugao, e que
fique evidenciado o nao impacto ambiental e eventuais compromissos sociais pertinentes.A néo apresentagéo
do programa acarretara na desclassificagéo da empresa;

10. Disposi¢des Gerais

10.1. Seré disponibilizado pela UNIFAL-MG um sistema (requisicGes) para registro e acompanhamento das
ordens de servigos (chamados técnicos), gerados pelos usuarios da UNIFAL-MG, relativos as prestagGesde
servigos de Impressdo Departamental;
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10.2. As quantidades indicadas na tabela 3 referente a0 servico de impresséo departamental s&o
estimativas;

10.3. A instalagdo das impressoras constantes na tabela 3 dar-se-a ap6s a assinatura do Contrato
observando

a emisséo das respectivas ordens de servicos, que irdo ocorrer no periodo de até 12 (doze) meses apartir da
assinatura do Contrato.

10.4. O fornecimento dos equipamentos solicitados, serdo efetuados junto ao Setor de Patriménio.
APROPONENTE tera um prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega da impressora
paraefetuar a identificagéo como de sua propriedade (ex.: tombamento);

10.5. O fornecimento seré efetuado em dias Uteis e horario comercial, com aviso prévio ao Assessor
paraAssuntos de Informética da UNIFAL-MG, que procedera ao recebimento, nas quantidades
discriminadasnas respectivas solicitagdes de instalagéo;

10.5.1. Local e horéario para entrega: no Nicleo de Tecnologia da Informag&o — NTI, no Pavilhdo K, salak204
da Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG, Rua Gabriel Monteiro da Silva, 714 —Centro - Alfenas/MG
— CEP 37130-000, das 8:00 as 10:30 e das 13:00 as 16:30 horas, em diasteis e, sera recebido pela
Assessoria de Assuntos para Informéatica da UNIFAL-MG;

10.6. Somente serdo aceitos equipamentos com selo do ENERGYSTAR/INMETRO;

10.7. Os produtos que forem entregues fora das condiges estipuladas neste edital deverdo ser substituidos
imediatamente, sendo os 6nus decorrentes da substituigao de responsabilidade da empresa fornecedora

do produto;

10.8. Prazo de entrega de impressoras adicionais nos locais de impresséo departamental (conforma tabela
1)devera ser de 20 (vinte) dias Uteis contados do pedido emitido pela UNIFAL-MG;

10.9. A critério das empresas interessadas em participar do certame, poderéo fazer visitas inloconas
centraisde copias para verificagéo dos espagos fisicos disponiveis.

10.9.1. As visitas deverdo ser agendadas até as 14 horas do dia Gtil anterior & abertura do certame.

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias

Declaramos que se encontram incluidas todas as despesas diretas eindiretas, tais como fretes, impostos,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,comerciais, seguros e quaisquer outros que incidam ou venham
a incidir sobre o objetodeste Edital, sendo o vencedor aquele que apresentar menor prego para o Grupo
desde queobservado o valor maximo de referéncia.

Varginha, 30 de janeiro de 2014.
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