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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo compreender a gestao do capital de giro em
Micro e Pequenas Empresas. Para tanto, essa pesquisa foi realizada tendo em
vista a percepcao de dois gestores, estes do ramo de assisténcia técnica para
aparelhos eletrénicos (celulares, tablets, acessérios como capas de protegao,
peliculas, dentre outros), localizados na cidade de Varginha-MG. A pesquisa,
de carater qualitativo e descritivo, utilizou a entrevista como principal
instrumento de coleta de dados. Os resultados demonstraram que a gestao do
capital de giro esta diretamente relacionada ao perfil do gestor e a maturidade
organizacional da empresa. Enquanto um dos entrevistados apresentou
praticas financeiras ainda iniciantes e com pouca formalizacdo, o outro
evidenciou uma gestdo estruturada, com uso de ferramentas de controle e
apoio institucional. O estudo destaca a relevancia de um controle eficaz do
capital de giro para a saude e longevidade das organizacgdes, especialmente
diante de um cenario econdmico instavel.

Palavras-chave: Capital de giro, micro e pequenas empresas, gestdo
empresarial, controle financeiro.
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1 INTRODUGAO

As micro e pequenas empresas (MPEs) desempenham um papel crucial
nas economias de diversos paises, sendo responsaveis por uma significativa
parcela da geragdo de empregos, producdo e inovagdo. No Brasil, por
exemplo, as MPEs representam mais de 98% do total de empresas ativas,
além de contribuirem com aproximadamente 27% do Produto Interno Bruto
(PIB) nacional (Sebrae, 2021). Tais empresas sao fundamentais para o
desenvolvimento social, pois geram oportunidades de trabalho, promovem a
inclusdo social e incentivam a dindmica econémica, principalmente em regides
menos favorecidas, € que destaca a pesquisa feita pelo IBGE.

Apesar de sua importancia, as MPEs enfrentam diversos desafios para
se manterem competitivas no mercado. O fechamento dessas unidades
produtivas traz consequéncias negativas para a economia do pais, como a
perda de capital de investimento, o aumento das taxas de desemprego e o
aumento da inadimpléncia dessas empresas com outras empresas e com 0O
proprio governo (Paula, 2008).

Um estudo do Sebrae (2016), denominado “Sobrevivéncia das empresas
no Brasil’, apontou os principais fatores de encerramento das atividades das
empresas extintas, segundo as opinides espontaneas dos proprietarios. A
citada pesquisa destacou que a falta de capital de giro foi indicada, em terceiro
lugar, como uma das principais razdes para o fechamento das empresas, com
25% das opinides, atras apenas da falta de clientes (29%) e dos gastos com
impostos, despesas, custos e juros (31%) (Sebrae, 2016).

O capital de giro € o recurso necessario para financiar as operagdes
diarias de uma empresa, como pagamento de fornecedores, salarios e outras
despesas correntes (Sebrae, 2018). A falta de gestdo eficiente desse capital
pode levar a problemas de liquidez, afetando diretamente a continuidade das
atividades e, muitas vezes, resultando em faléncia. Em estudo publicado na
Revista de Administragdo Contemporédnea (RAC), Braga (1989, p. 81), reforga
a importancia de uma gestao eficiente do capital de giro, uma vez que “[...] as
concordatas e faléncias geralmente constituem o desfecho natural para as
solugdes inadequadas dos problemas de gestdo do capital de giro”.

Logo, o presente trabalho teve o objetivo de compreender a gestdo do

capital de giro em Micro e Pequenas Empresas. Para o cumprimento da
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finalidade do estudo, essa pesquisa foi realizada tendo em vista a percepcao
de dois gestores, estes do ramo de assisténcia técnica para aparelhos
eletrbnicos (celulares, tablets, acessérios como capas de protecao, peliculas,
dentre outros), localizados na cidade de Varginha-MG. A escolha desse tema
se deu, também, pelo interesse pessoal em compreender melhor os desafios
enfrentados por micro e pequenas empresas, com o objetivo de aplicar esse
conhecimento no auxilio a gestdo dos negdécios de familiares que atuam nesse
mesmo setor.

A cidade escolhida levou em consideragcdo o facil acesso a esses
gestores, uma vez que a pesquisadora reside e estuda no municipio. De
acordo com os dados da Receita Federal do Brasil (RFB), do total de
estabelecimentos com registro até 2024, em Varginha, 81% correspondiam a
Microempresas (ME) (16.773 estabelecimentos).

Além desta introducéo, este trabalho se encontra subdividido em: (i)
revisdo da literatura, a qual concentra 0 embasamento tedérico sobre capital de
giro, Micro e Pequenas Empresas e estudos correlacionados; (ii)
procedimentos metodologicos, que explicam os procedimentos para a
operacionalizagdo da pesquisa; (iii) resultados e discussdes, que trazem a
apresentacao e analise das informagdes obtidas; e (iv) as consideragdes finais

encerrando o trabalho.



2 REVISAO DE LITERATURA

Nesta secdo foi discutido o conteudo para o embasamento do tema do
trabalho. Em primeiro lugar, serdo abordados conceitos de capital de giro e
importancia do capital de giro para empresas e gestao de capital de giro.Em
seguida,micro e pequenas empresas com destaque conceituagdo do Sebrae;

Por fim, ha exemplos de outros estudos que abordaram o mesmo tema.

2.1 CAPITAL DE GIRO

O capital de giro representa os recursos financeiros necessarios para
manter as operagdes diarias de uma empresa, garantindo seu funcionamento
continuo. Ele € composto basicamente pelos ativos circulantes como caixa,
estoques e contas a receber que superam o0s passivos circulantes, como
contas a pagar e despesas operacionais imediatas. Esse capital € fundamental
para cobrir custos com salarios, compras de mercadorias, pagamento de
fornecedores e demais compromissos de curto prazo. A boa gestao do capital
de giro € essencial para a saude financeira da empresa, pois evita a
necessidade de recorrer constantemente a empréstimos, além de proporcionar

mais seguranga no planejamento e na tomada de decisdes.

2.1.1 CONCEITO

Segundo Brigham e Ehrhardt (2006, p. 837), “o termo capital de
giro originou-se do velho vendedor ambulante lanque que carregava a sua
carroga para, entdo, sair vendendo suas mercadorias”. Para os autores, aquilo
(a mercadoria) que este vendedor comercializava era adquirido por meio de
empréstimos com terceiros. O giro se dava quando ele conseguia fazer a
venda e, a partir dela, pagar os empréstimos e obter seus lucros, isso deu
origem ao que se denomina hoje de capital de giro (Brigham; Ehrhardt, 2006).

De acordo com Assaf Neto e Silva (2002, p. 14), o termo “giro" refere-se
aos recursos correntes (curto prazo) da empresa, geralmente identificados
como aqueles capazes de serem convertidos em caixa no prazo maximo de um
ano”. De maneira mais ampla, o capital de giro corresponde aos recursos
necessarios para uma organizagao financiar suas necessidades operacionais
identificadas desde a compra de matérias-primas até o recebimento pela venda
do produto final (Assaf Neto; Silva, 2002).
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Assaf Neto (2006, apud Silva , 2010, p. 165) argumenta que o Capital de
Giro “(...) constitui-se no fundamento basico da avaliagdo do equilibrio
financeiro de uma empresa”. Através da anadlise de seus componentes
patrimoniais sdo conhecidos o0s prazos operacionais, o volume de recursos
permanentes que se encontram financiando o giro, e as necessidades de
investimento operacional (Assaf Neto, 2006, apud Silva, 2010). Acrescenta-se,
ainda, que o capital de giro é dindmico e exige uma analise eficiente e rapida
para sua avaliagdo, uma vez que compromete a solvéncia da empresa (Assaf
Neto, 2006, apud Silva, 2010).

Segundo Brigham (1999), o capital de giro representa o investimento da
empresa em ativos de curto prazo, como disponibilidades, contas a receber e
estoques. Esses ativos sdo essenciais para sustentar as operagdes diarias,
incluindo a aquisicdo de matérias-primas, o0 processo produtivo e a
comercializagdo de produtos ou servigos. A gestéo eficiente desses recursos €
crucial para garantir a liquidez e a continuidade das atividades empresariais.
Segundo Braga (1991), no artigo "Analise avangcada do capital de giro"
publicado na Revista Cadernos de Estudos, o capital de giro liquido (também
conhecido como capital circulante liquido) € obtido pela diferenca entre o ativo
€ 0 passivo circulante.

Diversos pensadores e especialistas na area de finangas empresariais
tém discutido a importancia e a gestdo do capital de giro. Um deles € Robert
Kiyosaki (1997), autor do livro “Pai Rico, Pai Pobre”, que discute, em suas
publicagdes, a importancia de entender o fluxo de caixa e o capital de giro para
o sucesso financeiro das empresas e individuos. Ele enfatiza que a capacidade
de um negocio de gerir adequadamente seu capital de giro pode ser o
diferencial entre o sucesso e o fracasso. Kiyosaki argumenta, ainda, que muitas
pequenas empresas falham devido a falta de planejamento financeiro e a

incapacidade de gerenciar adequadamente seus recursos de curto prazo.

2.1.2 A IMPORTANCIA DO CAPITAL DE GIRO PARA AS EMPRESA

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES)
destaca a relevancia do capital de giro para empresas de todos os portes e
setores. Segundo o professor André Limeira, da Fundacédo Getulio Vargas
(FGV), em entrevista a Agéncia BNDES de Noticias (2018), o capital de giro é
essencial para a saude financeira das organizagdes, pois permite que elas

honrem seus compromissos financeiros, independentemente de estarem
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operando com lucro ou prejuizo. Ele é composto fundamentalmente por
disponibilidades (caixa, bancos e aplicagdes de liquidez imediata), aplicagdes
financeiras, contas a receber (clientes) e estoques. Uma gestao inadequada
desse capital é frequentemente apontada como causa do insucesso dos
negocios. Em outras palavras, € o dinheiro que a empresa precisa para garantir
que suas operacoes fluam sem interrupgoes.

Em seus estudos, Moyer (2005) enfatiza a relagdo entre a liquidez da
empresa € a sua capacidade de manter a continuidade das operacgdes. O autor
explica que a falta de capital de giro pode prejudicar a empresa,
comprometendo o pagamento de suas obrigagbes de curto prazo e,
consequentemente, sua estabilidade. O capital de giro garante que a empresa
tenha dinheiro disponivel para cobrir suas obrigagcdes imediatas, como
pagamentos de fornecedores, salarios e custos operacionais (Mouyer, 2005).
Sem um capital de giro adequado, finaliza o autor, a empresa pode enfrentar
dificuldades financeiras e até mesmo parar suas operagoes.

Sérgio de ludicibus (2010), um dos principais autores brasileiros na area
de Contabilidade e Finangas, também aborda a gestdo do capital de giro em
seus livros. Ele destaca que a gestédo eficiente do capital de giro é essencial
para a manutencao da liquidez e rentabilidade das empresas. ludicibus (2010)
defende que a administragao financeira deve focar no equilibrio entre o capital
de giro disponivel e os compromissos financeiros, de forma a garantir o fluxo
continuo de operacdes e o crescimento sustentavel da empresa. Uma empresa
bem capitalizada estd em uma posi¢cao mais segura para lidar com periodos de
baixa nas vendas ou com crises econémicas (ludicibus, 2010). Isso fortalece a
estabilidade financeira da empresa e aumenta a confiangca de investidores,
fornecedores e clientes, encerra o referido autor.

Charles T. Horngren (2009), renomado autor na area de Contabilidade
Gerencial, também discute a importancia do capital de giro em sua obra. Em
seus escritos, ele explica que a falta de capital de giro pode afetar diretamente
a capacidade de uma empresa de cumprir suas obrigagcées de curto prazo.
Horngren (2009) reforga a ideia de que uma empresa deve manter um nivel
adequado de capital de giro para evitar a necessidade de recorrer a fontes

externas de financiamento de curto prazo.
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2.1.3 GESTAO DE CAPITAL DE GIRO

Rech et al. (2019) destacam que o objetivo principal da administracao do
capital de giro é manter o equilibrio entre cada um de seus componentes e,
com isso, o equilibrio entre o risco de insolvéncia e a rentabilidade. Além disso,
reforca a importancia da liquidez para que a empresa possa cumprir suas
obrigagdes financeiras sem comprometer sua operagcdo € enfatizada em
diversos estudos (Rech et al., 2019). Por exemplo, Cortes (2015) afirma que a
gestao do capital de giro € uma ferramenta chave para administragao financeira
de uma empresa, servindo como base conceitual e operacional para o
acompanhamento dos resultados financeiros e econbémicos de uma
organizacgao. Por outro lado, a gestao ineficaz do capital de giro pode gerar
escassez de recursos, afetando a capacidade da empresa de se manter
operacional. Farinelli (2021) observa que decisdes inadequadas de capital de
giro podem levar a empresa a insolvéncia.

Segundo Zouain et al. (2011), no artigo “Gestao de capital de giro:
contribuicdo para as micro e pequenas empresas no Brasil", publicado na
Revista de Administracdo Publica, o capital de giro é fundamental para o
sucesso das micro e pequenas empresas (MPEs). Os autores destacam que
um bom gerenciamento do capital de giro € um fator relevante para o sucesso
das MPEs, e o mau gerenciamento desse fator contribui para o alto indice de
mortalidade dessas empresas. Além disso, no estudo é apontado que o
administrador financeiro deve direcionar sua atengdo para o capital de giro,
devido a sua importancia na sustentabilidade financeira das empresas (Zouain
et al., 2011).

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES)
ressalta a importancia do capital de giro para empresas de todos os portes e
segmentos. De acordo com o professor André Limeira, da Fundagédo Getulio
Vargas (FGV), em entrevista a Agéncia BNDES de Noticias, a saude financeira
de um negdcio depende, em grande parte, dos valores acumulados para esse
fim. O capital de giro € composto fundamentalmente por disponibilidades
(caixa, bancos e aplicagbes de liquidez imediata), aplicagbes financeiras,
contas a receber (clientes) e estoques. Uma gestado inadequada desse capital é
frequentemente apontada como causa do insucesso dos negdcios.

Santos (2001) afirma que determinadas empresas tém, normalmente,

suas vendas distribuidas de modo irregular ao longo do ano, o que caracteriza


https://www.scielo.br/j/rap/a/63XdKH7Q58W7xbVMsnVgLcB?utm_source=chatgpt.com
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um processo sazonal de vendas. Quando o perfil da sazonalidade é previsivel
(por exemplo, 50% das vendas da empresa concentram-se no ultimo trimestre
do ano), o problema da administracdo do capital de giro é sensivelmente mais
simples, desde que a empresa mantenha adequado planejamento financeiro
(Santos, 2001).

Segundo Marques (2004), a empresa com um ciclo operacional longo
tem maior necessidade de capital de giro e, habitualmente, precisa de maior
rentabilidade sobre as vendas para compensar o elevado custo de
financiamento do capital de giro. O problema do ciclo operacional longo faz-se
sentir quando acontecem mudancgas estruturais no mercado da empresa,
fazendo com que a maior duragdo do ciclo, até entdo um dado normal,
transforme-se num empecilho ao desenvolvimento dos negdcios (Marques,
2004). Quando isso acontece, a solugédo exigira alteragao significativa nos
processos de producdo, operagao, comercializacdo e também no mix de
produtos ou servigos (Marques, 2004).

Para mitigar crises financeiras e garantir a sustentabilidade operacional,
é fundamental que a empresa mantenha uma reserva financeira voltada a
manutengcdo do capital de giro. Essa pratica contribui para a diminuicdo da
exposicao a riscos e a falta de liquidez, conforme afirmam Assaf Neto e Silva
(2002), que destacam que a gestao eficiente do capital de giro reduz as
chances de insolvéncia empresarial.

Vale destacar que, de acordo com Gitman (2010), a rentabilidade obtida
com aplicagbes financeiras do capital de giro geralmente é inferior aquela
obtida pelas operagdes principais da empresa, o que reforga a importancia de
investir os recursos financeiros nas atividades operacionais, capazes de gerar
retorno mais consistente.

O capital de giro esta diretamente relacionado aos ativos circulantes
mais liquidos de uma empresa, como caixa, contas a receber e estoques.
Esses elementos sao fundamentais para a manutencao das operagdes diarias
e sdo diretamente influenciados pelo volume de vendas. A medida que as
vendas aumentam, hd uma maior necessidade de capital de giro para financiar
o crescimento dos estoques e das contas a receber. Por outro lado, uma
reducdo nas vendas pode diminuir a necessidade desses ativos, impactando o
capital de giro disponivel (SEBRAE). Para as MPEs, que enfrentam limitagdes

de crédito e gestdo, o controle rigoroso sobre esses ativos €& essencial.
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Segundo Oliveira et al. (2015), a ma administragdo do capital de giro pode ser
um dos principais fatores de mortalidade precoce desses negdcios.

Para que as empresas mantenham sua saude financeira, é essencial o
monitoramento continuo do capital de giro, ja que ele esta sujeito a oscilagdes
decorrentes de fatores internos como alteragcées na politica de crédito ou na
gestdao de estoques e externos, como variagdes nas taxas de juros e no
comportamento do mercado. Segundo FasterCapital (2025), essas mudangas
podem comprometer o fluxo de caixa e a capacidade da empresa de cumprir
suas obrigac¢des financeiras. Lima e Cruz (2016) destacam que a gestdo do
capital de giro exige acompanhamento continuo para adaptar-se as dindmicas

econdmicas e garantir a estabilidade financeira da empresa.

2.2 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As micro e pequenas empresas (MPEs) desempenham um papel
estratégico na estrutura econémica do Brasil, sendo essenciais para a geragao
de empregos, o incentivo a inovagéo, a promogao do empreendedorismo e o
fortalecimento do desenvolvimento regional. De acordo com o Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae, 2023), com base
em dados da Receita Federal, apenas no primeiro semestre de 2023, foram
registrados cerca de 868,8 mil novos negocios de pequeno porte, englobando
Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP) e
Microempreendedores Individuais (MEI). Tal volume significativo de
formalizagdes evidencia a importancia desse segmento para a economia
nacional.

De acordo com dados do Novo Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (Caged), divulgados pelo Ministério do Trabalho e Emprego, o
Brasil criou 1.483.598 empregos formais em 2023. O setor de servicos liderou a
geracao de empregos, com 886.256 postos, seguido pelo comércio (276.528),
construgédo civil (158.940), industria (127.145) e agropecuaria (34.762).

O impacto das MPEs na economia brasileira também pode ser medido
por sua abrangéncia: atualmente, ha cerca de 22 milhdes de pequenos
negocios em operagao no pais, os quais respondem por 98% do total de
empresas, empregam 55% da forca de trabalho formal e contribuem com
quase 30% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional (Sebrae, 2023). Para o

presidente do Sebrae, Carlos Melles, os dados deixam evidente a relevancia
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desse setor: “Nao é exagero afirmar que as micro e pequenas empresas
voltaram a ser a locomotiva que puxa a economia brasileira” (Sebrae, 2023, n.

p.). Essa representatividade pode ser vista na Figura 1.

Figura 1 - Motor da economia brasileira

MOTOR DA ECONOMIA
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emprego e PIB do Brasil
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Fonte: Sebrae (2023).

Dentro do vasto universo dos pequenos negdcios brasileiros, destaca-se
a expressiva participacdo dos Microempreendedores Individuais (MEls),
categoria composta por profissionais autbnomos que formalizam suas
atividades e atuam com faturamento anual de até R$81 mil. Segundo dados do
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae, 2023), o
pais contabiliza aproximadamente 11,5 milhdes de MEIls, evidenciando a
consolidagdo dessa modalidade como porta de entrada para o
empreendedorismo.

Ainda segundo o Sebrae (2023), as microempresas, que apresentam
receita bruta anual de até R$360 mil, somam cerca de 6 milhdes de registros
ativos no Brasil. Ja as empresas de pequeno porte, cujo faturamento varia
entre R$360 mil e R$4,8 milhdes ao ano, representam aproximadamente 1
milhdo de CNPJs. Esses numeros reforcam o papel central dos pequenos
negocios na formalizagdo da economia, na geragéo de renda e no incentivo a
inclusdo produtiva.

Na Figura 2 ilustra-se a distribuicdo dos pequenos negocios por regiao

do pais.
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Figura 2 - Distribuigcdo dos pequenos negdcios por regiao

Empreendedores por todo o Brasil
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Fonte: Sebrae (2023).

A distribuicdo geografica das micro e pequenas empresas no Brasil
revela uma concentragdo significativa na regido Sudeste, que abriga 51% do
total de registros ativos no pais. Em seguida, destacam-se as regides Sul, com
19%, e Nordeste, com 17%. As regides Centro-Oeste e Norte apresentam
menor participacao relativa, com 9% e 5%, respectivamente (Sebrae, 2023).

No que diz respeito a natureza das atividades econdmicas
desempenhadas por essas empresas, o setor de Servicos se mantém como o
mais representativo, reunindo aproximadamente 9,1 milhdes de registros
formais. Em segundo lugar, encontra-se o setor do Comércio, com cerca de 6,1
milhdes de pequenos negodcios, seguido pela Industria, que contabiliza
aproximadamente 1,8 milhdo de empresas ativas (Sebrae, 2023). Esses dados
reforcam a predominancia do setor de Servigos entre os pequenos negdécios no

Brasil, conforme ilustrado na Figura 3
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Figura 3 - Setor de servigco € o mais aquecido. Maioria dos negdcios esta no
segmento

Setor de servicos € o mais aquecido

Maioria dos negécios esta no segmento

m“

mllhao 1,3
milhao 104
Servicos Comércio Inddstria  Construcao Agropecuana
Civil

Crédito auxiliaempresas
Ja foram mais de 390 mil empréstimos este ano*

Inicio Valor Operacoes

Pronampe  25jul2z  R$27,8bi 325176
jan.22 R$ 2,9 bi 63.661
22ago22 R$ 6,8 bi 7.938

*até 27de setembro de 2022

Fonte: Sebrae (2023).

Apesar dos desafios impostos pela pandemia de Covid-19 nos ultimos
anos, os indicadores do setor de MPEs permanecem positivos. Muitos
empreendedores, diante da necessidade de manter suas atividades, buscaram
novas alternativas de financiamento. Segundo dados do Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae, 2022), até setembro daquele
ano, o sistema bancario ja havia realizado mais de 390 mil operagdes de
crédito voltadas aos pequenos negocios.

Entre os principais instrumentos de apoio financeiro destaca-se o
Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
(Pronampe), que, em sua nova fase iniciada em julho de 2022, passou a incluir
os Microempreendedores Individuais (MEls), viabilizando a liberagcdo de R$
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27,8 bilhdes em crédito. Adicionalmente, o Fundo de Aval as Micro e Pequenas
Empresas (Fampe), gerido pelo Sebrae, garantiu R$ 2,9 bilhdes em operagdes,
enquanto o Programa Emergencial de Acesso a Crédito (PEAC) disponibilizou
R$ 6,8 bilhdes em financiamentos voltados ao segmento (Sebrae, 2022).

Na avaliagcdo do presidente do Sebrae, Carlos Melles, o fortalecimento
do ambiente de crédito, aliado a qualificacdo continua dos empreendedores,
constitui um caminho estratégico para impulsionar o desenvolvimento
econbmico nacional. Segundo ele, “as micro e pequenas empresas ja
demonstraram sua capacidade de reagir rapidamente quando contam com o
apoio de politicas publicas eficazes — gerando empregos, ampliando a renda e
contribuindo significativamente para a arrecadagao de tributos” (Sebrae, 2022,
n. p.).

Melles também enfatiza a necessidade de avangcos no acesso ao
crédito: “E fundamental ampliar a oferta de financiamentos voltados aos
pequenos negocios, com redugdo de custos, menos burocracia e exigéncias
mais acessiveis, além da simplificagdo da documentagao necessaria” (Sebrae,
2022, n. p.).

Com o objetivo de sustentar o desempenho desse setor, o Sebrae
mantém uma ampla rede de suporte, voltada a promog¢ao da inovacgao,
qualificacao profissional e orientagao técnica. Atualmente, a instituicao oferece
280 capacitagdes on-line e gratuitas, além de manter 2.840 pontos de
atendimento distribuidos em todo o territério nacional (Sebrae, 2022). No
mesmo ano, ao completar 50 anos de atuacdo, o Sebrae reafirmou seu
compromisso de estar ao lado dos empreendedores brasileiros, fomentando o

crescimento sustentavel dos pequenos negocios (Sebrae, 2022).
2.3 ESTUDO CORRELATOS

A gestdo do capital de giro representa uma dimenséao estratégica para a
sobrevivéncia e o crescimento das MPEs, sobretudo diante das limitagbes
estruturais e operacionais caracteristicas desse segmento. A seguir,
apresentam-se estudos correlatos que abordam a tematica, com foco em seus
objetivos, métodos e principais achados, destacando a importancia de analises
comparativas entre setores.

O estudo realizado por Silva, Galvao e Lemos (2020), publicado na

Revista de Administragdo Contemporanea, teve como objetivo comparar as
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praticas de gestdo do capital de giro entre empresas brasileiras e britanicas.
Para isso, os autores aplicaram uma pesquisa quantitativa, por meio de um
survey com 447 MPEs situadas nos estados de Minas Gerais e de Sao Paulo,
confrontando os dados com um estudo equivalente conduzido no Reino Unido.
Como resultados, o estudo apontou que empresas brasileiras revisam com
maior frequéncia suas rotinas de gestdo de capital de giro, porém tendem a
oferecer menos crédito aos seus clientes em comparagao com as britanicas. O
estudo também revelou que o estilo de gestado varia conforme o porte, a idade
e a lucratividade da empresa, sendo a adocio de praticas conservadoras mais
comum entre as empresas menores e com menor rentabilidade. Os autores
concluiram que a profissionalizagdo da gestdo financeira € essencial para a
sustentabilidade das MPEs, recomendando que politicas publicas sejam
direcionadas a capacitacdo dos gestores quanto as boas praticas financeiras
(Silva; Galvao; Lemos, 2020).

Em nivel setorial, Barros e Gongalves (2020) conduziram um estudo
com o objetivo de investigar as praticas de gestdo do capital de giro em micro
empresas do setor moveleiro no municipio de Divindpolis/MG. Os autores
adotaram uma abordagem  qualitativa, baseada em entrevistas
semiestruturadas realizadas com gestores de empresas locais. O estudo
revelou a predominancia de uma gestdo financeira informal, marcada pela
auséncia de controle sobre o fluxo de caixa, desconhecimento dos custos
operacionais, falta de controle de estoque e mistura entre as finangas pessoais
e empresariais. Como resultado, observou-se que essas empresas enfrentam
dificuldades recorrentes para manter sua liquidez e arcar com compromissos
de curto prazo. Os autores concluiram que o desconhecimento técnico em
finangas € um dos principais entraves para a profissionalizagdo da gestéo e
sugerem que instituicdes de apoio, como o Sebrae, intensifiquem a oferta de
capacitagdes voltadas a gestao financeira (Barros; Gongalves, 2020).

Telles (2014), por sua vez, realizou um estudo de caso com o objetivo de
analisar a gestao do capital de giro em uma microempresa do setor varejista de
materiais de construcdo. O autor utilizou como método a analise documental e
entrevistas com o proprietario da empresa, coletando informagdes sobre as
praticas financeiras adotadas. O estudo revelou que a empresa nao dispunha
de ferramentas basicas de gestdo, como planejamento financeiro, controle

sistematico das contas a pagar e a receber e monitoramento do estoque. Além
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disso, ndo havia nenhum tipo de projecdo de fluxo de caixa ou avaliagado
periddica dos resultados financeiros. O autor concluiu que a auséncia desses
controles compromete a capacidade da empresa de tomar decisbes
estratégicas e representa um risco para sua continuidade no mercado (Telles,
2014).

Diante da revisdo apresentada, observa-se que o capital de giro é um
elemento central para a estabilidade e o crescimento das empresas,
especialmente no contexto das micro e pequenas empresas (MPEs), que
enfrentam maiores desafios relacionados a gestdo financeira. A literatura
destaca que uma administragao eficiente dos recursos de curto prazo é
determinante para garantir liquidez, honrar compromissos e sustentar as
operagdes no dia a dia. Além disso, os dados evidenciam a relevancia das
MPEs para a economia nacional, tanto em geracdo de empregos quanto em
formalizacdo de negdcios, o que reforca a urgéncia de politicas publicas
voltadas a capacitagao gerencial e ao acesso ao crédito. Por fim, os estudos
correlatos analisados demonstram que, embora haja avangos, ainda € comum
a existéncia de fragilidades na gestdo do capital de giro entre os pequenos
negocios, revelando a importancia de iniciativas educativas e de apoio técnico,
como as oferecidas por instituicdbes como o Sebrae, para fortalecer a

profissionalizacao e a sustentabilidade financeira desse segmento.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O propdsito desta secao € descrever os métodos que foram utilizados na
realizacdo do presente trabalho. Para isso, foi subdividida em duas sessoes,
sendo: caracteristicas da pesquisa e a coleta e analise de dados. Na primeira,
foram descritos os atributos gerais da pesquisa e os sujeitos entrevistados. Na
segunda, foi explicada a origem dos dados e a forma de interpretagcdo dos

achados.

3.1 CARACTERISTICAS DA PESQUISA

A presente pesquisa adotou uma abordagem qualitativa e descritiva. A
pesquisa qualitativa, conforme Prodanov e Freitas (2013), caracteriza-se pela
nao utilizacdo de métodos estatisticos, sendo o ambiente natural a principal
fonte de coleta de dados e o pesquisador o instrumento central do processo
investigativo, analisando os dados de forma indutiva. Nessa perspectiva, os
dados obtidos tendem a ser descritivos, procurando captar, com riqueza de
detalhes, os elementos que compdem a realidade estudada (Prodanov; Freitas,
2013). Ja quanto ao aspecto descritivo, Gil (2002) aponta que esse tipo de
estudo tem como objetivo principal a descrigdo minuciosa das caracteristicas
de uma determinada populacdo, fendmeno ou situagdo, podendo também
estabelecer possiveis relagbes entre variaveis. Nesse sentido, Lakatos e
Marconi (2010) complementam ao afirmar que a pesquisa descritiva permite ao
pesquisador observar, registrar, analisar e correlacionar fatos ou fenébmenos,
sem interferir neles, mas buscando compreendé-los em seu contexto.

Como sujeitos para a pesquisa, foram entrevistados dois gestores,
sécio-proprietarios de empresas estabelecidas no municipio de Varginha-MG,
ambas micro e pequenas empresas. A cidade escolhida levou em consideracao
o facil acesso a esses gestores, uma vez que a pesquisadora reside e estuda
no municipio. O setor analisado foi o de assisténcia técnica para aparelhos
eletrénicos, selecionado devido a proximidade da pesquisadora com esta area.

O primeiro entrevistado, aqui denominado E1, é do sexo masculino, tem
40 anos, possui ensino méido completo e ha 14 anos é propetario de uma loja
de assisténcia técnica e artigos em geral para aparelhos celular. Por fim, a
entrevistada E2, é do sexo feminino, tem 40 anos, pos-graduada em Gestéo

Publica Municipal, trabalha ha 13 anos no setor administrativo de um hospital e



22
€ socia de uma assisténcia técnica de celulares e artigos em geral para

aparelhos celular.
3.2 COLETA E ANALISE DOS DADOS

A coleta de dados foi conduzida por meio de uma entrevista com roteiro
semiestruturado. Segundo Glesne (2015), a entrevista com roteiro
semiestruturado é uma técnica de coleta de dados qualitativa que combina
perguntas previamente elaboradas com a flexibilidade de explorar topicos
emergentes durante a interagdo entre entrevistador e entrevistado. Essa
abordagem permite que o pesquisador aprofunde aspectos relevantes do
estudo, adaptando-se as respostas fornecidas pelos participantes (Glesne,
2015). A elaboragao das perguntas deve ser clara e objetiva, evitando
direcionar as respostas, e o entrevistador deve estar preparado para ajustar o
roteiro conforme o desenvolvimento da entrevista.

A abordagem foi operacionalizada por meio de um roteiro previamente
estabelecido (Apéndice A) e as perguntas foram divididas em dois grupos:
primeiro, as caracteristicas da empresa e, segundo, a gestao do capital de giro.
As questdes foram elaboradas seguindo como referéncia os estudos da aluna
Maria Julia Corchetti Piancastelli Bertoli do curso de Bacharel em Ciéncia e
Economia pela Universidade Federal de Alfenas (2024) e os autores que
abordam a importancia da gestao do capital de giro (Assaf Neto; Silva, 2002;
Rech et al., 2019; Zouain et al., 2011).

Os entrevistados assentiram participar voluntariamente da pesquisa e
suas identidades serao mantidas em sigilo. As entrevistas, a partir de
autorizacao prévia, foram gravadas para posterior transcricdo e analise. O
individuo E1 foi entrevistado no dia 19/05/2025 e E2 foi entrevistada em
17/05/2025. Para fins dos resultados, cada um dos entrevistados recebeu uma
identificacdo, como E1 e E2. A analise se deu a partir da descrigao qualitativa
do conteudo das entrevistas.

Na proxima segao, apresenta-se os resultados da pesquisa.



23
4 RESULTADOS

Neste capitulo é apresentada a descricdo dos resultados da pesquisa
qualitativa realizada junto aos gestores de empresas enquadradas nas micro
pequenas empresas. A entrevista dividiu-se em duas partes: as caracteristicas
das empresas e a gestdo do capital de giro. Sdo essas as duas partes que

compdem esta secéo.

4.1 CARACTERIZAGAO DAS EMPRESAS ESTUDADAS

A caracterizacdo das empresas estudadas €& fundamental para
contextualizar a descricao dos dados obtidos por meio das entrevistas e para
auxiliar a compreender os diferentes perfis de gestdo presentes no segmento
de assisténcia técnica de celulares. Nesta parte foi abordado o que motivou a
abertura das empresas, o tempo de atuacido no mercado, o numero de
funcionarios e a formagao do gestor responsavel pela tomada de decisao nas
empresas.

A Empresa 1 (E1) possui 14 anos de atuagdo no mercado e surgiu a
partir da experiéncia prévia do proprietario com a venda de aparelhos celulares.
O desejo de ampliar a sua base de clientes, bem como de conquistar
independéncia profissional, foi a principal motivagdo para a abertura do
negocio. A empresa ja contou com dois funcionarios, mas, atualmente é
conduzida exclusivamente pelo proprio empresario. A gestdo do negdcio é
exercida por ele, que possui ensino médio completo. A longa trajetoria no
mercado evidencia a capacidade de adaptacdo da empresa diante dos desafios
econdmicos e estruturais enfrentados ao longo dos anos, embora o gestor
admite que aspectos como a administragao financeira e o controle gerencial s6
comecaram a ser estruturados recentemente.

Ja a Empresa 2 (E2) é uma microempresa recém-criada (ainda em
2025), com quatro meses de funcionamento, também atuando na area de
assisténcia técnica de celulares. A abertura do negdcio foi motivada pelo
desejo de autonomia empresarial e pela aplicagdo pratica dos conhecimentos
adquiridos ao longo da formacédo académica da proprietaria, que é graduada
em Administracdo e pods-graduada em Gestdo Publica Municipal. A empresa
conta, atualmente, com um funcionario, numero que permanece constante
desde o inicio das atividades. A entrevistada E2 demonstra preocupagdo com o

planejamento estratégico e adota praticas gerenciais mais estruturadas desde
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o inicio das operacdes, o que pode ser atribuido a sua formacido na area de
gestao.

Ambas as empresas se enquadram como micro empresas, possuindo
estruturas organizacionais enxutas e atuando de forma independente. No
entanto, é possivel observar diferencas marcantes no que diz respeito a
experiéncia no mercado e ao grau de formalizagdo dos processos internos.
Enquanto E1 possui um conhecimento empirico consolidado ao longo do
tempo, mas apresenta limitagcbes em relacdo ao controle financeiro e a
organizagdo administrativa, E2, apesar da curta trajetoria, demonstra um perfil
gerencial mais técnico e voltado a profissionalizagdo da gestado desde o inicio
do negocio.

Essa distingcdo entre os perfis dos entrevistados permite uma analise
mais ampla sobre a gestdo do capital de giro em diferentes estagios de
maturidade empresarial, revelando como a formagado do gestor, o tempo de
mercado e a estrutura da empresa influenciam diretamente nas decisées

financeiras e operacionais adotadas.

4.2 GESTAO DO CAPITAL DE GIRO NAS EMPRESAS ESTUDADAS

A gestdo do capital de giro € um dos elementos centrais para a
sustentabilidade e o funcionamento saudavel das micro e pequenas empresas,
uma vez que a falta da gestdo adequada do capital de giro € apontada, muitas
vezes, como a causa do insucesso dos negocios (Limeira, 2021, apud BNDES,
2021). Conforme observado nas entrevistas realizadas com os gestores E1 e
E2, é possivel identificar diferentes estagios de maturidade no controle
financeiro e no entendimento conceitual desse recurso vital para as operagdes

empresariais. Nesta secao foram abordados:

O entendimento do termo “Capital de Giro”;

O controle sobre o fluxo de caixa;

O controle sistematico das contas a pagar e a receber;

A separacao entre as finangas pessoais e as finangcas empresariais;
O financiamento do capital de giro;

Desafios enfrentados na gestao do capital de giro;

Estratégias ou boas praticas adotadas;

Apoio considerado importante para a gestao do capital de giro;
Conselhos sobre a importancia do capital de giro.

Para o E1, o capital de giro foi definido de forma pratica como o valor
necessario para a compra de produtos destinados a revenda ou ao uso na

prestacdo de servicos. Essa visdo, embora limitada em termos conceituais,
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evidencia a percepgcdo empirica do gestor, que associa o capital de giro
diretamente a reposicédo de estoque. Vale lembrar que capital de giro, além do
estoque, contempla os recursos aplicados nas demais contas operacionais da
empresa, como contas a receber, disponibilidades e passivos de curto prazo,
sendo essencial para manter a liquidez e a continuidade das atividades (Assaf
Neto, 2012).

O empresario E1 relatou que, até poucos meses antes da entrevista,
nao realizava nenhum tipo de controle de fluxo de caixa, o que dificultava o
entendimento da real situacéo financeira da empresa. A partir da adogcdo de um
sistema de controle mais simples, o gestor passou a ter maior clareza sobre o
faturamento. Esse controle consiste em registrar diariamente todas as entradas
e saidas de recursos, permitindo o acompanhamento do saldo disponivel e a
previsdo de compromissos futuros, o que é essencial para a tomada de
decisdes no curto prazo (Sebrae, 2018).

Apesar do avango, a empresa ainda nao possui um controle sistematico
das contas a pagar e a receber, e, apenas recentemente, iniciou a separagao
entre as finangas pessoais e empresariais. Isso demonstra um estagio de
gestao financeira ainda informal,caracteristico de muitos microempreendedores
que, por acumularem fungbes administrativas e operacionais, acabam
negligenciando praticas basicas de controle financeiro (Dolabela, 2008).

Quando questionado sobre dificuldades financeiras, E1 afirmou ja ter
enfrentado situagbes criticas por falta de capital de giro, sendo obrigado a
vender bens pessoais para reerguer o negocio. Ele identifica como principais
desafios na gestdo do capital de giro as despesas pessoais misturadas com as
da empresa, a baixa movimentagdo de vendas e as dificuldades com encargos
governamentais. Tais apontamentos se aproximam aquilo encontrado no
estudo de Oliveira e Silva (2017), que destacam a falta de planejamento
financeiro, a mistura entre financas pessoais € empresariais e a elevada carga
tributaria como fatores recorrentes que comprometem o capital de giro das
micro e pequenas empresas.

Como boas praticas que tém surtido efeito, E1 cita o uso de sistemas
basicos de controle de caixa e de estoque. Por fim, destaca que um dos
principais erros cometidos foi a falta de administragéo, reconhecendo que a ma

gestao foi determinante para os problemas enfrentados.
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A entrevistada E2 demonstrou uma compreensao mais técnica e
estruturada do conceito de capital de giro. Ela o definiu como a “saude
financeira da empresa”, sendo o montante necessario para a manutengao das
atividades operacionais, como pagamento de aluguel, energia, agua, internet,
salarios, entre outros custos fixos e variaveis. Assaf Neto (2012), que define o
capital de giro como o volume de recursos financeiros necessarios para
sustentar a continuidade das operagbes da empresa, garantindo o
cumprimento de suas obrigagdes de curto prazo e o equilibrio entre ativos e
passivos circulantes.

Desde a abertura da empresa, E2 realiza controle diario do fluxo de
caixa e mantém planilhas atualizadas das contas a pagar e a receber,
separando integralmente as finangas pessoais das empresariais, uma pratica
essencial para a transparéncia e organizagdo da gestao financeira conforme
destaca o Sebrae (2018), ao afirmar que a separagéo entre finangas pessoais e
empresariais € uma das primeiras atitudes que o empreendedor deve adotar
para garantir um controle financeiro eficiente e tomada de decisao consciente.

A empresaria E2 relatou que, até o momento de realizagao da pesquisa,
nao enfrentou dificuldades relacionadas a falta de capital de giro, o que pode
ser atribuido ao planejamento prévio e a adogado de boas praticas desde o
inicio da operagao. Outro aspecto a ser considerado, € a recém abertura do
negocio que tem apenas quatro meses de existéncia.

Entre os principais desafios, E2 destaca a manutengdo de um
planejamento financeiro regular, especialmente no que diz respeito ao controle
de estoque e fluxo de caixa, reforcando a necessidade de atengao constante
para nao comprometer a saude financeira da empresa. Esse comportamento é
considerado vital para a sobrevivéncia de um negécio, conforme comenta o
autor Gitman (2014), que ressalta que o planejamento financeiro continuo e o
controle rigoroso dos recursos sdo fundamentais para garantir a liquidez e a
longevidade das empresas, especialmente as de pequeno porte.

Dentre as estratégias utilizadas e que geraram bons resultados, E2

mencionou:

e O controle fidedigno e continuo do fluxo de caixa;

e A realizagdo de compras planejadas apenas quando o estoque atinge
niveis criticos, evitando acumulo de mercadorias paradas;

e A organizagdo e a apresentagao adequada dos produtos na loja;

e A manutencao da qualidade dos produtos e servicos;
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e Atendimento e acompanhamento pds-venda.

Diferentemente de E1, a empresaria E2 utiliza apoio externo por meio de
cursos e capacitagdes oferecidos pelo Sebrae, reconhecendo a importancia
dessas ferramentas para a melhoria da gestdo do capital de giro. O Sebrae,
como visto, € uma instituicdo fundamental no fomento e apoio as micro e
pequenas empresas no Brasil, oferecendo orientacdo, capacitacédo e
consultoria para o desenvolvimento sustentavel dos negocios (SEBRAE, 2020).

Para outros microempreendedores, a EZ2 aconselha investir na
capacitagcado do gestor e entender que o capital de giro ndo deve ser confundido
com lucro, sendo um recurso exclusivo para o funcionamento continuo da
empresa. Esse aconselhamento se assemelha aquilo que o autor recomenda
quando destaca que o capital de giro deve ser utilizado exclusivamente para
manter a operacdo da empresa, e que a capacitacdo do empreendedor é
fundamental para a gestao eficaz dos recursos financeiros (Gitman, 2014).

A comparacgao entre as duas realidades evidencia a influéncia direta da
formagao do gestor, do nivel de organizagéo interna e do tempo de atuagéo no
mercado sobre a forma como o capital de giro é compreendido, utilizado e
gerenciado. Enquanto a experiéncia de E1 revela uma gestao com forte base
empirica e baixa formalizagdo, a de E2 mostra uma abordagem estruturada e
orientada por boas praticas gerenciais, 0 que contribui para maior controle e
sustentabilidade do negodcio conforme apontam Dolabela (2008) e Gitman
(2014), que destacam a importancia da capacitacdo, formalizagdo dos
processos financeiros e adocao de praticas gerenciais para o sucesso das

micro e pequenas empresas.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo principal compreender a gestdo do
capital de giro em micro e pequenas empresas. O setor escolhido foi o de
assisténcia técnica para aparelhos eletronicos, tendo sido realizada uma
analise comparativa entre dois empreendimentos localizados na cidade de
Varginha/MG. A pesquisa foi conduzida por meio de entrevistas com roteiros
semiestruturados com os gestores responsaveis pelas empresas, possibilitando
uma abordagem qualitativa e descritiva sobre o tema.

Os resultados encontrados demonstraram que a forma como o capital de
giro € compreendido e administrado esta diretamente relacionada ao nivel de
instrugcdo do gestor, ao tempo de atuagao da empresa e ao uso de ferramentas
de controle financeiro. O Empresario 1 (E1) apresentou uma gestdo com base
empirica e informal, marcada pela auséncia de controles estruturados em
grande parte de sua trajetoria. Ja a Empresaria 2 (E2) revelou uma gestao mais
técnica e organizada, com praticas voltadas a saude financeira do negécio
desde a sua fundagéo, refletindo diretamente sua formagédo académica em
Administracédo e o apoio institucional do Sebrae.

Conclui-se que a eficiéncia na gestdo do capital de giro ndo depende
unicamente do tempo de mercado ou do porte da empresa, mas esta
fortemente condicionada a qualificagdo do gestor e ao uso de praticas de
planejamento, controle e organizagdo financeira. O estudo reforgca a
importancia da capacitagao continua e do acesso a orientagdes técnicas para o
fortalecimento da sustentabilidade dos pequenos negdcios.

Entretanto, este estudo apresenta limitacbes. A principal delas esta
relacionada ao tamanho da amostra, composta por apenas dois entrevistados,
0 que impossibilita a generalizagdo dos resultados para o universo das micro e
pequenas empresas. Além disso, por se tratar de uma abordagem qualitativa,
as analises se basearam na percepg¢ao dos gestores, podendo haver vieses
subjetivos.

Como sugestbes para pesquisas futuras, recomenda-se ampliar a
amostra para incluir um numero maior de empresas, bem como diversificar os
setores analisados, permitindo a construgao de um panorama mais abrangente
sobre a gestdo do capital de giro em diferentes contextos. Também seria

relevante aplicar instrumentos quantitativos, como questionarios estruturados,
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para complementar os dados qualitativos e permitir comparacdes estatisticas
mais precisas. Por fim, estudos longitudinais poderiam acompanhar a evolugao
das praticas de gestdo do capital de giro ao longo do tempo, gerando

contribuigdes ainda mais robustas para a literatura e para os empreendedores.
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APENDICE

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

GRUPO | - CARACTERISTICAS DA EMPRESA
1) O que motivou a abertura da empresa?
2) Ha quanto tempo a empresa esta no mercado?

3) Quantos funcionarios a empresa possui atualmente? Esse numero ja foi
maior no passado?

4) Qual a formacado do gestor responsavel pela tomada de decisdo da
empresa?

GRUPO Il - GESTAO DO CAPITAL DE GIRO
1) O que vocé entende pelo termo “Capital de Giro™? Como definiria?

2) A empresa possui controle sobre o fluxo de caixa? Se sim, com que
frequéncia esse controle é feito? Se nao, por qué?

3) A empresa possui controle sistematico das contas a pagar e a receber?
4) A empresa separa as finangas pessoais das finangas empresariais?

5) A empresa possui capital de giro proprio suficiente para cobrir suas
operacgoes?

6) Em algum momento a empresa teve dificuldades por falta de capital de giro?
Como foi superada essa situagao?

7) Quais sao os principais desafios enfrentados na gestao do capital de giro?
8) Quais estratégias ou boas praticas vocé adotou e que deram certo?

9) Que tipo de apoio (governamental, institucional, técnico) vocé considera
importante para a gestao do capital de giro? Vocé utiliza algum desses?

10) Quais conselhos vocé daria a outros micro e pequenos empresarios sobre
a importancia do capital de giro?

11) Ha mais alguma informagao ou experiéncia que gostaria de compartilhar
sobre o tema?
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