Ministério da Educacao
Universidade Federal de Alfenas
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Bairro centro, Alfenas/MG - CEP 37130-001
Telefone: (35) 3701-9000 - http://www.unifal-mg.edu.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 23087.011007/2024-25
1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada, certificada no Brasil para prestacdo de servico de
instalacdo, configuracdo, customizacdo, migracdao de dados, transferéncia de conhecimento, suporte e
manutencdo do software livre Dspace com vista a implementar o Repositdrio Institucional no ambito da
Universidade Federal de Alfenas, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item Descri¢ao CATSER | UN (Qtde| Prazo Valor Valor Total
Unitario

1 |Instalagéo, configuragéo,
transferéncia de conhecimento,
migragdo de dados, customizac&o|26972 ser 1 [3meses |R$28.700,00| R$ 28.700,00
d o software livre Dspace versao
mais recente e estavel com vista a
implementar o] Repositoério
Institucional

2 | Suporte técnico e manutengéo do |25992 ser 12 |12 meses| R$ 2.210,00 | R$ 26.520,00
ambiente DSpace versao mais
recente e estavel)

Total R$ 55.220,00

1.2. A instalacdo, configuracdo e customizacdo do ambiente DSpace com migracdao de dados
serd realizada no periodo de 3 (trés) meses (item 1), sem possibilidade de renovacao.

1.2.1 O prazo previsto é estimativo, podendo a Contratada executar em tempo menor ou maior, nesse
caso em comum acordo com a contratante o prazo podera ser prorrogado por até igual periodo desde
gue justificado previamente pela Contratada e autorizado pela Contratante;

1.3. O suporte e manutencdo do ambiente DSpace serd realizado pelo periodo de 1 (um) ano
(item 2).
1.3.1. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 1 (um) ano contado da celebracdo, podendo

ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que seja de interesse das
partes e que as condicdes e 0s precos permanecam vantajosos para a Administracdo, conforme artigo



107 da Lei n° 14.133, de 2021, pois este fornecimento é continuo, tendo em vista a necessidade de
garantir o acesso e sustentacdo continua ao Repositdrio Institucional.

1.3.2. O suporte e manutencdo (item 2), inicia-se apds realizada a instalacdo, configuracdo, e
customizacdo do ambiente DSpace (item 1).

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas no contrato.
2. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO E ESPECIFICAGAO DO SERVIGO
2.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico

dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. Em termos gerais, a solucdo de TIC consiste na contratacdo de empresa brasileira
especializada, certificada pela Lyrasis, para prestacdo de servico de instalacdo, configuracdo,
customizacdo, migracdo de dados, transferéncia de conhecimento, suporte e manutencdo do software
livre Dspace com vista a implementar o Repositdrio Institucional no ambito da Universidade Federal de
Alfenas.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1 Contextualizagao e Justificativa da Necessidade da Contratacao

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de contratar o servico de instalacao, configuracdo,
customizacdo, migracdo de dados, transferéncia de conhecimento, suporte e manutencao do software
livre Dspace no ambito da Universidade Federal de Alfenas.

A instalacdo, configuracdo e customizacdo do ambiente DSpace é necessdria para efetivacdo da
implanta¢do do Repositério Institucional da Universidade Federal de Alfenas, bem como o suporte e
manutencdo que visa tornar disponivel e acessivel em um Unico espaco na web, a producdo académica,
cientifica e cultural da UNIFAL-MG, contribuindo para o aumento da sua visibilidade a nivel nacional e
internacional, bem como garantir e preservar a meméria institucional.

O DSpace é o software utilizado para o desenvolvimento de repositérios institucionais, com uma grande
aceitacdo mundial. E um software livre e gratuito, destinado a criacdo de repositérios digitais abertos,
sob a gestdo DuraSpace e lideranga da LYRASIS.

O DSpace é a principal ferramenta utilizada para implantacdo de repositérios. No Brasil tem sido a
plataforma para a criacdo de varios repositérios, principalmente os das universidades e unidades de
pesquisa, sendo utilizada por Institutos Federais (ex.: IFES, IFSP, IFMG) e pelas principais instituicdes de
ensino superior do Brasil (ex: UFSCAR, UFMG, UFU, UFPR, UNB) e do mundo (MIT), tendo seu uso
incentivado pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e pela Rede Brasileira
de Repositérios Digitais (RBRD).

A presenca de um repositério institucional na UNIFAL-MG é requisito importante para avaliacdo dos
cursos de graduacdo e pds-graduacdo oferecidos pela Instituicdo e também uma exigéncia de diversas
instituicGes de fomento da pesquisa. Nesse sentido, busca atender os critérios de avaliacdo dos cursos de
pos-graduacao, que institui a divulgacdo digital das teses e dissertacbes produzidas pelos programas de
doutorado e mestrado reconhecidos; atender ao critério de avaliacdo do MEC, contido no Instrumento
de Avaliacdo de cursos de graduacdo, referente a disponibilizacdo dos trabalhos de conclusdo de curso
(TCCs) em repositérios institucionais proprios, acessiveis pela internet; cumprir os objetivos e as metas
estabelecidas no PDI 2021-2025 (G6, ID4, M1), PDTIC 2024-2026 e cumprir a Resolugao Consuni n? 13, de
28 de fevereiro de 2024 (DOC SE1 1198824).

Além de potencializar o acesso e compartilhamento de produgdes internas da UNIFAL-MG, a
disponibilizacdo de um repositdrio contribui com a redugao de custos com a produc¢do e armazenamento
de materiais em formato fisico, rompendo os limites tradicionais de acesso a informac¢do académica,
ampliam a acessibilidade, visibilidade e impacto das publica¢des da instituigao.



Embora o repositério possa trazer os beneficios supracitados, hd uma caréncia na UNIFAL-MG de
expertise relativa a implantacdo, configuracdo e gerenciamento. Tal caréncia pode impactar de maneira
negativa, caso os esforcos de construcdo do repositério sejam conduzidos sem apoio externo
especializado. Nesse sentido, a contratacdo do servico se faz necessaria para que a UNIFAL-MG possa
absorver expertise na configuracdo e gestdo de repositérios digitais e, dessa forma, possibilitar
implementacdo do Repositdrio Institucional da UNIFAL-MG em prazo reduzido e garantir que as equipes
internas da Instituicdo desenvolvam competéncias para sustentacdo interna desse novo recurso.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

O objeto da contratacdo esta alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), 2021-2025 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢do (PDTIC) 2024-2026 da
UNIFAL-MG, conforme demonstrado a seguir:

ALINHAMENTO AO PDI 2021-2025

ID Objetivos Estratégicos

Eixo Temdtico: Gestdo, Inovacdo e Internacionalizagdo - ID G6 Informatizar,
G6 automatizar e aprimorar processos estratégicos para a instituicdo. - 14 Acesso e
difusdo de material digital. - M1 "Implantacdo de Repositério Institucional em

ambiente digital no periodo de vigéncia do PDI"

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2026
ID Objetivos Estratégicos

Fornecer o suporte adequado ao acesso e manutencdo do acervo bibliografico”,
(13) “Fornecimento da infraestrutura e integracdo do Repositdrio Institucional aos
Sistemas Integrados”, e tem como meta (M1) o Repositério institucional
implantado.

N08/039

ALINHAMENTO AO PAC
ID Objetivos Estratégicos

A contratagdao sera inserida no Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes
(PGC) e no Portal Nacional de Contratac¢des Publicas (PNCP ) do ano corrente.

3.3. Estimativa da demanda

Deseja-se efetuar a contratacdo de empresa certificada pela LYRASIS (Desenvolvedora do DSpace) para
realizagdo da implantagdo, configuragdo, customizagao, integracdao, importacao de dados existentes pelo
periodo de 3 (trés) meses e suporte técnico a equipe do Comité Gestor do Repositério Institucional
e manutengao pelo periodo de 1 (um) ano do DSpace de modo a garantir o acesso da comunidade ao



Repositério Institucional e a producdo académica da Universidade Federal de Alfenas.

3.4. Parcelamento da Solugado de TIC

3.4.1 Esta aquisicdo diz respeito a bens ou servicos de natureza indivisivel, ficando justificado o ndo
parcelamento da solucdo.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcan¢ados

a) Ampliar o impacto das pesquisas académicas disponibilizando-as em um repositdrio de acesso livre;

b) Contribuir para ampliacdo e dar visibilidade nacional e internacional a producdo cientifica, académica
e cultural da Instituicdo;

c) Possibilitar o tratamento da informacgdo, permitindo o acesso, recuperac¢do, uso e disseminacao da
informacdo em diretdrios de servicos nacionais e internacionais;

d) Preservar e conservar a produgao intelectual da Universidade;

e) Reunir em um Unico espacgo a produgado cientifica da UNIFAL-MG e facilitar a recuperacao da producgao
académica, cientifica e cultural da Universidade;

f) Permitir a todo cidadao o acesso a producao cientifica da UNIFAL-MG depositadas em seu repositério;

g) Atender os critérios de avaliacdo dos cursos de pds-graduacdo, que institui a divulgacdo digital das
teses e dissertagdes produzidas pelos programas de doutorado e mestrado reconhecidos;

h) Atender ao critério de avaliacgdo do MEC, contido no Instrumento de Avaliagdo de cursos de
graduacdo, referente a disponibilizacdo dos trabalhos de conclusdo de curso (TCCs) em repositdrios
institucionais préprios, acessiveis pela internet;

i) Cumprir os objetivos e as metas estabelecidas no PDI 2021-2025 (G6, ID4, M1);
j) Cumprir a RESOLUCAO CONSUNI N2 13, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2024 (DOC SE| 1198824).

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

¢ Implantar, em ambiente fornecido pela equipe da NTI da UNIFAL-MG, o sistema DSpace, na versao
mais recente e estavel, para a disponibilizacdo do Repositério Institucional da UNIFAL-MG, a partir
das definicbes do Comité Gestor do Repositério Institucional;

e Realizacdo da configuracdo, customizacdo e parametrizagao do Sistema DSpace;

e Realizar a importacdo de todo o conteudo (dissertacGes, teses, documentos e metadados)
presente na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes - BDTD/UNIFAL-MG ( https://bdtd.unifal-
mg.edu.br:8443/) para o novo repositério;

e Verificar, indicar e implantar solugao de controle de autoridade;
e Criacdo de perfis de usudrios, que atendam as necessidades do Repositorio;

e Estruturacdo da aplicacdo, com a configuracio dos formuldrios de metadados, indices,
estruturacdo de comunidades, subcomunidades, colecdes e itens;

e Implantagdo de recursos de autodepdsito/autoarquivamento;

e Customizacdo da identidade visual do Repositério da UNIFAL-MG, com a atualizacdo do banner na
home, logomarca da header, paleta de cores, adequacdo do favicon, posicionamento do buscador



na home;
® Integracdo de métricas Google Analytics e Altemetrics;

e Atualizacdo do software do Repositério digital sempre que houver a liberacdo oficial de novas
versdes (mais recente e estavel) pela comunidade DSpace, ou de comunidades relacionadas aos
demais sistemas, nativamente integrados ou frutos de customizag¢do anterior;

e Prestar suporte técnico sobre utilizacdo do software;
¢ Implementar melhorias solicitadas pelo Comité Gestor do Repositério Institucional;

e Atender outros requisitos técnicos descritos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

4.1. Requisitos de Negocio

4.1.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

e Disponibilizar de forma publica e gratuita na internet, a producdo académica e cientifica da
UNIFAL-MG por meio do Repositério Institucional;

e Permitir o autoarquivamento de trabalhos académicos realizados pela comunidade da UNIFAL-MG;

e Promover o armazenamento, gestdo, organizacdo e documentacdo de todo o conteldo
armazenado no Repositdrio Institucional;

e Permitir o monitoramento e a coleta de métricas da aplicacao;

e Permitir a coleta de informagdes do conteddo armazenado via API.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo. A Contratada deverd
oferecer treinamentos e suporte a equipe de Tl e das Bibliotecas do SIBI/UNIFAL-MG. A frequéncia, carga
horaria e meio de aplicacdo do treinamento sera acordada com o Nucleo de Tecnologia da Informacdo
e/ou Sistema de Bibliotecas.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n2
14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 65, de 7
de julho de 2021, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras
legislacdes aplicaveis.

4.4, Requisitos de Manutengao

4.4.1. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes
corretivas, preventivas, adaptativa e evolutiva pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade
da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.4.2. Uma vez que o software serd implementado na infraestrutura de Datacenter da UNIFAL-
MG, é dever da Contratada garantir a disponibilidade de acesso do DSpace em nivel de camada de
APLICACAO (conf. modelo OSI) via internet de forma ininterrupta.

4.4.3. O sistema deverd ficar operante em modo 24x7 (24 horas por dia, 7 dias da semana),
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, atendendo a um uptime de 99%.

4.4.4, Se necessario a interrupcdo do servico durante a vigéncia do contrato, a Contratada
deverd informar ao Nucleo de Tecnologia da Informacgdo e/ou Sistema de Bibliotecas da UNIFAL-MG com
no minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia sobre a realizacdo de manutenc¢des preventivas
necessarias.

44,5, A Contratada deve disponibilizar sistema de abertura e acompanhamento de chamados,
via telefone, WhatsApp, e-mail, sistema de chamada por webconferéncia ou outro canal de



atendimento.
4.5, Requisitos Temporais

45.1. Os servicos de instalacdo, configuracdo, transferéncia de conhecimento, migracdo de
dados, customizacao do software livre Dspace devem ser prestados no prazo maximo de 3 (trés) meses a
contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigco (OS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pela Contratada
e autorizado pela Contratante;

4.5.2. Os servicos de suporte e manutencao do ambiente DSpace devem se prestados pelo periodo
de 1 (um) ano contados a partir da realizagado da implantacao, instalagéo, configuragao, e customizagao do
ambiente DSpace (item 1)e recebimento da abertura da Ordem de Servigo (0OS), emitida pela
Contratante, com possibilidade de renovacéo na forma do item 1.3 deste Termo de Referéncia.

4.5.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados
de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

454, Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contrdria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a
mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.5. Na execuc¢do dos servigos, deverao ser observados os seguintes prazos:

Prazo mdximo de inicio de Prazo mdximo de solucdo de

Atividade, Tarefa ou Servico .
’ L ¢ atendimento problema

Instalagdo, configuracao,
transferéncia de conhecimento,
migracao de dados, customizacao do
software livre Dspace versao 7.x (ou
mais recente) com vista a
implementar o Repositorio
Institucional

ate 10 dias apos o recebimento da 3 (trés)
Ordem de Servigo (OS) res) meses

O suporte e manutengao, inicia-se
Suporte técnico e manutencao do apos realizada a instalacdo,
ambiente DSpace configuragdo, e customizagdo do
ambiente DSpace.

1 (um) ano

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca
da Informacdo da Contratante.

4.6.2. O NTI/UNIFAL-MG disponibilizara para a Contratada o software cliente de acesso a VPN e os
dados de acesso ao sistema em que sera instalado o DSpace.

4.6.3. A Contratada se compromete em manter sob sigilo os acesso, softwares e informacdes
disponibilizadas pelo NTI/UNIFAL-MG, durante e ap0ds a vigéncia do contrato.

4.6.4. A Contratada se compromete em ficar atenta e comunicar ao NTI/UNIFAL-MG e Sistema de
Bibliotecas SIBI/UNIFAL-MG sobre possiveis falhas e atualizacdes de problemas potenciais, como seguranca
no acesso ao sistema, seguranga na protegao dos dados de usudrios e outros que possam impactar em
desempenho, disponibilidade, integridade e seguranca do sistema.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. O Software deve ser disponibilizado em lingua portuguesa, além de apresentar recursos
avancados de acessibilidade em conformidade com o PNLD do MEC e com o W3C.

4.7.2. Considerando o uso do servico em ambiente de DataCenter ja implantado, pode-se apontar



como baixo os impactos ambientais, uma vez que ndo haverd geracdo de novos residuos; mesmo o
consumo elétrico ndo deve sofrer alteracoes.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica
estabelecidas pela drea técnica da Contratante:

a) Os servicos contemplados neste Termo de Referéncia deverdo ser executados em
instalacdo da ferramenta DSpace, versdo mais recente e estavel, provisionada em
infraestrutura computacional da UNIFAL-MG;

b) As configuracGes a serem realizadas pela Contratada deverdo preservar a integracao
do repositério com a base de autenticacdo de usuarios da UNIFAL-MG;

c) O enderegcamento IP interno da Contratante deve ser transparente ao servigo. Desta
forma, a Contratante tera plena liberdade de escolha dos enderecos privados a serem
utilizados no proprio ambiente, de acordo com a RFC1918 e/ou a RFC4193;

d) Permitir a acessibilidade em ambiente Web, com uso dos navegadores Microsoft Edge,
Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari em versao mais recente e uma anterior e em
dispositivos mobile I0S e Android, com interface web em portugués-Br;

e) Habilitar o uso do médulo REST API do DSpace para acesso as facilidades da aplica¢do
por outras ferramentas.

4.8.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso nao seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacdo

49.1. Os servicos de configuracdo do repositdrio institucional, previstos neste Termo de
Referéncia, deverao ser realizados de modo que a UNIFAL-MG tenha uma versdao de producdo e outra de
homologacdo, sendo esta uUltima destinada a testes e treinamentos pelas equipes de Bibliotecas e de Tl da
Contratante.

4.10. Requisitos de Implantagao

4.10.1. Os servicos deverdao observar integralmente os requisitos de implanta¢do, instalacdo e
fornecimento descritos a seguir:

Etapa 1

Item Descri¢ao Atividade




Instalagdo, configuracdao
e customizagao do
ambiente DSpace

a) Instalacdo da plataforma DSpace (versdao mais recente e estavel)

b) Implantagdo e configuragdo do banco de dados em PostgreSQL, indice de
pesquisa no Apache Solr, servidor de aplicagcdes (Tomcat).

c¢) Configuracdo do protocolo Representational State Transfer (REST API) e Protocol
for Metadata Harvesting (OAI-PMH).

d) Implanta¢do e configuracdo de criptografia HTTPS e protocolo HTTP/2 no
servidor Web.

e) Implantacdo e configuracdo de servidor de homologac¢do e produgdo, que serd
disponibilizado e hospedado pela UNIFAL-MG.

f) Integracdo ao sistema de autenticagdo LDAP/ID da instituicio.

g) Implantagdo da arquitetura da informagdo (comunidades, subcomunidades,
colegdes e itens).

h) Implantagio de formuldrios de entrada de dados para depdsito com
customiza¢do dos metadados a serem definidos em reunido com a Contratada.
Fichas dos registros com definicdo de campos e ordem de exibig¢do.

i) Implantacdo de interface grafica com a identidade visual do repositério e da
instituicao.

j) Configuragdo da Licenga Creative Commons no processo de submisséo.
k) Criacdo do fluxo de autoarquivamento dos documentos (itens do repositorio).

[) Ativacdo do mddulo de estatisticas nativo do Dspace.

VALIDACAO

Etapa 2

Instalacdo, configuracao
e customizacdo do
ambiente DSpace

a) Customizagdo dos resultados de pesquisa e dos campos pesquisaveis (facetas e
indices).

b) Migracdo dos metadados e arquivos das dissertacdes e teses da BDTD/UNIFAL-
MG.

¢) Implantagdo de procedimento automatico para citagdo no formato ABNT nos
documentos indexados no Repositdrio.

d) Configuragdo do RI no Google Analytics, para coleta de métricas de uso, no
repositorio.

f) Plugin de gerenciadores de referéncia Mendeley, Endnote) e/ou formato BibTex.

g) Incluir interface responsiva para dispositivos méveis.




VALIDACAO

Etapa 3

Instalagdo, configuracdo
e customizagao do
ambiente DSpace

a) Adicdo de Altmetrics/Dimensions para exibicdo de métricas alternativas da
producdo cientifica.

b) Integracdo para atualizacdo automatica dos metadados (titulo e subtitulo,
autoria, titulo do periddico, nimero, volume, ano e URL) dos trabalhos da
instituicdo indexados na Scopus para o Repositdrio.

¢) Implantagdo de estatistica automatica na ferramenta Redash integrada ao
repositério para emissdo de dashboard e relatérios (estatisticos e descritivos): (1)
nimero de submissdes por curso/semestre/ano; (2) nimero de documentos
aguardando a moderagdo por curso/semestre/ano;(3) nimero de documentos por
curso/semestre/ano/modalidade de acesso; (4) relagdo de moderadores/curso
semestre/ano; (5) total de documentos por curso e/ou por area por semestre/ano;
(6) nimero de documentos da producéo intelectual docente/curso/semestre/ano.

d) Implementacdo da pagina do pesquisador com entidades Lattes, Orcid,
Departamento.

e) Customizacdo no DSpace para organizar os dados de forma a plotar graficos e
mapa, que mudam conforme se navega nas entidades. Exemplo: Lattes, Orcid,
Departamento.

f) Treinamento técnico com dura¢do estimada para a equipe de Tecnologia da
Informacdo (TI) da instituicdo para sustentacdo da infraestrutura.

g) Treinamento a equipe das Bibliotecas) para o ambiente de administra¢do do
Dspace.

Prazo de execugdo: 3 meses

Item

Descricao

Atividade




2 Suporte e manutencdo | a) Suporte técnico e operacional para a equipe de Bibliotecas e NTI.

do ambiente DSpace
b) Manutengdo e atualiza¢do dos softwares pré-requisitos do Dspace, do banco

de dados em PostgreSQL e rotinas batch do repositdrio durante toda a vigéncia
contratual.

c) Ajustes do resultado de pesquisa (campos para refinamento, ordem de campos,
campos a serem exibidos).

d) Ajustes nos formuldrios de entrada de dados (quando houver).
e) Ajustes da arquitetura da informagdo (quando houver).

f) Ajuste na disposicdo de informacgGes para a identidade visual do repositdrio,
informacgdes sobre o repositério, inclusdo dos manuais de submissdo e demais
necessarios na pagina do repositorio.

g) Ajuste da integracdo mensal para atualizacdo automatica dos metadados (titulo
e subtitulo, autoria, titulo do peridédico, numero, volume, ano e URL) dos
trabalhos da instituicdo indexados na Scopus para o Repositério.

Prazo de durac¢do do suporte e manutencdo: 1 (um) ano contado da conclusdo da Etapa 3 do item 1,
referente a fase de implementacdo (Instalacdo, configuracdo e customizacdo do ambiente DSpace).

4.11. Requisitos de Garantia e Manutengao

4.11.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e
fornecimento descritos a seguir:

4.11.1.1. A Contratada deverd disponibilizar, ao final da etapa de Implantacdo (item 4.10), o meios de
abertura de chamado para a resolucdo de problemas (Site web, e-mail ou telefone);

4.11.1.2. A abertura de chamados e solicitacOes sera realizada pelo fiscal de contrato.

4.11.1.3. Para a implementacdo de melhorias e outras demandas, fica limitado em até 25 horas/més a
guantidade de demandas realizadas pela Contratante;

4.11.1.4. Chamados relativos a problemas ou indisponibilidades do DSpace ndo serdo computados
nesta cota.
4.11.1.5. A Contratada devera apresentar mensalmente um relatério dos chamados atendidos,

identificando os mesmos por PROBLEMA ou MELHORIAS e as respectivas horas demandadas;

4.11.1.6. Os atendimentos serdo todos realizados de forma remota, por sistema de chamados, e-mail,
telefone, WhatsApp ou outro meio que se julgar necessario, de acordo com a necessidade.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar os atestado de competéncia técnica, certidao
emitida por associacdo da area de Tecnologia e certificagdo emitida pela LYRASIS, que atestem que a



CONTRATADA é a provedora de servigos do DSpace no Brasil e que apresenta os requisitos necessdrios
para execuc¢ao da implantac¢ao e suporte ao DSpace.

4.13. Requisitos de Formagdo da Equipe

4.13.1. N3o serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contratacao.

414, Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A execucao dos servicos esta condicionada ao recebimento pela Contratada de Ordem de

Servico (OS) emitida pela Contratante.
4.14.2. A OS indicara os servicos que deverdo ser prestados.

4.14.3. A Contratada deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias. A Contratada
devera disponibilizar a Contratante um canal para suporte, de modo a fornecer servicos de esclarecimento
de duvidas e correcdo de erros.

4.14.4. A execucdo do servico dever ser acompanhada pela Contratada, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

4.14.5. As acbGes que demandam intervengao na infraestrutura computacional da UNIFAL-MG
deverdo ser acompanhadas por Técnicos/Analistas de Tecnologia da Informagdo designados pelo
NTI/UNIFAL-MG.

4.15. Requisitos de Segurang¢a da Informagao e Privacidade

4.15.1. A Contratada deverd observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacdo e
Privacidade descritos a seguir:

4.15.2. A Contratada devera observar, rigorosamente, todas as normas, padrdes e procedimentos de
seguranca implementados na UNIFAL-MG; tanto a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacao
como a Gestdo de Riscos de Seguranca da Informa¢do no ambito da UNIFAL-MG, devem ser consideradas,
com a finalidade de garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
informacdes e a privacidade dos dados:

e CONSELHO UNIVERSITARIO - RESOLUCAO Ne 8, DE 26 DE MARCO DE 2018 (DOC SEI
0402348);

e COMITE DE GOVERNANCA DIGITAL - Resolugdo N2 06/2020, DE 10 DE JULHO DE 2020
(DOC SEI 0402358).

4.15.3. Ndo obstante, devem ser observadas outras legislacbes pertinentes como a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD ou LGPDP), Lei n? 13.709/2018.

4.15.4. A Contratada devera manter sob sigilo todos os programas e dados de acesso (ex: IP, usudrio
e senha) a rede interna da UNIFAL-MG e de todas as informag8es as quais a Contratada tiver acesso em
funcao da execugao dos servigos deverao ser tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reprodugdo,
utilizacdo ou divulgacao a terceiros.

4.15.5. Deverdo ser executados todos os testes de seguranca necessdrios e definidos na legislacao
pertinente.
4.15.6. A Contratada deverd comprometer-se, por si e por seus empregados a aceitar e aplicar

rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de TIC da
Contratante.



4.15.7. A Contratada deverd adotar critérios adequados para designacdo de profissionais que irdo
atuar diretamente na execuc¢do do objeto, com o propdsito de evitar a incorporacdo de perfis que possam
comprometer a seguranca ou credibilidade da Contratante.

4.15.8. A Contratada devera comunicar a Contratante, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
Uteis, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de empregados envolvidos
diretamente na execucdo do CONTRATO, para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios
de acesso aos sistemas, informacdes e recursos da Contratante porventura colocados a disposicdo para
realizacdo dos servicos contratados.

4.16. Vistoria

4.16.1. NAO se aplica.

4.17. Outros Requisitos Aplicaveis

4.17.1. Nenhum outro requisito aplicavel foi identificado.

4.18. Sustentabilidade

4.18.1. NAO se aplica.

4.19. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.19.1. NAO se aplica.

4.20. Subcontratacao

4.20.1. NAO é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.21. Garantia da Contratagao

4.21.1. Nao havera exigéncia de garantia para contratacdo

4.22. Informagdes relevantes para o dimensionamento e apresentag¢ao da proposta
4.22.1. O custo total da contratacdo de interesse é de R$ 55.220,00 (cinquenta e cinco mil duzentos e

vinte reais), sendo o valor de R$ 28.700,00 (vinte e oito mil e setecentos reais) para o servigos de Instalagao,
configuracdo e customizagdo do ambiente DSpace (item 1) e R$ 26.520,00 (vinte e seis mil quinhentos e
vinte reais) para o servigo de suporte e manutencao (item 2).

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacdoes da CONTRATANTE:
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para

acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecodes realizadas;

5.1.4. Aplicar a Contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao drgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos



preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucdo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte
da Contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual
pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de
dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sao obrigagdes da CONTRATADA:

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera
responder pela fiel execuc¢do do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execuc¢do do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdao contratual,
nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execu¢do dos
servicos pela Contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. Manter, durante toda a execu¢ao do contrato, as mesmas condigdes da habilitacao;

5.2.6. Manter, durante a execucdao do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da soluc¢do de TIC durante a execugao do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacgdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei
no 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD);

5.2.10. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdao dos servigos
do contrato, sem prévia autorizacao da Contratante;

5.2.11. Nao fazer uso das informacgdes prestadas pela Contratante para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questao;

5.2.12. Utilizar recursos de seguranca da informacdo e de tecnologia da informacdo de qualidade,
eficiéncia e eficacia reconhecidas e em versdes comprovadamente seguras e atualizadas, de forma
reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a Contratante estd exposta, considerando os
critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela Contratante;

5.2.13. Reportar de imediato a Contratante incidentes que envolvam vazamento de dados,
indisponibilidade ou comprometimento da informacao relacionados a solucdo de TIC;

5.2.14. Definir e executar procedimento de descarte seguro dos dados pessoais ou sigilosos da
Contratante ao encerrar a execugdo do contrato;

5.2.15. Informar e obter a anuéncia do 6rgdo Contratante sobre a utilizacdo de servicos de
terceiros (como Content Delivery Network, Youtube, Flicker etc.) para sustentar ou viabilizar o
funcionamento da solucdo de TIC;



5.2.16. Apresentar a Contratante, sempre que solicitado, toda e qualquer informacdo e
documentacdo que comprovem a implementacdo dos requisitos de seguranca da informacdo e
privacidade especificados na contratacdo, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado,
bem como demais dispositivos legais aplicaveis;

5.2.17. Disponibilizar todos os recursos necessarios para que a Contratante, ou outra entidade por
ela indicada, realize atividade continuada de auditoria de seguranca da informacdo e privacidade
relacionadas ao objeto do contrato;

5.2.18. Realizar em conjunto com a Contratante, ou com outros érgdos por ela indicados, a¢ées
de tratamento de incidentes de seguranca da informacdo e privacidade relacionados ao objeto do
contrato, bem como apoiar essas agées com o monitoramento e o envio de informagdes tempestivos;

5.2.19. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pela Contratante a tais documentos.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
6.1. Condig¢oes de execugao
6.1.1. A Contratada deverd fornecer a UNIFAL-MG uma implantacdo completa do Repositério

Institucional DSpace versao mais recente e estavel, além de suporte e manutencao, conforme condi¢des
descritas neste Termo de Referéncia, Estudo Técnico Preliminar e seus anexos.

6.1.2. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.2.1. Inicio da execucdo do objeto: 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato ou da emissao da
ordem de servico;

6.1.2.2. Poderd ser realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, e
esclarecer possiveis duvidas acerca da infraestrutura de Tl da Contratante;

6.1.2.3. Os servicos previstos neste Termo de Referéncia deverao ser executados de acordo com
cronograma proposto pela Contratada e aprovado pela Contratante;

6.1.2.4. A fase instalacdao, configuracdo, transferéncia de conhecimento, migracdo de dados,
customizacdao do software livre Dspace devem ser prestados no prazo maximo de 3 meses a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pela Contratada e
autorizado pela Contratante;

6.1.2.5. Os servigcos de suporte e manutencdao do ambiente DSpace devem ser prestados pelo
periodo de 1 (um) ano contado a partir da realizacdo da implantacdo, instalacdo, configuracdo, e
customizacdo do ambiente DSpace e recebimento da abertura da Ordem de Servico (0OS), emitida pela
Contratante, com possibilidade de renovagao na forma do item 1.3 deste Termo de Referéncia.

6.2. Local e horario da prestagao dos servigos

6.2.1. Os servigos deverdo ser implementados no Datacenter da Universidade Federal de Alfenas
- UNIFAL-MG, Campus Sede, localizada na Rua Gabriel Monteiro da Silva, n2 700, Cento - Alfenas - MG,
CEP 37130-001

6.2.2. A Contratada deverd informar a Contratante a data e horario estipulado para a instalacao
e ativacdo do servico contratado, com uma antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis da data prevista
para a ativagao.

6.2.3. Os servicos deverdo ser prestados de forma remota, em dias Uteis, de segunda-feira a
sexta-feira, no horario de 8h as 18h.



6.3. Materiais a serem disponibilizados

6.3.1. NAO se aplica por se tratar de contratacdo de servico.

6.4. Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.4.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.4.1.1. Servico de instalacdo, configuracdo, transferéncia de conhecimento, migracdo de dados,

customizacdo do software livre Dspace devem ser prestados no prazo maximo de 3 meses a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS);

6.4.1.2. Servico de suporte e manutencdo do ambiente DSpace devem ser prestados pelo periodo de
1 (um) ano contado a partir da realizacdo da implantacdo, instalacdo, configuracdo, e customizacdo do
ambiente DSpace e recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS).

6.5. Especificagdo da garantia do servico

6.5.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

6.6. Formas de transferéncia de conhecimento

6.6.1. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.6.1.1. A Contratada devera realizar treinamento da equipe de Tl e de Bibliotecas;

6.6.1.2. A Contratada deverd registrar detalhadamente todas as etapas de instalagdo e

configuragdo para futuras referéncias e manutengdes; com nivel de detalhamento suficiente para que
todos os passos possam ser reproduzidos pela equipe de Tecnologia da Informagdao da UNIFAL-MG, caso
necessario.

6.7. Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.7.1. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informac¢des, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da
Contratante ou da nova empresa que continuara a execu¢do dos servigos;

6.7.2. Ceder a Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual
podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizagdo
da Contratada;

6.7.2.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico,
insuscetivel de privilégio, a cessdao dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de
todos os dados, documentos e elementos de informac¢do pertinentes a tecnologia de concepgao,
desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplica¢cdo da obra.

6.8. Quantidade minima de servigos para comparagao e controle

6.8.1. A contratada devera fornecer a Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-G uma
implantacdo completa do Repositério Institucional DSpace versdao mais recente e estdvel no periodo de 3
meses, além do suporte e manutencdo por 1 (um) ano, conforme condi¢cGes descritas neste Termo de
Referéncia, Estudo Técnico Preliminar e seus anexos.

6.9. Mecanismos formais de comunicagao

6.9.1. S3o definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e a
Contratada: Ordem de Servico, Oficio, Sistema de abertura de chamados; E-mails;

6.9.2. A Contratada podera utilizar para primeiro contato o e-mail institucional do fiscal de
contrato e, caso necessdrio, o e-mail do Nucleo de Tecnologia da Informacdo (nti@ unifal-mg.edu.br) ou do
Sistema de Bibliotecas (sibiunifal@ unifal-mg.edu.br);

6.9.3. A comunicacdo formal se dard através de e- mail(s) informados, cuja confirmacdo de
recebimento deve ser feita em até 02 (dois) dias Uteis do seu envio, quando se dard o recebimento ficto,
estando passivel das penalidades previstas neste contrato a ndo atualizacdo dos contatos;



6.9.4. Para o inicio do fornecimento, a Contratante emitird Ordem de Servico, que sera enviada
para o e-mail da Contratada.

6.9.5. E de inteira responsabilidade da Contratada manter os seus dados cadastrais atualizados,
ndo podendo alegar, sob hipdtese alguma, qualquer desconhecimento referente aos mecanismos formais
de comunicacdo.

6.10. Formas de Pagamento

6.10.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em todpico
proprio do Modelo de Gestdo do Contrato.

6.11. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.11.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela
Contratante a tais documentos.

6.11.2. O representante legal da Contratada deverd assinar o Termo de Compromisso e Manutengao
de Sigilo, contendo declara¢do de manutencdao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade e o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente
envolvidos na contratacdo, conforme Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Modelo de Gestao do Contrato
7.1.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas

avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucgao total ou parcial.

7.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdao ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.1.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.1.4. O o6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.2. Preposto

7.2.1. A Contratada indicard formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante e
responder pela execuc¢do do contrato.

7.2.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do
preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

7.3. Reuniao Inicial

7.3.1. Ap0s a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucdo dos
Servigos;

7.3.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN
SGD/ME n? 94, de 2022, e ocorrera na sede da Universidade ou em ambiente virtual acordado, em até 10
dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante;



7.3.3. A pauta da reunido observara, pelo menos:

7.3.3.1. Presenca do representante legal da Contratada, que apresentara o seu preposto;

7.3.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.3.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.
7.3.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do

funciondrio da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestoes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.3.5. Apresentacdo das declara¢des/certificados do fabricante, comprovando que o servico
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

7.4. Fiscalizagao

7.4.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD
n2 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.4.1.1. Fiscalizacdo Técnica

1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, Il, da
IN SGD n2 94, de 2022, acompanhard a execug¢ao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricado do que for
necessario para a_regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de

2021, art. 117, §12, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagcbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1Il);

4. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdao ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V);

6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdao tempestiva ou a

prorrogacao contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.4.1.2. Fiscalizacdo Administrativa

1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33,
IV, da IN SGD n2 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢cbes de habilitacdo da
Contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n? 11.246, de
2022);

2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV);




3. A empresa estabelecerd rotina de execucdo das a¢des de acordo com as defini¢cdes
realizadas pela UNIFAL-MG.

7.5. Gestor do Contrato

7.5.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cbes previstas no art. 33, I, da IN SGD n? 94,
de 2022, coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo
todos os registros formais da execuc¢dao no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério
com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade
da administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.5.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 11).

7.5.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicbes de habilitacdo da
Contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 21, 1l).

7.5.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pela Contratada, com
mengao ao seu desempenho na execug¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.5.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formaliza¢gdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.5.6. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagées sobre a consecugdao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.5.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para
a formalizacdo dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢do e
gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Indicador de Atraso de Entrega (IAE), para
afericdao da qualidade da prestacdo dos servigos conforme disposto neste item.

IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS ‘

Topico Descrigdo

Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servicos constantes na Ordem de

Finalidade )
Servico.

Meta a cumprir IAE<=0

A meta definida visa garantir a entrega dos servigos constantes nas Ordens de
Servigo dentro do prazo previsto.




Instrumento  de
medi¢do

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle
proprio da Contratante, planilha de controle dos servicos executados e das
ocorréncias registradas. e lista de Termos de Recebimento Provisdrio e Definitivo
emitidos.

Os fiscais, formalmente designados, acompanhardo a execucdo dos servicos bem
como a entrega de documentos e lancardo os resultados na planilha de controle.

Forma de | A avaliacdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
acompanhamento || Serd subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal técnico
reconheca aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisdrio) pela
data de inicio da execucdo da OS.
. ges Mensalmente. O controle da execucdo do servico é constante, porém a
Periodicidade ¢ ¢ P

pontuacdo final € mensal.

Mecanismo de
Cdlculo (métrica)

IAE = TEX — TEST
TEST

Onde:

IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execugdao — corresponde ao periodo de execugao da OS, da sua
data de inicio até a data de entrega dos produtos da OS. A data de inicio sera
aquela constante na OS; caso ndao esteja explicita, serd o primeiro dia util apds a
emissdao da OS. A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal
técnico, conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em
que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo da OS continua a
correr, findando-se apenas quanto a Contratada entrega os produtos da OS e haja
aceitacdo por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execug¢dao da OS — constante na OS, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.

Observagoes

Obs1: Serdo utilizados dias uteis na medigdo.

Obs2: Os dias com expediente parcial no drgdo entidade serdo considerados como
dias uteis no cémputo do indicador.

Obs3: Ndo se aplicard este indicador para as OS de Manuten¢bes Corretivas do
tipo Garantia e aquelas com execugdo interrompida ou cancelada por solicitagcéo
da Contratante.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sangoes

Para valores do indicador IAE:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 0,1% sobre o valor da OS;

De 0,21 a 0,30 — Glosa de 0,5% sobre o valor da OS;

De 0,31 a 0,50 — Glosa de 1,0% sobre o valor da OS;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de 5,0% sobre o valor da OS;

Acima de 1 — Serd aplicada Glosa de 10% sobre o valor da OS e multa de 5% sobre
o valor do Contrato.

8.2.

Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,

sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:




8.2.1. nao produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndao executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou
utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IAE ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos.

8.4. Do recebimento

8.4.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n? 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n? 11.246, de
2022).

8.4.1.1. O prazo da disposi¢cdo acima serd contado do recebimento de comunica¢do de cobranca
oriunda da Contratada com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser
paga.

8.4.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato

mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X
Decreto n? 11.246, de 2022).

8.4.3. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n? 11.246, de 2022)

8.4.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

8.4.5. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.4.5.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.4.6. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas

expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisdrio.

8.4.7. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n2 14133, de 2021

8.4.8. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e InstrugGes exigiveis.

8.4.9. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

8.4.10. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢ao do contrato, em rela¢do a fiscalizagao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do



contrato para recebimento definitivo.

8.4.11. O servico de implantacdo, instalagdo, configuracdo e customizacdo do ambiente DSpace
serd recebido definitivamente no prazo de 3 (trés) meses; em caso de prorrogacdo por igual periodo
serdo recebidos no prazo de 6 (seis) meses; o servico de suporte e manutencdo serd recebido
mensalmente pelo periodo de 1 (um) ano por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.4.11.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pela Contratada, com mengdo ao seu
desempenho na execucdao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n? 11.246, de 2022).

8.4.11.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

8.4.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.4.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

8.4.12. Enviar a documenta¢do pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquida¢do e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

8.4.13. No caso de controvérsia sobre a execu¢dao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, deverd ser observado o teor doart. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execuc¢do do objeto,
para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.4.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela Contratada,
de inconsisténcias verificadas na execug¢dao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.4.15. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela segurancga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

8.5. Procedimentos de Teste e Inspecao

8.5.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracao dos
Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo:

8.5.1.1. Para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo, os
procedimentos de testes e inspec¢do serdo realizados por meio de ferramentas disponiveis para a gestao de
demandas, por controle préprio da Contratante, planilha de controle dos servicos executados e das
ocorréncias registradas.

8.5.1.2. A avaliacdo da qualidade do item contratado entregue, para fins de aceitacdo, consiste na
verificacdo de todos descritos neste Termo de Referéncia e na prestacdo de servicos realizados que serao
serd avaliados pela drea técnica de fiscalizagao do contrato.

8.5.1.3. Os atores que participardao da gestdo do contrato serdao definidos pela Pré-Reitoria de
Administracdo e Financas — PROAF, por meio de portaria prépria.

8.6. San¢des Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

8.6.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133/2021, conforme artigo 155 e
incisos, o fornecedor/adjudicatério que:

8.6.1.1. Dar causa a inexecucgdo parcial do contrato;



8.6.1.2. Dar causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

8.6.1.3. Dar causa a inexecucgdo total do contrato;
8.6.1.4. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
8.6.1.5. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;

8.6.1.6. Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.6.1.7. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacgdo sem motivo
justificado;

8.6.1.8. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitacdo ou a execuc¢do do contrato;

8.6.1.9. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

8.6.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.6.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

8.6.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

8.6.2. O fornecedor/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas da Lei

14.133/2021, ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, garantida a prévia defesa, as
seguintes sang¢des previstas no artigo 156 e incisos da Lei 14.133/2021:

8.6.2.1. Adverténcia, no caso da infracdo 8.6.1.1, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;
8.6.2.2. Multa:

8.6.2.2.1. multa de mora sobre o valor inadimplente no percentual correspondente a 0,2% (dois décimos
por cento) por dia de atraso, até o limite de 20 (vinte) dias.

8.6.2.2.2. multa compensatdria no valor de 20% (vinte por cento), pela inexecug¢do total do contrato ou
sobre o valor remanescente do contrato quando ultrapassado o limite de 20 (vinte) dias da
inadimpléncia, caso em que a multa do item 8.6.2.2.1 sera substituida por essa, além da consequente
extingdo unilateral do contrato, com a aplicagdo cumulada de outras sangdes.

8.6.2.3. Impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos, ocorrendo alguma das
infragdes previstas nos itens 8.6.1.2 a 8.6.1.7;

8.6.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos, ocorrendo alguma das infragdes previstas nos itens 8.6.1.8 2 8.6.1.12;

8.6.3. Na aplicacdo das san¢Ges serdo considerados, artigo 156, § 12 e incisos da Lei 14.133/2021:
8.6.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.6.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

8.6.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.6.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracao Publica;



8.6.3.5.

orientacdes dos érgaos de controle.

8.6.4.

A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo

que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n2 14.133/2021, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

8.6.5.

A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da

conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado
o principio da proporcionalidade.

8.6.6.

8.6.7.

Contratante, conforme a tabela abaixo:

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela

0]

Ocorréncia Ocorréncia

Glosa / Sangdo

Deixar de comparecer em qualquer reunido, quando formalmente
convocada, salvo se apresentada justificativa prévia e aceita pela
UNIFAL-MG.

Multa de 2% sobre o valor
total do Contrato.

Nao prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a execucao
dos servicos, salvo quando implicarem em indagacBes de carater
técnico, hipétese em que serdo respondidos no prazo maximo de 72
horas uteis.

Multa de 0,5% sobre o
valor total do Contrato por
dia util de atraso em
prestar as informac&es por
escrito, ou por outro meio
guando autorizado pela
Contratante, até o limite
de 03 dias uteis.

Apds o limite de 03 dias
Uteis, aplicar-se-a multa
de 10% do valor total do
Contrato.

Comprometer intencionalmente o sigilo das informacdes

armazenadas nos sistemas da Contratante.

A Contratada sera
declarada inidénea para
licitar ou contratar com a
Administracdo Publica,
sem prejuizo as
penalidades decorrentes
da inexecucdo total ou
parcial do contrato, o que
podera acarretar a
rescisdao do Contrato, sem
prejuizo das demais
penalidades previstas na
legislagao aplicavel.

Deixar de executar plano de agdo ou quaisquer atividades
demandadas dentro do prazo/cronograma estabelecido entre as
partes, salvo se apresentada prévia justificativa e aceita pela UNIFAL-
MG.

Multa de 0,2% sobre o
valor total do Contrato por
dia util de atraso até o
limite de 10 dias Uteis.




8.6.8. Além das penalidades acima, a Contratante, por meio do fiscal do contrato, procedera:

8.6.8.1. Anotar em registro préprio ou instrumento de procedimentos de fiscalizacao utilizado todas as
ocorréncias relacionadas com a execu¢dao do contrato, determinando o que for necessario a regulariza¢ao
das ocorréncias;

8.6.8.2. Para as ocorréncias, serao lavradas notificacGes correspondentes (adverténcias), com definicdo de
prazo estipulado para correcdo das irregularidades, sob pena de cobranga de multa;

8.6.8.3. As ocorréncias, que de forma direta ou indiretamente vierem prejudicar as metas e objetivos da
UNIFAL-MG, e permanecendo na reincidéncia, além das penalidades de Adverténcia e multa, ficarao
passiveis das demais penalidades previstas neste Termo de Referéncia, inclusive a rescisdao Contratual.

8.6.9. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, serd efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, nos casos em que a Contratada:

l - nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagao, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

Il - deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucdo de TIC, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.7. Liquidagao

8.7.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogdveis por igual periodo, nos termos do art. 79,

§22 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 77/2022.

8.7.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021 .

8.7.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais
como:

8.7.3.1. o prazo de validade;

8.7.3.2. a data da emissao;

8.7.3.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

8.7.3.4. o periodo respectivo de execug¢do do contrato;

8.7.3.5. o valor a pagar; e

8.7.3.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.7.4. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou

circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da
situacdo, sem Onus a Contratante;

8.7.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou
a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.7.6. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao das
condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a participacdo em
licitagdo, no ambito do 6rgdao ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).



8.7.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da Contratante.

8.7.8. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante
deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.7.9. Persistindo a irregularidade, a Contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a
ampla defesa.

8.7.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.
8.8. Prazo de pagamento

8.8.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacao da
liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 77, de
2022.

8.8.2. O pagamento referente ao servico de instalagdo, configuracdo, migracdo de dados e
customiza¢do do ambiente DSpace sera realizado em parcela Unica, apds a entrega do servico pela
Contratada no periodo de 3 meses (90 dias corridos).

8.8.3. O pagamento referente ao suporte e manutengdo serd realizado, mensalmente, de forma
parcelada.
8.8.4. Até 10 (dez) dias apds o recebimento provisério dos objetos desta contratacdo, serdo

definitivamente recebidos caso estejam de acordo com os requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia. Apds o recebimento definitivo, a Contratada emitird as notas fiscais que, estando em
conformidade, serdo atestadas no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

8.8.5. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias apds o recebimento da nota fiscal,
devidamente atestada pelo fiscal de contrato e fiscal de servico.

8.9. Forma de pagamento

8.9.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela Contratada.

8.9.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

8.9.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.
8.9.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao

retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

8.9.5. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
9.1. Regime de execugao

9.1.1. O regime da execucdo do contrato é empreitada por preco global, isto é, contratacdo para



a execugdo do servigo por prego certo e total.

9.2. Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia
9.2.1. N&o serd aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
9.3. Exigéncias de habilitagcdo
9.3.1. Habilitagao fiscal, social e trabalhista
9.3.1.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas

Fisicas, conforme o caso;

9.3.1.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.3.1.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.3.1.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.3.1.5. Prova de inscri¢cao no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.3.1.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.3.1.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual e Municipal relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.3.1.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.3.2. Qualificagao Técnica

9.3.2.1. Por se tratar de um servico especializado é necessario contratar uma empresa externa com
comprovada experiéncia no mercado de Repositdrio Institucional (software Dspace) para implantacdo,
customizacdo, integragdo de APIs, integracdo com a base de autenticacdo do sistema LDAP/ID, importacdo
de dados de dissertacbes e teses da BDTD/UNIFAL-MG e garantia de suporte técnico e operacional
conforme condicOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

9.3.2.2. Para fins da comprovacdao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristica:

| - Apresentacdo de certiddo de qualificacdo técnica: a empresa contratada
deverd estar em dia com todas certiddes necessdrias para sua contratacdo. Além disso,
apresentar uma Certidao firmada por associagao da area de Tecnologia, reconhecida
nacionalmente e um documento da Lyrasis (empresa desenvolvedora do software)
atestando ser empresa parceira certificada.

Il - Atestado comprobatdrio de capacidade técnica, incluindo no atestado o link de
URL do servico (base em producdo) para verificacdo;

I - Comprovacdao de prestacdo de servicos semelhantes, em DSPACE, a outras
instituicdes;

V- Atestado comprobatério de instalacdo ou migracdo da versdo 7.x do Dspace ou



mais recente e superior de Repositoério Institucional em funcionamento com no minimo
20.000 itens;

V- Atestado comprobatdrio de migracdo de Trabalhos com os metadados e PDFs
para o Dspace na versdo 7.x ou mais recente e estavel;

VI - Atestado comprobatério de migracdo de dados bibliograficos de pelo menos
uma das base de dados: Scopus, Web of Science, Pubmed, Scielo para o Dspace;

VIl - Atestado comprobatdrio de integracdo de um sistema de autenticacdo (LDAP)
com o Dspace;

VIIl-  Atestado comprobatério de experiéncia na ferramenta Redash para
composicdo de estatisticas (dados descritivos e quantitativos) e dashboard do
Repositdério Institucional;

IX - Atestado comprobatdrio da implementacdo da Pagina do Pesquisador,
disponivel na versao 7.x ou mais recente e estavel do Dspace ou superior.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

O custo estimado total da contratacdo é de RS 55.220,00 (cinquenta e cinco mil duzentos e vinte reais).

Unidade | Valor (R$) |

Item | Descri¢do do Item (Objeto) || CATMAT/CATSER || Quantidade de .
Medida Unitario Total

Instalacéo, configuragao,
transferéncia de conhecimento,
migracéo de dados,

1 customizacgao do software livre 26972 1 ser
Dspace versédo mais recente e
estavel com vista a implementar
o Repositério Institucional

R$ R$
28.700,00 || 28.700,00

Suporte técnico e manutencgéo
2 doF;mbiente DSpace versé(t;) 25992 1(um) ano ser RS RS

, pac 2.210,00 | 26.520,00
mais recente e estavel

R$

Global 55.220,00

O valor foi obtido a partir de Orcamento de Preco apresentado pelo Fornecedor certificado pela LYRASIS,
tendo sido comprovado no Estudo Técnico Preliminar como prec¢o usualmente praticado no mercado.

11. DO REAJUSTE DE PRECO

11.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orcamento.

11.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da
Informacdo - ICTl, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa EconOmica Aplicada - IPEA,

exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagard ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

11.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao), obrigatoriamente, o(s)



definitivo(s).

11.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
gualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(3ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

11.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
12.1. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacdo:

PTRES: 229619 (Fomento as A¢bes de Graduacdo, Pds-Graduacdo)

Fonte: 1000000000 (Recursos do Tesouro)

Pl: MDDPEG9535N (Acervo Bibliografico - Despesas com Infraestrutura de TIC)
UGR: 153993 (Sistema de Bibliotecas)

12.2. Cronograma Fisico Financeiro
Evento Prazo estimado Valor
Instalagao, configuragao, transferéncia de 90 dias ap6s a emissao da OS 28.700,00
conhecimento, migragédo de dados,
customizagéo do software livre Dspace versao
mais recente e estavel com vista a implementar
o Repositério Institucional
Suporte técnico e manutengéo més 1 R$ 2.210,00
Suporte técnico e manutencgao meés 2 R$ 2.210,00
Suporte técnico e manutengao meés 3 R$ 2.210,00
Suporte técnico e manutencgao més 4 R$ 2.210,00
Suporte técnico e manutencgao meés 5 R$ 2.210,00
Suporte técnico e manutencgao meés 6 R$ 2.210,00
Suporte técnico e manutencgao meés 7 R$ 2.210,00
Suporte técnico e manutengao meés 8 R$ 2.210,00
Suporte técnico e manutencgao meés 9 R$ 2.210,00
Suporte técnico e manutengao més 10 R$ 2.210,00
Suporte técnico e manutengao meés 11 R$ 2.210,00
Suporte técnico e manutengao meés 12 R$ 2.210,00
TOTAL R$ 55.220,00

O prazo para implementacdo do servico (instalagdo, configuracdo e customizacdo do ambiente DSpace)
deverd ser de 3 (trés) meses, a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo
em comum acordo. O suporte e manutencdo do ambiente DSpace - periodo de 1 (um) ano - devera ser
iniciado apds a disponibilizacdo do acesso a implementacdo do Repositdrio.

13. RESPONSAVEIS

CESAR ALVES DA SILVA
Integrante Técnico

Membro da comissao de contratacao

LUIZ AUGUSTO DE LIMA



Integrante Técnico

Membro da comissdo de contratacao

RAFAEL LUIZ SANTOS PEREIRA
Integrante Administrativo

Membro da comissdo de contratacao

NATALIA MARIA LEAL SANTOS
Integrante Requisitante

Membro da comissdo de contratacao

MARCELO PENHA FERNANDES
Autoridade Maxima da Area de TIC

14. ANEXOS
14.1. ANEXO | - Estudo Técnico Preliminar (DOC SEI n2 1340956).
14.2. ANEXO Il - Matriz de Gerenciamento de Risco (DOC SEI n? 1339815).

Documento assinado eletronicamente por Cesar Alves da Silva, Técnico Administrativo em Educagao,
em 03/10/2024, as 15:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

ass Il"l.fll ura L‘j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Luiz Augusto de Lima, Técnico Administrativo em
Educagdo, em 03/10/2024, as 15:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §
12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015

assinat ul a L]j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Rafael Luiz Santos Pereira, Técnico Administrativo em
Educagdo, em 03/10/2024, as 22:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69, §
12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015

assinatura L‘j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Natalia Maria Leal Santos, Técnico Administrativo em
Educagdo, em 04/10/2024, as 08:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §
12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015

assinat u! a L]j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Marcelo Penha Fernandes, Diretor do Nucleo de Tecnologia
de Informagdo, em 04/10/2024, as 11:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
69, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura L‘j
eletrénica

: _I__.-"" S e+ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.unifal-
i“i *_H- mg.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0,

=- informando o cddigo verificador 1358863 e o cédigo CRC C2FDA128.




Referéncia: Processo n2 23087.011007/2024-25 SEI n2 1358863



