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VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 23087.008930/2025-61

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratagdo de licenca anual que possibilite, a toda comunidade académica, o acesso online a um acervo de livros digitais (ebooks), nos termos da
tabela abaixo, conforme condigGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

METRICA OU| COD.
ITEM ESPECIFICACAO CATSER || UNIDADE PMC- || QUANTIDADE
DE MEDIDA || TIC

VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

Servico de acesso a plataforma de
1 livros digitais Biblioteca Virtual 23108 servico - 1 R$ 245.143,20 || R$ 245.143,20
(BV) da Pearson Education.

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da data de assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106
e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.2.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista a PORTARIA N° 1980 DE 14 DE AGOSTO DE 2023 (DOC SEI 1059875),
item XXXVII- Assinatura de acervo virtual (ebooks).

1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.

2. Descricao da solucao

2.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

2.2. A solucdo de TIC consiste na assinatura de licenca anual para acesso a um acervo de livros digitais multidisciplinares, denominado Biblioteca
Virtual (BV) da Pearson Education do Brasil LTDA, a qual dispde de mais de 17 mil ebooks, além de ferramentas de anotacdo, marcacdo de texto e area
de favoritos, visando atender a demanda informacional da comunidade académica a obras literdrias e técnicas, possibilitando, a todos os atuais 8.882
usudrios do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Alfenas, o acesso remoto e permanente a esse material didatico online com
disponibilidade de 24 horas por dia.
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3. Fundamentacado e descricao da necessidade

3.1. A presente contratagdo justifica-se por atender ao constante no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2022-2025), objetivo G6 “Informatizar,
automatizar e aprimorar processos estratégicos para a institui¢do.”, Indicador 4 (I4) “Acesso e difusdo de material digital.”, Meta 2 (M2) “Aquisicdo
/Assinatura de acervo digital no periodo de vigéncia do PDI.”; complementar o acervo fisico das bibliotecas; atender as necessidades de informac&o dos
discentes, professores e técnicos da universidade; dar continuidade a oferta de acervo bibliografico virtual com titulos de diversas éareas do
conhecimento; e estar em consonancia com as diretrizes do Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduacdo Presencial e a Distancia, que a partir de
2017 reconhece os livros virtuais como bibliografia basica e complementar.

O Ministérios da Educacdo - MEC, desde 2017, demanda em suas avalia¢Ges, que as bibliotecas universitarias disponibilizem a bibliografia basica e
complementar dos cursos (de graduagdo presencial e a distancia) em meio digital, além dos tradicionais livros em formato impresso. Portanto, faz-se
necessario realizar a assinatura de uma plataforma de livros digitais. Além de buscar atender a critérios de qualidade para o acesso ao acervo de uma
biblioteca que sdo fundamentais para as avaliacdes feitas pelo MEC em cursos oferecidos pela instituicéo, a contratagdo se faz necessaria também por:

. Atender as Bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Alfenas (SIBI/UNIFAL-MG) com a contratagdo de assinatura

anual de servico de acesso a plataforma de Biblioteca Digital / Virtual.

. Acompanhar as tendéncias atuais de transformacao digital na comunicacdo e no acesso a informagdo, adequando, por meio do acesso virtual, os

servicos das bibliotecas as crescentes necessidades da comunidade académica.

. Solucionar a demanda por acesso as informagdes bibliograficas em ambiente virtual, garantindo a boa execugdo dos servigos prestados junto a

comunidade académica e administrativa da universidade, sempre embasados nos principios de eficiéncia e sustentabilidade.

. Diversificar e facilitar o acesso a um acervo de obras literdrias e técnicas visando um melhor desempenho das atividades de discentes, docentes e

técnicos administrativos em educagdo (TAEs) da instituicdo, por meio do auxilio de computadores e outros dispositivos méveis com acesso a
internet.

. Dar continuidade a oferta do servigo que, estando disponivel a comunidade da UNIFAL-MG desde 2021, possibilita a ampliacdo e consolidagdo

da producdo do conhecimento, seja no ensino, na pesquisa e na extensdo, visando atender, em particular, as demandas oriundas da graduacao,
bem como da pés-graduacdo Lato e Stricto Sensu, oportunizando aos professores e estudantes uma variedade de livros eletrdnicos, produzidos
por editoras renomadas e autores referéncia.

. Aumentar a quantidade e variedade de livros disponiveis da bibliografia basica e complementar aos estudantes, frequentemente ja inclusos nos

Programas de Ensino, de acordo com os Instrumentos de Avaliagdo de Curso de Graduagdo presencial e a distancia de 2017, do Ministério da
Educacdo, que consideram acervos virtuais na aplicagdo dos conceitos nos indicadores relacionados as bibliografias dos cursos de graduacao;

. Promover a acessibilidade a pessoas com necessidade especial, uma vez que o livro digital permite o uso de leitores eletronicos, ampliacao e

reducdo de texto e imagem adequando-se ao perfil individual.

3.2. A contratagdo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme consta das informacdes bésicas deste termo de referéncia.

3.3. A contratagdo também esta alinhada a Estratégia de Governo Digital 2020 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo (PDTIC) 2024-2026 da Universidade Federal de Alfenas, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS PDI 2021-2025

ID Objetivos Estratégicos
G6 Gestdo, Inovacéo e Internacionalizagdo — Indicador 4 (14): Acesso e difusdo de material digital — Meta 2 (M2): Aquisicéo
/Assinatura de acervo digital no periodo de vigéncia do PDI.
ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2026
Necessidade / Objetivo Indicador Meta

Fomecer o suporte zjldequado a0 Manutenc¢éo dos contratos de Contratos de Acervo Digital

NO8 039 (lacesso e manutencdo do acervo 12 N S M1
oo acervos académicos digitais. renovados.
bibliogréfico.
ALINHAMENTOS AOS PAC
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ID

Objetivos Estratégicos

A contratacdo sera inserida no Planejamento e Gerenciamento de ContratacSes (PGC ) e no Portal Nacional de Contratacdes
Puablicas (PNCP ) do ano corrente.

3.4. Por tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratagdo sera integrado a Plataforma GOV.BR, nos termos do Decreto n° 8.936, de
19 de dezembro de 2016, e suas atualiza¢Ges, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

Requisitos de Negdcio

4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1 A solucédo deve ser integrada ao ambiente digital da instituicdo, permitindo seguro e facil acesso pelos usudrios dos diferentes campi e
departamentos, conforme preconizado no regimento interno do Sistema de Bibliotecas da UNIFAL-MG;

4.1.2. Concessdo aos usudrios cadastrados, de permissOes temporérias, ndo exclusivas, intransferiveis, para acessar e consultar a base de dados
das obras constantes na biblioteca digital;

4.1.3. Disponibilizar acesso a comunidade académica vinculada a UNIFAL-MG a textos completos de livros digitais;

4.1.4. Oferecer cobertura do maior nimero de 4reas do conhecimento, disponibilizadas pelo CNPQ, atendidas pelos cursos da UNIFAL-MG e,
principalmente, das bibliografias basica e complementar dos cursos de graduacéo e p6s-graduagao;

4.1.5. Permitir acesso remoto e multiusuario ao acervo digital 24 horas por dia, 7 dias por semana, por parte da comunidade vinculada a
UNIFAL-MG, e limitada somente ao nimero de licencas contratadas;

4.1.6. Oferecer funcionalidades como pesquisa, visualizacdo, marcacdo de texto, listas personalizadas, criacdo de citagOes, cartoes de estudo,
metas de leitura e anotagoes;

4.1.7. Permitir busca avangada/dindmica por titulo, autor, ISBN, palavras-chave, editora, etc.;

4.1.8. Possibilidade de integragdo com Wikipedia e Dicionario;

4.1.9. Possibilidade de impressdo do conteddo dos livros, mediante pagamento adicional por parte do usudrio;

4.1.10. Viabilizar que o docente expanda a bibliografia utilizada em sala de aula para além daquelas indicadas nos Projetos Pedagégicos dos
Cursos; e

4.1.11. Possibilitar emissdo de relatérios gerenciais para acompanhamento das estatisticas de uso, conforme solicitacdo da UNIFAL-MG.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento devera ser realizado da seguinte forma:

4.2.1. Treinamento de no minimo 1 hora de duragdo;

4.2.2. O treinamento nao deve ter niimero minimo de participantes e deve ser realizado de maneira remota (online);

4.2.3. A sessdo do treinamento deve ser gravada e disponibilizada para a comunidade académica da UNIFAL-MG; e

4.2.4. O treinamento para a utilizacdo da plataforma Biblioteca Virtual da Pearson deve ter o objetivo de apresentar boas préticas quanto as
funcionalidades da plataforma.

4.3. Além do treinamento, o fornecedor deverd disponibilizar a contratante tutoriais de acesso a plataforma.

Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacdes aplicaveis.

Requisitos de Suporte Técnico e Manutencao

4.5. A solucéo deve incluir um suporte técnico eficiente e disponivel, capaz de auxiliar na resolugdo de problemas operacionais e dividas apresentadas
pelos usuérios.

4.5.1. Na ocorréncia de instabilidades e dificuldades de acesso e uso do objeto, a UNIFAL-MG devera notificar ao suporte técnico.

4.5.2. A contratada devera disponibilizar nimero telefénico e e-mail para atendimento na ocasido da assinatura do contrato.

4.5.3. Os servigos de atendimento deverao estar disponiveis aos usuérios, no minimo, durante horario comercial (8:00 as 18 horas), de segunda a
sexta-feira.

4.5.4. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervencéo local, esta podera ser executada em acordo com a
CONTRATANTE. Nos dois casos, sempre com acompanhamento pela equipe técnica da CONTRATANTE.
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4.6. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizagdo de manutengoes (corretivas / preventivas / adaptativa / evolutiva) pela Contratada,
visando a manutencdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.6.1. A plataforma deve fornecer, com aviso prévio, atualizagoes regulares de contetido, garantindo que os usuarios tenham sempre acesso a
versdo mais recente e relevante dos materiais informacionais disponibilizados.

4.6.2. Em caso de evolugdo do sistema, atualizacdo de acervo, durante o periodo contratado, a contratada devera fornecé-los sem custos
adicionais.

4.6.3 O nivel minimo de disponibilidade do servigo é de 99% do tempo possivel, ou seja, durante 30 dias de 24 horas, compondo 720 horas
possiveis, o periodo de interrupcdo toleravel seria de aproximadamente 7 horas.

4.6.3.1 Caso o pagamento tenha sido realizado a vista, os periodos de interrupcdo, que excedam a tolerancia, serdo convertidos em dias
extras ao fim do contrato.

4.7. A UNIFAL-MG deve ser informada prontamente e notificada sobre os servicos de manutencdo ou atualizacdo necessarios para regularizagdo do
sistema Biblioteca Virtual.

Requisitos Temporais

4.8. A entrega do ambiente para implantacdo se da ap6s a assinatura do contrato.

Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.9. A Contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagdo e Privacidade descritos a seguir:

4.9.1. A solugdo devera estar em conformidade com os regulamentos e diretrizes da LGPD - Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais e com as
boas praticas de seguranga de dados, dispondo continuamente de atualizagdes e medidas para protecdo da informacao;

4.9.2. A contratada devera estabelecer procedimentos e controles adequados para compartilhamento, uso e protecdo da informacéo e os casos de
compartilhamento de informag0es com terceiros, garantindo que o acesso as informagoes seja controlado e protegido contra acessos indevidos;
4.9.3. A contratada devera comunicar imediatamente e oficialmente a CONTRATANTE sob incidentes, falhas, problemas e/ou riscos
relacionados a seguranca das informacdes e dados envolvendo os servigos contratados;

4.9.4. A contratada devera tomar providéncias, quando de sua competéncia, para reduzir ou solucionar as causas relacionadas aos incidentes
/problemas de seguranca da informacao; e

4.9.5. Transferéncias de arquivos sigilosos entre Contratada e Contratante devem, obrigatoriamente, ser realizadas por canal seguro.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.10. A plataforma virtual deve ser disponibilizada em lingua portuguesa, além de apresentar recursos avancados de acessibilidade em conformidade
com o PNLD do MEC e com o W3C.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.11. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos tecnolégicos:

4.11.1. A plataforma virtual deve ser acessada de maneira remota pelos usuarios da Universidade, sem a necessidade de instalagdo local na
contratante de qualquer infraestrutura de hardware ou software , sendo fornecido por esta apenas algum mecanismo de autenticagdo dos usuarios;
4.11.2. Garantir compatibilidade com diversos dispositivos (desktops, tablets, smarthphones), sistemas operacionais (Windows, IOS, Android) e
navegadores (Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Fitefox, Safari), assegurando a disseminacao da informagdo de forma ampla e eficiente;
4.11.3. Suportar acesso remoto, sem necessidade de instalar programas ou aplicativos especificos;

4.11.4. Fornecer area exclusiva para cada usuario com disponibilidade de armazenamento de informagdes e todas as funcionalidades da
plataforma;

4.11.5. Descrigdo técnica das obras: os metadados dos livros devem ser importados para qualquer software de gestdo de acervo nos formatos:
MARC 21 e ISO 2709. Recomenda-se que os dados enviados pelas plataformas tenham sido descritos e tratados por bibliotecarios, a fim de se
evitar auséncia de dados ou dados incorretos que dificulte ou prejudique a recuperacéo das obras no catalogo da Biblioteca da UNIFAL-MG;
4.11.6. Possuir integracdo com outros sistemas ja utilizados pela universidade como Moodle;

4.11.7. Possibilitar a personalizagdo e inclusdo da solucdo nos portais da UNIFAL-MG;

4.11.8. Permitir acesso ao cadastro de usudrios da instituicdo, com possibilidade de incluséo e exclusdo individual;

4.11.9. Possibilidade de acesso off-line aos usudrios.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.12. NAO se aplica por se tratar de contratago de servico digital.
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Requisitos de Implantacao

4.13. A contratada deve fornecer a contratante todas as especificacdes técnicas, de infraestrutura e de sistema necessarias a integracdo dos sistemas da
contratante a base de dados da contratada, além de oferecer treinamento aos usuarios do sistema.

Requisitos de Manutencao

4.14. O nivel minimo de disponibilidade do servico é de 99% do tempo possivel, ou seja, durante 30 dias de 24 horas, compondo 720 horas possiveis, o
periodo de interrupgdo tolerdvel seria de aproximadamente 7 horas.

4.14.1 Caso o pagamento tenha sido realizado a vista, os periodos de interrupgdo, que excedam a tolerancia, serdo convertidos em dias extras ao
fim do contrato.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.15. NAO se aplica por se tratar de contratagdo de servico digital.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.16. NAO se aplica por se tratar de contratacdo de servico digital.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.17. NAO se aplica por se tratar de contratacdo de servico digital.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.18. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagéo e Privacidade descritos a seguir:

4.18.1 Tanto a Politica de Seguranca da Informacédo e Comunicacdo como a Gestdo de Riscos de Seguranca da Informacédo no ambito da
UNIFAL-MG, devem ser consideradas:

CONSELHO UNIVERSITARIO - RESOLUCAO N° 8, DE 26 DE MARCO DE 2018 (DOC SEI 0402348)
COMITE DE GOVERNANGCA DIGITAL - Resolugdo N° 06/2020, DE 10 DE JULHO DE 2020 (DOC SEI 0402358)

Nao obstante, devem ser observadas outras legislagdes pertinentes como a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD ou LGPDP), Lei n°
13.709/2018, de maneira que os dados pessoais de usudrios da plataforma a serem coletados devem ser apenas 0s essenciais para o acesso ao
sistema, bem como nao deve ser efetuado qualquer tipo de tratamento por parte da contratada que ndo seja tinica e exclusivamente para propiciar
o0 uso da plataforma nos termos da presente contratagao.

4.19. No que couber, o “Guia de Requisitos e de Obriga¢des quanto a Seguranca da Informacao e Privacidade” devera ser observado (vide Secdo 7 do
Anexo I da IN SGD/ME n° 94/2022. Guia disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/privacidade-e-seguranca/ppsi
/guia_requisitos_obrigacoes.pdf.4.20.

4.20. A CONTRATADA deve adotar as melhores praticas de mercado em gestdo de seguranca da informacdo na realizacéo das atividades para a
CONTRATANTE, com a finalidade de garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informages. Nesse contexto,
quando aplicavel a solugdo, a CONTRATADA devera adotar medidas que:

4.20.1. Propiciem a disponibilidade da solucdo contratada;

4.20.2. Evitem vazamento de dados e fraudes digitais;

4.20.3. Definam o processo de gestdo de riscos de seguranca da informagdo que envolvam a solucdo de TIC;

4.20.4. Possibilitem a rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranca da informacao e assegure a continuidade do negécio
implementado pela solugdo;

4.20.5. Realizem o tratamento de dados pessoais (Lei n° 13.709/2018) e informagdes classificadas, conforme legislagdo vigente;

4.20.6. Prevejam a realizacdo de auditoria de Seguranca da Informacdo e Comunicagdo (SIC) de conformidade dos requisitos de seguranca da
informacdo previstos pela contratagao;

4.20.7. Assegurem a gestdo e tratamento de incidentes de forma sistematizada.

Sustentabilidade

4.21. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrig¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:
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4.21.1. Assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, a informacdo e comunicagao.
Sendo necessario que a solucdo contratada fornega recursos que viabilizem acessibilidade e inclusdo ao uso da plataforma;

4.21.2. Os tutoriais, manuais e demais documentacdes que contenham as instrugdes para a utilizagdo da plataforma a ser contratada deverdo ser
escritos em lingua portuguesa (BR), com clareza e simplicidade, de forma que o usuédrio comum tenha capacidade de entender e seguir as
instrucdes sem maiores necessidades de esclarecimento;

4.21.3. Oferecer contetido do acervo em lingua portuguesa (BR), visto que é o idioma da maioria dos titulos informados pelos docentes nas
bibliografias bésicas e complementares dos cursos;

4.21.4. A documentacdo das atividades e documentos produzidos pela CONTRATADA deverao estar em lingua portuguesa (BR) de forma clara

e objetiva e, no que couber, em formato digital; e
4.21.5. O suporte técnico também devera ser em portugués (BR), desde a linguagem oral como a escrita.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.22. Nao seré exigida.
Subcontratacao

4.23. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da Contratacao

4.24. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, por ja haver previsdao de san¢des por
inexecugao.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.25. Nenhum outro requisito aplicavel foi identificado.

5. Papéis e responsabilidades

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos,
conforme o disposto no art. 29 da Instrucdo Normativa n° 1, de 10 de janeiro de 2019;

5.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

5.1.3. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico, observando-se o disposto nos arts. 18 e 32 da Instru¢do Normativa n° 1, de 10 de
janeiro de 2019;

5.1.4. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes realizadas;

5.1.5. Aplicar a contratada as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.6. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, quando aplicavel;

5.1.7. Exigir o cumprimento de todas as obrigaces assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta;

5.1.8. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
correcao;

5.1.9. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos e condi¢Ges preestabelecidos neste termo de referéncia e no
contrato;

5.1.10. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal / Fatura fornecida pela Contratada, em conformidade com o item 6,
ANEXO XI, da IN n° 05/2017;

5.1.11. Indicar um responséavel da area de tecnologia da informagdo para auxiliar na implantagdo e manutencédo do servico na UNIFAL-MG;
5.1.12. Atender as especifica¢Oes técnicas necessarias a implantagdo do servico;

5.1.13. Informar a Contratada sempre que ocorrerem erros no sistema;

5.1.14. A Contratante declara e garante que cumprira com todos os requisitos legais aplicaveis contra as praticas comerciais corruptas;

5.1.15. A Contratante se compromete a manter a mais estrita confidencialidade em relacdo a todas as instrugdes ou quaisquer informagdes que
vier a receber da Contratada ou que tomar conhecimento em decorréncia da futura contratacdo, exceto com relacdo as:
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5.1.15.1. Informagdes que sejam de conhecimento ptiblico na época de sua divulgagdo ou que se tornem publicas por qualquer razdo que
ndo o descumprimento de obrigacdes de confidencialidade assumidas pelas partes;
5.1.15.2. Informacgdes que devam ser divulgadas por forca de lei ou decisdo judicial ou administrativa a que estejam sujeitas as partes.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela execucédo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdao do Contrato, inerentes a execuc¢do do objeto contratual;
5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucdo dos servicos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5.2.5. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

5.2.6. Manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a execugdo do contrato;

5.2.8. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

5.2.9. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.10. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinacdes em vigor;

5.2.11. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo o drgao para a execugdo do servico;
5.2.12. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

5.2.13. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragdo;

5.2.14. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

5.2.15. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servicos;

5.2.16. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze
anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo

e qualificacdo exigidas para a contratagdo;

5.2.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.2.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementé-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto;

5.2.20. Conservar para providéncia imediata: instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizacdo do objeto
da contratagao;

5.2.21. Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis a espécie;
5.2.22. Ndo caucionar ou utilizar o instrumento contratual vinculado a esse objeto para qualquer operacdo financeira;

5.2.23. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual e municipal;

5.2.24. Assumir a responsabilidade pelos encargos e despesas fiscais e comerciais resultantes da contragao;

5.2.25. Prestar todos os esclarecimentos e informagdes que forem solicitados pela Contratante, de forma clara, concisa e 16gica, atendendo de
imediato as reclamacGes;

5.2.26. Responder pelos danos causados diretamente a Administracao ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execucdo dos
servigos contratados, ndo excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pela Contratante;

5.2.27. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacédo especifica de acidentes de trabalho,
quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execugdo dos servicos contratados;

5.2.28. Garantir que é detentora da licenga ou dos direitos autorais de todas as obras disponibilizadas na plataforma, bem como é detentora da
licenga sobre os direitos dos softwares de acesso a base de dados;

5.2.29. Fornecer a Contratante todas as especificagdes técnicas necessarias a implantagdo do servico;

5.2.30. Informar a Contratante, com antecedéncia, sobre qualquer alteracdo que vier a ocorrer na plataforma;

5.2.31. A Contratada declara e garante que cumprira com todos os requisitos legais aplicdveis contra as praticas comerciais corruptas;

5.2.32. Possibilitar a emissdo de relatérios administrativos detalhando a utilizagdo da solugdo, a fim de verificar o grau de adesdo a plataforma;
5.2.33. Realizar a devolucdo, total ou proporcional, dos valores pagos pela execugdo do servico contratado em caso de inadimpléncia da
contratada que resulte na rescisdo do contrato, no prazo de até 5 (cinco) dias a contar da rescisdo, por meio do pagamento de GRU, sem prejuizo
da apuracdo posterior da responsabilidade contratual da contratada.
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6. Modelo de execucdo do contrato

6.1. Rotinas de Execucao

6.1.1. A reunido inicial se dara na sede na Universidade ou em ambiente virtual acordado;

6.1.2. A contratada deverd apresentar documentagdo técnica necessaria a conectividade da plataforma virtual aos usuérios cadastrados nos
sistemas da Universidade e suas respectivas senhas de acesso;

6.1.3. A plataforma digital serd entdo customizada alinhando-se tanto quanto possivel a identidade visual da Universidade;

6.1.4. Os treinamentos acordados serdo iniciados logo que for estabelecida a conectividade dos usudrios a biblioteca digital;

6.1.5. A plataforma digital ficard permanentemente online para os usudrios;

6.1.6. Relatérios administrativos serdo produzidos periodicamente na plataforma para acompanhamento da adesdo por parte dos usuarios;

6.1.7. Os atendimentos ordindrios serdo realizados diretamente nos canais de comunicacdo, dias e horarios estabelecidos;

6.1.8. Os atendimentos administrativos ou excepcionais serdo eventualmente realizados por telefone;

6.1.9. A finalizacdo do contrato se daré por interrupc¢do no fornecimento do servigo digital, ndo sem antes ampla divulgacdo a comunidade
académica.

6.2. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle

Plataforma Digital Niumero de Periodo de Uso Valor Unitario da Licenca Valor da
Pearson Licencas (meses contratados) (mensal por usuario) Contratagdo
Licengas para docentes, discentes e TAEs 8.882 12 R$ 2,30 R$ 245.143,20
Custo Total da Contratacao R$ 245.143,20

6.3. Mecanismos Formais de Comunicacao

6.3.1. A contratada sera acionada por ordem de servico;

6.3.2. Para comunicacdes ageis ou meramente informativas pode-se utilizar de troca de mensagens em correios eletronicos;
6.3.3. Os atendimentos ordindrios serdo realizados diretamente nos canais de comunicacdo, dias e horarios estabelecidos;
6.3.4. Os atendimentos administrativos ou excepcionais serdo eventualmente realizados por telefone.

6.4. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.4.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo
0s equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente
envolvidos na contratacdo, serdo elaborados pela Divisdo de Contratos ap6s a assinatura do contrato.

7. Modelo de gestdao do contrato

7.1. Critérios de Aceitacao

O critério de aceitacao é a verificacdo pratica de que o acesso remoto de fato ocorre para uma amostragem significativa dos usuarios da comunidade
académica.

7.1.1. Niveis Minimos de Servico Exigidos
CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

A avaliacio da execucdo do objeto utilizara como Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) o indice de Atendimento no Prazo (IAP), descrito a
seguir:

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricao

Finalidade Medir o tempo em que a plataforma ficou indisponivel (offline).
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A meta é que a plataforma permaneca disponivel (online) todas as

Meta a cumprir 0<=IAP<=1 horas de todos os dias (24x7).

® 0-100% do tempo offline
® 1-100% do tempo online

Instrumento de medigdo  ||Relatérios administrativos disponiveis na plataforma digital®.

Forma de . . . ~ ~
Os periodos offline (ou downtime) serdo computados por acumulagdo.

acompanhamento

Periodicidade Mensalmente.

IAP = (horas totais - horas offline) / hora totais

onde:
Mecanismo de Calculo

(métrica) ® JAP - Indicador de Atendimento no Prazo.

® horas offline - periodo que o servigo ficou offline.

® horas totais - horas do més (ex. 31x24, 30x24, ...)
Observacoes As interrupgoes com menos de 10 (dez) minutos nao serdo computadas.

As interrupcdes serdo contabilizadas a partir do momento da ocorréncia até o retorno

Inicio de Vigéncia . . s
integral dos servigos digitais.

Para valores do indicador IAP:
Faixas de ajuste no
pagamento e Sancoes ® de 0,00a0,99 - glosa2 proporcional a duragdo da interrupgao.
® de 0,99 a 1,00 — pagamento integral do valor contratual.

1 Nota Explicativa: Nos termos do art. 140, §4°, da Lei 14.133/21, salvo disposi¢do em contréario constante do edital ou de ato normativo, os ensaios, 0s
testes e asldemais provas para afericdo da boa execucéo do objeto do contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdo por conta do contratado.

2A glosa da tabela acima é mensal, ndo se aplica em caso de pagamento a vista. Caso o pagamento tenha sido realizado a vista, os periodos de
interrupgdo, que excedam a tolerancia, serdo convertidos em dias extras ao fim do contrato.

Serd indicada a retencdo, glosa no pagamento ou adicdo de periodos extra de fornecimento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

ndo produzir os resultados acordados;

deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da prestacdo dos servigos.
7.1.2. Do Recebimento

1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto n°® 11.246, de 2022).

2. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunica¢do de cobranga oriunda do contratado com a comprovacao da prestagao
dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de cardter técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

6. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes
da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

7. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do dltimo.
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8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a tltima e, ou
unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. A
fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da tiltima e, ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir
a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

9. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.

10. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

11. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relagao a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

12. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

13. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes, conforme regulamento(art.
21, VIIL, Decreto n° 11.246, de 2022).

14. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacado apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e
o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes:

15. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas.
Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

16. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

17. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do Art. 143 da Lei
n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto,
para efeito de liquidacédo e pagamento.

18. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou
no instrumento de cobranga.

19. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato

7.2. Procedimentos de Teste e Inspecao

1. Para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo, os procedimentos de testes e inspecdo serdo realizados por meio de
ferramentas de analise e de geracdo de relatdrios acessiveis na prépria plataforma virtual.

2. Os atores que participardo da gestdao do contrato serdo definidos pela Pré-Reitoria de Administracdo e Finangas — PROAF, por meio de portaria
propria.

7.3 Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

1. Nos termos do Art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional
a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:
1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou
2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliz4-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada;
2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a Contratada as seguintes sang¢des:
1. Adverténcia;
2. Multa:
1. Mora no percentual correspondente a 0,5% (zero virgula cinco por cento), calculada sobre o valor remanescente do contrato, por
dia de inadimpléncia, até o limite de 15 (quinze) dias tteis de atraso na execucao dos servigos caracterizando inexecucao
parcial; e
2. Compensatéria no valor de 10% (dez por cento), sobre o valor remanescente do contrato.
3. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e
4. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
3. Impedimentos de licitar e contratar com a Administracdo Ptblica Direta e Indireta na forma do Art. 156, da Lei 14.133 de 2021;
4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar na forma do Art. 156, da Lei 14.133 de 2021.
3. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a Contratada as seguintes sangdes:
1. As sangoes de adverténcia e impedimento de licitar e contratar poderdo ser aplicadas a Contratada juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados ou garantias prestadas.

4. Nos casos de inadimplemento na execucado do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

id Ocorréncia Glosa / Sancao
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1 |[Nao atender ao indicador de nivel de servigo IAP IAP >= 99%: ndo haverd acréscimo de dias disponiveis
(fndice de Atendimento no Prazo) IAP < 99%: havera acréscimo de dias ao fim do contrato.

Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execugdo dos servicos, salvo quando
2 |[implicarem em indagacGes de carater técnico, Adverténcia
hip6tese em que serdo respondidos no prazo
maximo de 24 horas tteis.

5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato.

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato.

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato.

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato.

[SalN | IS OSH | I\SR |

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato.

Tabela 2

INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou

A . A 05
consequencias lEtalS, por ocorrencla;

2 [Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacdo, por servico e por dia; 02

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, o acesso a

plataforma, por dia e por unidade de atendimento; 01

para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do 6rgdo fiscalizador, por
ocorréncia;

Cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia e Contrato ndo previstos nesta
tabela de multas, por item e por ocorréncia.

6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a
Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.
7. As multas devidas e,ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
8. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
9. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de prética de infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de
1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo ptiblica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a apuragao
da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.
10. A apuragdo e o julgamento das demais infrages administrativas ndao consideradas como ato lesivo a Administracdo Piblica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apura¢do da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.
12. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.4 Liquidacao

1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correréd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do Art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do Art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.
Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
a. o prazo de validade;

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Verso: jul/2023 11 de 16
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



. a data da emissdo;

. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

. o periodo respectivo de execucao do contrato;

. o valor a pagar; e

f. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta
ficaré sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizagdo da
situacdo, sem Onus ao contratante;

4. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta online ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no Art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

5. A Administragdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitacdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicao de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018)

6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8. Persistindo a irregularidade, o contratante deveré adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

o an o

7.5. Prazo de Pagamento

O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme sec@o anterior, nos termos da
Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.6. Forma de Pagamento

1. O pagamento sera realizado em parcela tinica por meio de ordem bancadria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerda a retencdo tributaria
quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
comprovagado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

w

7.7. Antecipacao de Pagamento

1. A presente contratagdo permite a antecipagdo de pagamento total, conforme as regras previstas no presente topico.
2. O contratado emitira recibo, ou nota fiscal, ou fatura, ou documento idéneo correspondente ao valor da antecipacdo de pagamento R$
245.143,20 (duzentos e quarenta e cinco mil, cento e quarenta e trés reais e vinte centavos), tdo logo seja assinado o termo de contrato, para que
o contratante efetue o pagamento antecipado.
1. No caso de inexecugdo parcial, devera haver a devolucdo do valor relativo a parcela ndo executada do contrato.
2. Fica o contratado obrigado a devolver, com correcdo monetdria, a integralidade do valor antecipado na hipétese de inexecucéo do objeto.
3. A antecipacdo de pagamento dispensa o ateste ou recebimento prévio do objeto, os quais deverdo ocorrer apds a regular execucdo da parcela
contratual a que se refere o valor antecipado.
4. Nao sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas contratuais vinculadas ao fornecimento de bens, a execugao de
obras ou a prestacao de servicos (Art. 145, Lei n® 14.133, de 2021).

1. § 1° A antecipacdo de pagamento somente serd permitida se propiciar sensivel economia de recursos ou se, hipotese que representar
condicdo indispensavel para a obtencdo do bem ou para a prestacdo do servigo devera ser previamente justificada no processo
licitatério e expressamente prevista no edital de licitacdo ou instrumento formal de contratagdo direta.

2. § 2° A Administracdo podera exigir a prestacdo de garantia adicional como condic&o para o pagamento antecipado.

3. § 3° Caso o objeto ndo seja executado no prazo contratual, o valor antecipado devera ser devolvido.

5. No ato de liquidagdo da despesa, os servigos de contabilidade comunicardo aos 6rgdos da administragdo tributaria as caracteristicas da despesa e
os valores pagos, conforme o disposto no Art. 63 da Lei n° 4.320, de 17 de marco de 1964 (Art. 146, Lei n° 14.133, de 2021).
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8. Do reajuste

De acordo com a Proposta Comercial (DOC SEI 1527428), apés 12 meses ocorrerd uma revisdo da base de célculo em funcdo da tabela de pregos
vigente e aplicado reajuste de preco de acordo a média acumulada dos indices do IGPM e IPCA, possuindo como data base do célculo a data de
assinatura do contrato.

9. Critérios de selecao do fornecedor
FORMA E CRITERIOS DE SELEQAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECU(;AO

9.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico ndo comum, de carater continuado, a ser contratado mediante INEXIGIBILIDADE DE
LICITAGAO.

9.1.2. Assim, a contratacdo pretendida fundamenta-se na Lei n°® 14.133/2021, na Instrucdo Normativa n° 5/2017 da Secretaria de Gestdo do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, na Instru¢do Normativa n° 94, de 23 de dezembro de 2022, e nas demais normas legais
pertinentes.

9.1.3. A contratagdo fundamenta-se, principalmente, no caput do art. 74, da Lei n°® 14.133, de 2021:

“Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade de competicdo, em especial nos casos de:
I - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de servicos que s6 possam ser fornecidos por produtor,
empresa ou representante comercial exclusivos” (grifos nossos).

9.1.4. Conforme registrado no item 14 do estudo técnico preliminar, trata-se de solucdo de propriedade intelectual, onde os conteudos sdo
disponibilizados no formato eletronico e sdo de fornecimento exclusivo da plataforma.

9.1.5. A carta de exclusividade apresentada nos autos (DOC SEI 1523574), expedida pela ASSOCIACAO COMERCIAL DE SAO PAULO,
demonstra que a empresa associada PEARSON EDUCATION DO BRASIL LTDA, inscrita no CNPJ sob n°® 01.404.158/0001-90 comercializa
com exclusividade a plataforma objeto da contratagao.

9.2. Regime de Execucao

O regime de execucgdo do contrato serd por fornecimento e prestacdo de servico associado, Art. 22, inciso V da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94,
de 2022, que trata da definicdo do regime de execugdo do contrato de prestacdo de servicos:

Art. 22. V - fornecimento e prestacdo de servigo associado: regime de contratacdo em que, além do fornecimento do objeto, o contratado
responsabiliza-se por sua operacdo, manutenc¢do ou ambas, por tempo determinado,

9.3. Da Aplicacao da Margem de Preferéncia
Ndo serd aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.
9.4. Exigéncias de Habilitacao

9.4.1. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificard o eventual descumprimento das condi¢des para contratagdo, especialmente
quanto a existéncia de sangdo que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a. SICAF;

b. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br
/ceis);

c. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes
/cnep).

9.4.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio majoritdrio, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992, que prevé, dentre as san¢Ges impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritério.

9.4.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.4.4. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.4.5. O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de contratagdo.

9.4.6. Caso atendidas as condigOes para contratagdo, a habilitacdo do interessado serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.
9.4.7. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacio constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a
respectiva documentacgdo atualizada.

9.4.8. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
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9.4.9. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdao
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.4.10. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.

9.4.11. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacao Juridica

9.4.12. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o
territério nacional;

9.4.13. Empresério individual: inscri¢do no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.4.14. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.4.15. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.4.16. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.o 77, de 18 de margo de 2020;

9.4.17. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

9.4.18. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples
ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢do no
Registro onde tem sede a matriz;

9.4.19. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.
9.4.20. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

9.4.21. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.4.22. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.4.23. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.4.24. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a
partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigdo;

9.4.25. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.4.26. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.4.27. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

9.4.28. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;
9.4.29. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal;

9.4.30. A comprovacao de regularidade fiscal, trabalhista federal, estadual e municipal sera por cdpia do registro no SICAF.

Qualificacdo Econdomico-Financeira

9.4.31. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua contratacdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instrucdao Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.4.32. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

9.4.33. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contébeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais,
comprovando:

9.4.33.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.4.33.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.4.33.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos.

9.4.33.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped.
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9.4.34. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo de 5% do valor total estimado da contratagdo.

9.4.35. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

10. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 245.143,20

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O custo estimado total da contratagdo é de R$ 245.143,20 (duzentos e quarenta e cinco mil, cento e quarenta e trés reais e vinte centavos). Tal valor foi

obtido a partir de Orcamento de Preco apresentado pelo Fornecedor Exclusivo, tendo sido comprovado no Estudo Técnico Preliminar como preco

usualmente praticado no mercado (DOC SEI 1527431).

11. Adequacao orcamentaria

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A contratagdo serd atendida pela seguinte dotacao:

PTRES: 229620 (Funcionamento das Institui¢des Federais de Ensino Superior)
Fonte: 1000000000 (Recursos do Tesouro)
PI: MDDABGY9535N (Acervo Bibliografico - Despesas com Infraestrutura de TIC)

UGR: 153993 (Sistema de Bibliotecas)

11.1. Cronograma Fisico Financeiro

Evento

Prazo Estimado

Valor Estimado

vista)

Pagamento em Parcela Unica (a

10 (dez) dias ap6s a assinatura do

contrato.

R$ 245.143,20 (duzentos e quarenta e cinco mil, cento e quarenta e
trés reais e vinte centavos).

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.
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NATALIA MARIA LEAL SANTOS

Membro da comissdo de contratagdo

b
tf Assinou eletronicamente em 22/08/2025 as 12:05:16.

Despacho: PORTARIA N° 408 de 26 de fevereiro de 2015

MARCELO PENHA FERNANDES

Autoridade competente
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