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AO
ILMO. SR. PREGOEIRO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS - UNIFAL-MG

REF: PREGAO ELETRONICO N° 36/2013

CLARO S.A., sociedade por acgfes, com sede na Rua Flérida, 1.970, Cidade
Monc¢des, cidade de Sdo Paulo, Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ sob o n.°
40.432.544/0001-47, autorizatéria do Servico Movel Pessoal — SMP e de Servico de
Comunicacdo Multimidia - SCM, de NIRE n°. 35.300.145.801, doravante denominada
simplesmente Claro, vem, com fundamento no art. 41, paragrafos 1° e 2° da Lei n. 8.666/93
e no art. 12 do Decreto 3.555/00, que regulamentou o Pregdo conforme Lei Federal
10.520/02, apresentar, IMPUGNACAQO ao PREGAO ELETRONICO N° 36/2013, em razéo

de ilegalidades constantes daquele instrumento convocatério, conforme exposto nas

anexas razdes de impugnacéo.

A Impugnante requer, em face da natureza das ilegalidades e vicios graves ora
apontados, seja a presente impugnacao recebida no efeito suspensivo, e que apos
regularmente processada seja-lhe dado provimento, para os fins de se anular o Edital

impugnado, na forma do art. 49 da Lei n. 8.666/93.

Alfenas/MG, 16 de abril de 2013.

CLARO S.A. CLARO S.A.
Cl: Cl:
CPF: CPF:
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PREGAO ELETRONICO N° 36/2013

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS - UNIFAL-MG

IMPUGNANTE: CLARO S.A.

I. DO PRAZO PARA IMPUGNAR

Nos termos do art. 41, §§ 1° e 2° da Lei 8.666/93, “Até dois (2) dias antes da data
fixada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa poderd impugnar o ato

convocatério do Pregao.”

Como a data marcada para recebimento das propostas € o dia 22 de abril de
2013, TEMPESTIVA a presente Impugnacéo protocolada nesta data.

Il. RAZOES DA IMPUGNACAO

Por meio do PREGAO ELETRONICO Ne° 36/2013, a UNIVERSIDADE FEDERAL
DE ALFENAS - UNIFAL-MG divulgou o seu interesse na contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de Servicos de TelecomunicacBes conforme descricdo do

objeto da licitagao:

OBJETO

“2.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo do Servigco Movel
Pessoal — SMP para ligagdes originadas das estacdes moéveis da UNIVERSIDADE
FEDERAL DE ALFENAS — UNIFAL-MG e de empresa para prestacdo do servico de
acesso a Internet sem fio para computadores portateis (notebooks), cujas

especificagcbes e quantidades se encontram indicadas no ANEXO | deste Edital.”

Previu-se, neste Edital, que a entrega dos Envelopes contendo proposta comercial
e documentacéao de habilitacédo sera feita no dia 22 de abril de 2013, quando se dara inicio

ao processamento do presente certame.
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Todavia, uma vez conhecido dito edital, nele foram verificadas ilegalidades
insanaveis, violadoras do disposto nos artigos 3°., 4°., 6°., 7°., 29 e 40 da Lei de Licitacdes,
que asseguram a todos os interessados em participar de certames publicos “o_direito

publico subjetivo a fiel observancia do pertinente procedimento estabelecido nesta Lei (...)".

Assim, e considerando a natureza das ilegalidades a seguir descritas, € certo que a
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS - UNIFAL-MG, por meio do seu Pregoeiro, tem
o incontestavel poder-dever de suspender o procedimento licitatério em questao, em razédo
das ilegalidades neste constatadas, e, por via de consequéncia, determinar sua correcao,

sob pena de sua ulterior anulacédo, nos termos do artigo 49 da Lei de Licitacao.

A ilegalidade e irregularidade ora verificada serdo, pontualmente, examinadas a
seguir, sendo certo que sua natureza insanavel imp8de a suspensdo imediata do presente
certame, para sua adequacdo as diretrizes legais, jA& que todo licitante tem direito de
participar de licitacdo elaborada em conformidade com as diretrizes legais, que pugne pela
observancia dos principios consignados no artigo 3° da Lei n. 8.666/93, principios estes lhe

serve de sustentaculo, além de representar seu fundamento juridico.

1 - PRAZO LEGAL PARA IMPUGNACAO PELO LICITANTE

3.3.1.1. A data limite para impugnacgao deste edital é dia 17/04/2013, até as 17 horas.

O presente item fere os principios licitatorios, em especial da legalidade, bem como
da normativa vigente, uma vez que determina que as impugnacdes propostas deverédo ser
apresentadas até o dia 17/04/2013.

Neste sentir, cabe esclarecer que a Lei 8.666/93 faz expressa distincdo entre
"qualquer cidaddo" e o licitante propriamente dito, razdo pela qual o prazo para

guestionamentos ndo devera ser o mesmo.

Tal entendimento esta disciplinado no Artigo 41 da Lei 8.666/93:
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Art. 41. A Administracdo ndo pode descumprir as normas e condicdes do

edital, ao qual se acha estritamente vinculada.

8 1° Qualguer cidadao é parte legitima para impugnar edital de licitacdo

por irregularidade na aplicagéo desta Lei, devendo protocolar o pedido
até 5 (cinco) dias uteis antes da data fixada para a abertura dos

envelopes de habilitagdo, devendo a Administracdo julgar e responder a
impugnacado em até 3 (trés) dias Uteis, sem prejuizo da faculdade prevista
no 8 1°do art. 113.

§ 2° Decaira do direito de impugnar os termos do edital de licitacdo

perante a Administracao o licitante que ndo o fizer até o sequndo dia

util gue anteceder a abertura dos envelopes de habilitacdo em

concorréncia, a abertura dos envelopes com as propostas em convite,
tomada de pregos ou concurso, ou a realizagdo de leildo, as falhas ou
irregularidades que viciariam esse edital, hip6tese em que tal

comunicacao nédo tera efeito de recurso.

§ 3° A impugnacao feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedira de
participar do processo licitatorio até o transito em julgado da deciséo a ela

pertinente.

§ 4° A inabilitacdo do licitante importa preclusdo do seu direito de

participar das fases subsequentes.

Assim, de acordo com a Lei n°® 8.666/93, para o licitante interessado, o prazo limite

de apresentacao esta fixado em até dois dias Uteis que antecedem a abertura do certame.

Pelo exposto, torna-se necessario que a Administracdo Publica esclarega o item em
comento, para que passe a atender a exigéncia legal, possibilitando que os licitantes
apresentem suas pegas impugnatorias com pelo menos 2 (dois) dias uteis de antecedéncia

da data de abertura dos envelopes de habilitacéo.
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2 - DA COTACAO CONJUNTA PARA VC1, VC2 E VC3 E OMISSAO QUANTO A
PERMISSAO PARA SUBCONTRATACAO

Veja que o instrumento licitatorio informa que esta dividido por grupo, mas cota
conjuntamente VC1, VC2 e VC3 e € omisso quanto a permissao para subcontratacdo dos
servigos de longa distancia.

Diante do exposto, faz jus a presente impugnacao, pois da forma como se dispfe o
edital, torna-se impossivel a realizagdo do certame, tendo em vista que viola as regras da

Agéncia Nacional de Telecomunicagédo — ANATEL.

Em se tratando de servigo de telecomunicacdes, as exigéncias legais deverédo ser
compatibilizadas e adequadas as exigéncias especificas do servi¢o, constante da Lei Geral
de Telecomunicacdes (Lei Federal n. 9.472/91), sob pena de restar comprometida sua

regular execugao.

Salientamos que a regulamentagéo de telecomunicagfes, em especial a Lei Geral
de Telecomunicacdes, Lei Federal 9472/91, dividiu as outorgas para a prestacdo dos
servicos bem como as areas para a prestacao das duas modalidades dos servicos ora
demandadas pela Administracdo, repise-se: SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO,
nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional bem como de SERVICO MOVEL
PESSOAL.

Contudo, para os que acompanham o desenvolvimento das telecomunicagdes e a
sua regulamentacédo ao longo dos anos, néo resta duvida que a regulamentacgéo estipulada
pela Resolucdo n° 477/2007 da Anatel e, igualmente, a que fazia a anterior Resolucéo
316/2002 da ANATEL, separa evidentemente o servi¢o local, restringindo-o as empresas
autorizadas a prestar o Servico Mével Pessoal (SMP) e o servigo telefénico fixo comutado
de longa distancia nacional (STFC LD), que compete as prestadoras do Servico Telefénico
Fixo Comutado de Longa Distancia (STFC LD).

Desta forma, deve ficar claro que a operadora do SMP apenas se encarrega de

encaminhar as ligacdes telefénicas de seus clientes a outros telefones, moéveis ou fixos,
5
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ClaroEmpresas

desde que locais. Sendo o DDD diverso, estamos diante de chamadas de longa distancia

(VC2 e VC3), as quais sdo prestadas pelas operadoras de Longa Distancia, que fazem

parte STFC.

A esse respeito, dispde o Art.4° e seus paragrafos da Resolugéo n° 477/2007:

“Art. 4° Servigo Movel Pessoal — SMP € o servico de
telecomunicacgfes terrestre de interesse coletivo que possibilita a
comunicagdo entre Estacdes Moveis e de Estacdes Moveis para
outras estagdes, observado o disposto neste Regulamento.

81° O SMP é caracterizado por possibilitar a comunicagéo
entre estacdes de uma mesma Area de Registro do SMP ou acesso
a redes de telecomunicagfes de interesse coletivo.

82° O encaminhamento de chamadas de Longa Distancia

observara o disposto no Capitulo Il do Titulo V.”

Nesta esteira, a mesma Resolugdo antes declinada, no Capitulo 1l do Titulo V:
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“Art. 85 — O Usuério de SMP, no exercicio de seu direito de
escolha deve selecionar a prestadora do STFC de sua preferéncia
para encaminhamento de chamadas de Longa Distancia a cada
chamada por ele originada.

81° Considera-se longa Distancia, quando originada no SMP,
a chamada destinada a Coédigo de acesso associado a area

geogréfica externa a Area de Registro de origem da chamada.”

“Art. 86 — O valor devido pelo usuério nas chamadas em que
houver selecdo de prestador deve ser fixado pela prestadora de
STFC de Longa Distancia, cabendo a ela a receita correspondente.
O disposto neste artigo ndo exclui o direito da Prestadora de SMP
ao recebimento da remuneracgdo devida pelo uso de sua rede, bem
como do Adicional por Chamada AD, nas hipGteses e na forma

previstas na regulamentacéo.”
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Por conseguinte, é justo reconhecer que a concorréncia publica ndo pode
cotar ligacdes locais e de longa distancia na mesma planilha, tendo que separa-las,
considerando que sé&o servi¢cos distintos. Mas, caso, gueira cota-los em lote Unico,

deve permitir a subcontratacdo parcial paralonga distancia.

Observe que as prestadoras do SMP somente podem fazer constar dos seus
Planos de Servigos as chamadas do tipo VC1, ao passo que as chamadas do tipo VC2 e
VC3 constituirdo as ofertas a serem praticadas pelas prestadoras de Servigo Telefénico
Fixo Comutado de Longa Distancia — STFC LDN e LDI, de sorte que, por se tratar de
prestacéo de servigos diferentes (SMP e STFC LDN e LDI).

Nesta esteira, resta claro que o Edital deve se compatibilizar e adequar as
exigéncias da Lei Geral de Telecomunica¢cbes, da Resolucdo ANATEL e da Lei
8.666/93, sob pena de ficar comprometida da satisfatéria execucdo do servico de

telefonia movel.

A propria Lei de Licitagcbes permite a subcontratacdo por parte das empresas
contratadas, na forma do artigo 72 e 78, inciso VI da Lei 8666/93:

Art. 72 " O contratado, na execucao do contrato, sem prejuizo
das responsabilidades contratuais e legais, podera subcontratar
partes de obra, servigco ou fornecimento, até o limite admitido, em

cada caso, pela Administragdo.”

Art. 78 " Constituem motivo para rescisdo do contrato:

VI - a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a
associacdo do contratado com outrem, a cessdo ou transferéncia,
total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, ndo

admitidas no edital e no contrato."

A primeira vista, a lei somente permitiria a subcontratacdo de algumas partes do
objeto do contrato (e ndo a totalidade), se interpretado isoladamente o artigo 72, friamente,
7
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sem 0 auxilio do inciso VI do citado artigo 78. Ndo obstante, ambos o0s preceitos

entrelagam-se, intimamente, e ndo podem ser analisados, isoladamente.

Se a contratada, na execu¢do do contrato, sem prejuizo das responsabilidades
contratuais e legais, pode subcontratar partes, até o limite admitido em cada caso, pela
Administracdo (artigo 72) e o inciso VI do citado artigo 78 cataloga como motivo para
rescisdo do contrato a subcontratagéo total ou parcial do seu objeto, ndo admitida no edital
e no contrato, é curial que a subcontratacdo total é consentida. Do contrario, este inciso
nao estaria fazendo referéncia a subcontratacao total, visto que a lei ndo contém palavras
inGteis, tendo estas sempre algum significado. H& que se descobrir, portanto, o porqué de

sua permanéncia no texto.

A concluséo real é de que a lei ndo obsta a subcontratacdo total da execucdo do
contrato, nem tampouco a cessdo (transferéncia) total ou parcial, com o0 que esta de
acordo DIOGENES GASPARINI, ao avisar que:

"O Estatuto Federal Licitatorio vai mais além e admite a
subcontratacdo total (toda a execugdo do contrato passa para um
terceiro sem que o subcontratante se desvincule do contrato) do
objeto e a cessdo (transferéncia total ou parcial dos direitos
decorrentes do contrato a terceiro, com o cedente desvinculando-se
no todo ou em parte do contrato cujos direitos foram cedidos), se
essas operagbes estiverem previstas e reguladas no edital.
Observe-se que o Estatuto Federal Licitatoério s6 considera motivo
de resciséo contratual a subcontratacéo, total ou parcial, e a cesséo
e a transferéncia, total ou parcial, se ndo previstas no edital e no
contrato. Consignadas no instrumento convocatdrio, essas
operagfes sdo validas, desvinculando-se ou ndo, em parte ou por
completo, o contratado do contratante. Ndo cabe, assim, falar-se
em fraude a licitagdo, ainda que alguém néo selecionado por esse
procedimento acabe por relacionar-se contratualmente com a

Administracdo Publica."(cf. Direito Administrativo, Saraiva, 42
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edicao, 1995, pp.396/7).

ADILSON ABREU DALLARI, ao tratar de contrato de obra publica, estuda, com
profundidade, esta tormentosa questdo, ainda que sob o regime juridico do Decreto
73.140, de 9.11.73, que ndo difere basicamente do direito atual, e conclui: "desde que
haja prévia aquiescéncia da Administracdo, ndo ha por que impedir-se a
transferéncia de contrato realizado com esta, mesmo que com dispensa de licitacao,
pois, in casu, nem se propfe a questdo da licitagdo" (cf. Cadernos FUNDAP,
publicagéo da Fundacdo do Desenvolvimento Administrativo, n® 11, de julho de 1985, pp.
27 a 38).

A doutrina, em unissono, autoriza a subcontratacdo da execug¢do do objeto do
contrato, conquanto alguns autores o fagam com restricdo, ndo permitindo a

subcontratacao total, sendo apenas parcial, desde que prevista, obrigatoriamente, no edital

€ no _contrato, com o apoio da mais Alta Corte de Contas da Unido e do Estado de Sao

Paulo.

Sem duvida, o contrato administrativo € pessoal, sem ser personalissimo, e a
lei permite que, excepcionalmente, a contratada transfira ou ceda a terceiros, a
execucdo do objeto, dada a concentracdo, racionalizacdo e especializacdo de

atividades.

Por tudo exposto, a subcontratagdo ou o cometimento a terceiros de partes
da execucdo do objeto e de suas obrigagdes contratuais é, pois, perfeitamente licita,
desde que haja previsdo desta faculdade no edital e no contrato, até o quantitativo
admitido pela contratante. Sendo assim, subcontratacdo é permitida, desde que
esteja prevista expressamente no edital e no contrato, até o limite ali consignado e a

responsabilidade originaria da contratada permanece inalterada.

Nesta esteira, resta claro que o Edital deve se compatibilizar e adequar as
exigéncias da Lei Geral de Telecomunica¢des, da Resolucdo ANATEL e da Lei
8.666/93, sob pena de ficar comprometida a satisfatoria execucdo do servico de

telefonia movel.
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Por fim o edital esta licitando as ligacbes de VC2 e VC3 que sédo as chamadas
ligagbes do Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC na modalidade longa distancia
nacional, com o uso do Codigo de Selecdo da Prestadora, o que é perfeitamente passivel
de ser feito através de subcontratacao.

Desta forma, solicitamos a retificagdo do presente edital quanto a possibilidade
expressa de subcontratacdo e de lote Unico para a prestacdo dos servicos ou a correta
cotacdo de VC1, VC2, VC3, AD e DSL em planilhas diferentes e lotes distintos. Sendo
assim, servimos do presente para questionar esse lImo. Orgéo quanto as consideracoes

acima aduzidas.

A Lei de Licitagcbes, Lei Federal 8666/93 também ja estabeleceu limites para a

Administracdo prover o processo licitatorio:

Art. 3° A licitagdo destina-se a garantir a observancia do

principio constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais

vantajosa para a Administracdo e sera processada e julgada em

estrita_ conformidade com os principios basicos da legalidade, da

impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da

probidade administrativa, da  vinculacdo ao instrumento

convocatorio, do julgamento objetivo e dos que Ihes sdo correlatos.

§ 12 E vedado aos agentes publicos:

| - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocagéo,
clausulas ou condi¢cdes que comprometam, restrinja ou frustrem o
seu carater competitivo e estabelecam preferéncias ou distingbes
em razao da naturalidade, da sede ou domicilio dos licitantes ou de
qualquer outra circunstancia impertinente ou irrelevante para o

especifico objeto do contrato; (...)

10
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Nesta égide, € medida de maior coeréncia e razoabilidade a retificacdo do presente
edital, com o escopo de se enquadrar nas normas da ANATEL e as regras do mercado de
telecomunicagcbes. Para que ndo haja comprometimento da lisura do certame, pela
violagdo do art. 40 da Lei 8.666/93 e consequentemente ao principio da vinculagéo ao

instrumento convocatorio.

3 — PRAZO EXIGUO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

16.1. A Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG convocara oficialmente a
licitante vencedora, durante a validade de sua proposta, para assinatura do contrato,
no prazo de 03(trés) dias Uteis, a contar da data da notificagdo, sob pena de decair

do direito a contratacé@o, sem prejuizo da aplicacdo das penas cabiveis;

Observe que o prazo para a assinatura do contrato é bastante diminuto. Assim,

sugerimos um prazo mais dilatado, pois 0 prazo descrito acima é bastante exiguo.

Compete esclarecermos que o presente item foge da normalidade e do usual no
mercado de telecomunicagdo, pois 0 mais comum e razoavel é um prazo de pelo menos
10 (dez) dias Uteis.

Sendo assim, prazo tdo desproporcional e incomum causa transtorno as
operadoras, pois logisticamente e administrativamente nem sempre sera possivel colher a
assinatura dos signatarios das empresas, haja vista, que estes muitas vezes encontram-se
em Estados diferentes.

Observe que tdo penosa exigéncia viola o principio da razoabilidade e da

proporcionalidade, sendo vejamos:

Segundo a primeira diretriz “a Administragdo, ao atuar no exercicio de discrigo,

ter4 de obedecer a critérios aceitaveis do ponto de vista racional, em sintonia com o0 senso

11

DANNEMANN SIEMSEN




CLARO S.A.

Rua Flérida, 1.970

Cidade Mongdes — CEP: 04.665-001

S&o Paulo, SP — Brasil

CNPJ: 40.432.544/0001-47 ClarOEmpresaS
Inscrigdo Estadual: 114.814.878.119

Inscrigdo Municipal: 2.498.616-0

www.claro.com.br

normal de pessoas equilibradas e respeitosas das finalidades que presidiram a outorga da

competéncia exercida 1”.

J& no que tange ao principio da proporcionalidade, tem-se a premissa de que é
necessario “coibir excessos desarrazoados, por meio da afericdo da compatibilidade entre
0s meios e os fins da atuacdo administrativa, para evitar restricdes desnecesséarias ou

abusivas. (...) Visa-se, com isso, a adequacdo entre 0s meios e os fins, vedando-se a

imposicdo de obrigacdes, restricoes e sancfes em medida superior aguelas

estritamente necesséarias ao atendimento do interesse publico. (grifos nossos)

Pelo exposto, é medida de razoabilidade e legitimidade que se retifique o presente

item de forma que atenda aos parametros do mercado nacional e o bom senso.

4 - SERVICOS DE TARIFA ZERO SEM ONUS

Observe que o Edital solicita os servigos de Tarifa Zero para liga¢cdes VC2 e VC3.

No entanto, ndo apresenta a respectiva precificagdo na planilha formadora de pregos.

Para tanto, cumpre esclarecer, que 0s servicos supracitados séo tarifados, visto
gue a operadora possui um 6nus para a implantacdo e disponibilizacdo dos mesmos,
devendo o instrumento convocatorio cota-los na planilha com seus valores.

Nesse sentido, dispde a Lei n° 8.666/93:

Artigo _7°, 8 29 “As obras e os servicos somente poderdo ser

licitados quando:

Il - existir orcamento detalhado em planilhas que expressem a

composicdo de fodos os seus custos unitarios.”

1 Giovana Harue Jojima Tavarnaro , in "Principios do Processo Administrativo”, retirado
do site http://kplus.cosmo.com.br/materia.asp?co=104&rv=Direito, acessado em
21.09.07
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Artigo 7°, § 4° “E vedada, ainda, a inclusdo, no objeto da licitagao,

de fornecimento de materiais e servicos sem previsdo de
quantidades ou cujos quantitativos ndo correspondam as previsdes

reais do projeto basico ou executivo.”

Vale lembrar que o servigo “Tarifa Zero”, que é o servigo pelo qual os usuarios se
comunicam entre si a custo zero através de ligacdes locais, também dispende custos a
operadora, uma vez que a utilizacdo da rede para efetuar o trafego dessas ligagdes, gera a

necessidade de manutencado e o consequente dnus a prestadora de servigos.
Assim, a solicitacdo dos servigos em questdo sem custo, conflita-se com as
disposi¢cbes do Regulamento do Servico Movel Pessoal (SMP), conforme os ditames da

Resolucéo n° 477/2007 da Anatel, sendo vejamos:

Artigo 35, 8 3% “Os precos dos servigos sdo livres, devendo

ser justos, equanimes e nao discriminatérios, podendo variar em
fungdo de caracteristicas técnicas, de custos especificos e de
comodidades e facilidades ofertadas aos Usuarios, observado o
disposto no art. 57 do Regulamento dos Servicos de

Telecomunicagbes”.

Dessa forma, conclui-se que ndo ha como a Administragcdo utilizar os servicos em

referéncia sem custo, uma vez que os mesmos demandam 6nus para a operadora.

Pelo exposto, € medida de maior coeréncia e limpidez a retificacdo do Edital, a fim
de que os servicos de Tarifa Zero sejam devidamente precificados na planilha formadora
de precos, com o escopo de se enquadrar nas normas da Anatel, evitando, assim, o
comprometimento da lisura do certame por meio da violagdo ao Principio da Vinculagéo do

Instrumento Licitatério.
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5 - REDUCAO DO PERCENTUAL DE APARELHOS PARA BACK UP

18.15.3. Encaminhar um percentual de 20% de aparelhos avulsos (aparelhos de
backup - sem chip). Este percentual corresponde ao total de aparelhos em
comodato, ou seja, serdo nove aparelhos avulsos enviados juntamente aos quarenta

e cinco aparelhos para o inicio do contrato.

Preliminarmente, compete esclarecermos que 0s aparelhos possuem garantia de
12 (doze) meses de fabrica, sendo assim, todos os aparelhos que apresentarem defeito
devem ser enviados as assisténcias técnicas ligadas aos fabricantes dos equipamentos e

seguirem os prazos determinados pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

Com isto, é realizado o servigo de envio de aparelhos de Back-up, visando que o

usuario ndo figue sem a prestacdo do servico, pois o aparelho € imediatamente

substituido, da forma que deseja a Administracao.

Contudo, entendemos que o quantitativo solicitado para aparelhos de Back-up é
excessivo, fugindo do usual no Mercado de Telecomunicacdo e da razoabilidade, pois tal

guantitativo onerara a proposta de pre¢os e conseqiientemente o erario publico.

Veja que levando em conta o volume da Contratacdo esta alta quantidade de
aparelhos para Back-up’s, 0 que vai impactar na proposta de precos, ja que as operadoras

terdo que repassar este dnus para as propostas, trazendo desvantagens ao erario publico.

Entendemos que, o ideal seria um quantitativo de 5% (cinco por cento) de
aparelhos para Backup, sendo esta a média usada pela maioria dos érgaos publicos do

pais.

Portanto, seria medida de maior razoabilidade e atendimento ao principio da busca
da melhor proposta a Administracdo a reducdo do quantitativo de aparelhos para Back Up
para 5% (cinco por cento). Observando que a Administracdo néo ficaria desguarnecida
com a reducdo e sim, apenas teria um numero menor de aparelhos, contudo esse nimero

seguiria os padrdes utilizados pelos 6rgdos Publicos Nacionais.
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6 - FORNECIMENTO DE APARELHOS DUAL SIM

18.16.4. Os 45 (quarenta e cinco) aparelhos celulares deverdo ser com dois chips
(dual chip), desbloqueados e possuir tecnologia Quad_band;

Cabe ressaltarmos que o aparelho dual sim, conforme exigido no Edital limita a
participacao dos licitantes, devido a reduzida oferta do aparelho, conforme preconiza a
Anatel, visto que resta disponivel no mercado brasileiro somente 01 (um) modelo. Trata-se
do Samsung D880, aparelho este ndo contemplado no portfélio de aparelhos ofertados a

clientes corporativos.

O universo de aparelhos ofertados no mercado é de extrema grandeza, obrigando
as operadoras a concentrarem seus estoques nos modelos que melhor reflitam o desejo de
consumo dos usudrios e tragam uma relagéo custo x beneficio compativel com os precos
ofertados ao mercado. Assim, a exigéncia editalicia prejudica a competicdo no certame e

cerceia as operadoras quanto a possibilidade de ofertarem modelos que melhor se

adequem ao uso corporativo, objeto este da licitagcdo supracitada.

Nesta esteira, solicitamos a desobrigacdo da apresentacdo do modelo dual sim,
permitindo o fornecimento de aparelhos que venham embarcados com somente 01 (um)
sim card. O provimento das nossas alegacdes contribuird para uma maior competitividade
do certame, resultando em maior economia para o erario e exceléncia nos servicos

prestados.

Todos os aparelhos fornecidos para prestacdo do SMP — Servico Movel Pessoal
devem ser homologados na Anatel, para que tenhamos o fiel cumprimento das Resolucdes
477/2007 — Regulamenta o SMP e 317/2007 — Estabelece o Plano Geral de Metas de

Qualidade, que as Operadoras sdo obrigadas a cumprir.

Assim, esta exigéncia cerceia a participacdo das empresas de telecomunicagéo

movel no certame, direcionando e viciando o edital. Nesta vertente, o instrumento
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convocatério compromete a competitividade do certame e viola o principio da Igualdade,

Impessoalidade e da busca da melhor proposta para a Administracao.

A Lei de LicitagOes, Lei Federal 8666/93 estabeleceu limites para a Administragédo
prover o processo licitatério:

Art. 3% A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da

isonomia e a selecionar _a proposta mais vantajosa para a Administracdo e sera

processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da

impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa,

da vinculacdo ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhes sao

correlatos.

§ 1° E vedado aos agentes publicos:

| - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocacdo, clausulas ou
condicbes que comprometam, restrinja ou frustrem o seu carater competitivo e
estabelecam preferéncias ou distingbes em razdo da naturalidade, da sede ou domicilio
dos licitantes ou de qualquer outra circunstancia impertinente ou irrelevante para o

especifico objeto do contrato; (...)

A igualdade na licitacdo significa que todos os interessados em contratar com a
Administracdo devem competir em igualdade de condi¢cbes, sem que a nenhum se ofereca
vantagem ndo extensiva a outro. O principio da igualdade esta intimamente ligado ao
principio da impessoalidade, pois oferece igual oportunidade a todos a Administracéo

estara oferecendo também tratamento impessoal.

Tais principios garantem ao administrador e aos administrados que as regras
tracadas para o procedimento licitatério sejam fielmente seguidas por todos. Se a regra
fixada ndo for respeitada ou caso encontre-se viciada, o procedimento se torna invalido e

suscetivel de correcao na via administrativa ou judicial.
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Sobre o tema observe os comentarios do Professor Marcal JUSTEN FILHO, em sua
obra Comentérios a Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos, 92 edi¢do, Ed. Dialética,
onde destaca o principio da competitividade ou oposicao, indicando a necessidade de
serem as clausulas editalicias singelas e compativeis com o objeto da licitagdo, com fincas
a se proporcionar a disputa entre interessados, visando o atendimento da finalidade
primordial de todo procedimento licitatério, que é a obtencdo da proposta mais vantajosa.

O SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, de resto, consagrou seu entendimento no
seguinte sentido: “ADMINISTRATIVO. LICITACAO. HABILITACAO. MANDADO DE
SEGURANCA. EDITAL. 1. As regras do edital de licitagdo de devem ser interpretadas de
modo que, sem causar qualquer prejuizo a administracdo e aos interessados no certame,
possibilitem a participagcdo do maior numero possivel de concorrentes a fim de que
seja possibilitado se encontrar entre as propostas a mais vantajosa (...). 4. Seguranga
concedida. (Mandado de Seguranga n. 5.606/DF, STJ, Rel. Min. José Delgado, DJ de
10/08/1998, g.n.).” “A busca da melhor proposta recomenda a admissdo do maior nimero
de licitantes. Quanto mais propostas houverem, maior ser4 a chance de um bom negocio.
Por isto, os preceitos do edital ndo devem funcionar como negagas, para abater
concorrentes.” (STJ. Mandado de Seguranga n. 5.623, DJ de 18/02/1998, p. 02, g.n.).

De fato, o certame destina-se a fazer com que o maior nimero de interessados se
habilite, com o objetivo de facilitar aos 6rgdos publicos a obtencao de servigos, a precos
mais convenientes ao seu interesse. Para que este principio seja atendido, a

Administracao Publica devera buscar um edital equanime e sem dirigismos.

Nesta égide, se faz necessario, para que ndo se afronte os principios e normas
atinentes a matéria, a correcao dos equivocos descritos acima, para permitir a participacao
de todas as operadoras no certame, retirando a exigéncia supracitada e incluindo

exigéncia de cobertura passivel de ser atendida pelo mercado de telecomunicacdo mével.

Pelo exposto, € medida de justeza e de atendimento aos preceitos legais a
presente impugnacdo, buscando a clareza e objetividade do edital, permitindo a

participacdo de todos com igualdade.
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7 —APARELHOS CEDIDOS EM COMODATO

18.17.1. O acesso a Internet devera acontecer através de dispositivos de
comunicacéo, que serdo acoplados aos notebooks e tablets que utilizardo o servico;

18.17.2. Os dispositivos de comunicagdo deverdo ser cedidos pela CONTRATADA,

em carater permanente:

Quanto a exigéncia apresentada, cumpre ressaltar que, para ndo onerar 0 contrato
administrativo, as operadoras oferecem aparelhos em comodato, vislumbrando viabilizar a

utilizacao dos servigos.

Neste, sentir, importante ressaltar que o comodato é o empréstimo gratuito de coisa
movel, que implica na obrigagdo de devedor de restitui-la. O comodatario € mero detentor
da coisa e tera que restitui-la, tal como recebida em comodato. Ou seja, apds o término do
contrato, os aparelhos deveréo ser devolvidos a Contratada, tendo como caracteristica o

empréstimo gratuito.

Caso essa Administracdo de fato tenha o desejo de adquirir os respectivos
aparelhos, devera constar a venda pelo preco de mercado do aparelho, em valor a ser
apresentado no edital.

De fato, optando-se pela venda, deve-se ter a cotagcdo de um valor para que o
aparelho possa ser disponibilizado por qualquer operadora, sendo certo que 0s mesmos
nao podem ser cedidos gratuitamente, a ndo ser a titulo de empréstimo gratuito, onde pelo

regime de comodato, deverao ser restituidos ao final.

Pelo exposto, em regra, a opcao daqueles que pretendem contratar € a situacdo do

comodato, em que a propriedade do aparelho néo é transferida ao usuario.

Todavia, na hipotese de transferéncia da propriedade, tal venda ndo pode ser
efetivada a titulo gratuito, dado que, a evidéncia, os aparelhos celulares possuem custos

consideraveis, sob pena de inexequibilidade da proposta a ser ofertada.
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De toda maneira, o edital tem que previamente definir se os aparelhos serdo
cedidos em comodato ou compra e venda, sendo impossivel a previsdo conjunta uma vez
gue a cessao dos aparelhos influencia na cotacdo dos servigos, e, por conseguinte, o
oferecimento da proposta pelas licitantes.

Em face do exposto, solicitamos a adequacdo do presente Edital, de forma que
atenda aos parametros quanto ao que de fato deseja essa Administracdo, se a cessdo dos
respectivos aparelhos através do comodato, ou a compra dos mesmos, onde devera
constar em Edital a respectiva cotacéo para tanto.

8 - VELOCIDADE MEDIA

18.17.4. Plano com velocidade de 1 Mbps ou superior e com pacote ILIMITADO de

dados até o consumo de 3 Ghites, com reducao posterior de velocidade;

O Objeto do Edital apresenta a expectativa de contratagdo de um circuito de

internet banda larga — Mével e Aéreo - com velocidade de 1 Mbps ou superior.

E certo, entretanto, que na forma que o Objeto desejado se apresenta, muito
provavelmente, nenhuma operadora no mercado consiga atender a supracitada

velocidade de 1 Mbps ou superior.

Ocorre que a taxa de transmissao neste nivel de exigéncia — de velocidade de 1
Mbps ou superior — ndo espelha de forma alguma a realidade das ‘redes moveis’

instaladas por todas as Operadoras em atuacdo no mercado.

Todas essas empresas usam o denominado ‘espectro de radiofrequéncia’ licitado
pela ANATEL, sendo certo que essas empresas possuem Outorgas de Servigo Mével
Pessoal para operar os servicos de telecomunicagbes — tanto o € que, por exemplo, a
VIVO S.A., apés vérios anos optou por comprar Outorgas de SMP e de pedacos do
espectro aéreo para que comecgasse a operar na regido Nordeste, inclusive em cidades

como Pernambuco e Recife.
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Os espectros de radiofreqiéncia — onde trafegam as ondas eletromagnéticas de
radiodifusdo do Servico Movel Pessoal — € um recurso escasso e que esta vulneravel ao
meio em que atua. Resta comprovada tal situacao pela simples analise do tr&fego das
ondas de radio em Meio Aéreo — o contrario da rede fixa — que sdo situagdes muito
diferentes. O Meio Aéreo é suscetivel a varias situacdes que muitas vezes — por mais
esmero da Cia e Engenharia - fogem ao controle da Operadora, seja no Brasil ou em
gualquer lugar do Mundo.

O Relevo, as situagdes Climaticas, presenca de agua, lagos, oceano, a densidade
urbana, a densidade rural, a propagagédo das ondas durante o dia ou durante a noite, o
numero de usuarios logados a uma mesma Atena e o fluxo de uso da rede — mesmo em
Redes de Ultima Geracgdo, que operam em tecnologias de terceira geragdo — das quais
todas as operadoras fazem uso, ndo garantem em tempo algum — mesmo porque essa €
uma condigdo dos fabricantes dos elementos das redes — em se falando de 3G com
velocidade de 1 Mbps ou superior. E temerario, inadequado e de ma fé que qualquer

operadora de SMP — atualmente no mercado — garanta tal condicdo a Administracao.

Deve-se salientar que todos os usuarios de uma rede SMP devem ter o0 mesmo
tratamento quanto a usufruir das condicdes de trafego dessa rede — isso por ser essa uma
condicdo estabelecida REGULAMENTARMENTE pela ANATEL, pela OUTORGAS
concedidas as OPERADORAS, e pela LEI GERAL DE TELECOMUNICA(}C)ES. Nao ha

gue se falar em beneficiar determinados usuéarios em detrimento de outros.

A Administracdo — na elaboracao de seu projeto basico deve levar em consideracao
todas as condicbes para a prestagdo de um Servico por medida de bom senso e
observacdo as regras do mercado — em especial na prestacdo de Servicos de
Telecomunicagcbes — que é prestado sob Outorga Federal. Determinar velocidade de 1
Mbps ou superior — de forma retilinea e uniforme — € no minimo muito estranho, mesmo
porque essa condicdo ndo é garantida por nenhum fabricante Mundial de elementos de
Rede (que fornecem para todas as operadoras). Inclusive, temos a transmissdo e

exploracéo do espectro em MEIO AEREO e nao por fibra, razdo pela qual a Administracdo
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Publica deve se lembrar que SMP ainda ndo chegou as condicbes para a evolucdo e

distribuicdo comercial da quarta geracéo.

E publico_e notério que nenhuma operadora no mercado consegue garantir a

velocidade de 1 Mbps ou superior, seja para qualquer consumo. Assim, a referida
exigéncia viola o principio da competitividade e isonomia ndo somente no certame, mas
nas condigbes estabelecidas sob a d&tica técnica e regulamentar do mercado de
telecomunicacfes, devendo ser revista — usando-se para isso 0 bom senso, sendo

vejamos:

Art. 15. As compras, sempre que possivel, deveréo:
(Regulamento)

| - atender ao principio da padronizagdo, que imponha
compatibilidade de especificagbes técnicas e de desempenho,
observadas, quando for o caso, as condigcbes de manutengéo,

assisténcia técnica e garantia oferecidas;

Il - submeter-se as condicdes de aquisicdo e pagamento

semelhantes as do setor privado;

Assim, para que se atenda aos principios da impessoalidade, igualdade e
competitividade, permeando a realizacdo da melhor oferta para a Administracdo, faz-se
necessario que se ratifique o presente instrumento convocatério, a fim de que seja
permitida a participacdo no certame de todas as operadoras com tecnologia para o
fornecimento do servico de internet banda larga — dentro das premissas técnicas possiveis

e factiveis — ndo comprometendo a execucao contratual.

A Lei de LicitagOes, Lei Federal 8666/93 estabeleceu limites para a Administrac&o

prover o processo licitatorio:

“Art. 3° A licitagdo destina-se a garantir a observancia do

principio constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais

vantajosa para a Administracdo e serad processada e julgada em
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estrita_conformidade com o0s principios basicos da legalidade, da

impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da

probidade administrativa, da vinculacdo ao instrumento

convocatorio, do julgamento objetivo e dos que Ihes sdo correlatos.

§ 1° E vedado aos agentes publicos:

| - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocacéao,
clausulas ou condi¢cdes que comprometam, restrinjam ou frustrem o
seu carater competitivo e estabelecam preferéncias ou distingbes
em razao da naturalidade, da sede ou domicilio dos licitantes ou de
gualquer outra circunstancia impertinente ou irrelevante para o

especifico objeto do contrato;(...)

O principio constitucional da isonomia ou igualdade, inserto no artigo 5° da CF
como direito fundamental, € de suma importancia e deve ser observado, de modo a
garantir que a Administracéo dispense idéntico tratamento a todos os administrados que se

encontre na mesma situacao juridica.

Nesse mesmo sentido, a Constituicdo Federal, de forma expressa, assegura no
artigo 37, XXI, que o procedimento deve assegurar “igualdade de condi¢des a todos os

concorrentes”.

A igualdade na licitacdo significa que todos os interessados em contratar com a
Administracdo devem competir em igualdade de condi¢cbes, sem que a nenhum se ofereca
vantagem ndo extensiva a outro. O principio da igualdade esta intimamente ligado ao
principio da impessoalidade, pois ao oferecer igual oportunidade a todos, a Administracéo

estard oferecendo também tratamento impessoal.

Tais principios garantem ao Administrador e aos administrados que as regras
tracadas para o procedimento licitatério sejam fielmente seguidas. Se a regra fixada ndo é
respeitada ou encontra-se viciada, o procedimento se torna invalido e suscetivel de

correcdo na via administrativa ou judicial.
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Sobre o tema, os comentérios do Professor Marcal JUSTEN FILHO, em sua obra
Comentarios a Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos, 92 edi¢do, Ed. Dialética, onde
destaca o principio da competitividade ou oposi¢ao, indicando a necessidade de serem as
clausulas editalicias singelas e compativeis com o objeto da licitacdo, com fincas a se
proporcionar a disputa entre interessados, visando o atendimento da finalidade primordial
de todo procedimento licitatério, que é a obtencdo da proposta mais vantajosa.

O SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA consagrou seu
entendimento no seguinte sentido:*“ADMINISTRATIVO. LICITACAO.
HABILITACAO. MANDADO DE SEGURANCA. EDITAL. 1. As
regras do edital de licitacdo de devem ser interpretadas de modo
que, sem causar qualguer prejuizo a administracdo e aos
interessados no certame, possibilitem a participagcdo do maior
numero possivel de concorrentes a fim de que seja
possibilitado se encontrar entre as propostas a mais vantajosa
(...). 4. Seguranca concedida. (Mandado de Seguranca n. 5.606/DF,
STJ, Rel. Min. José Delgado, DJ de 10/08/1998, g.n.). A busca da
melhor proposta recomenda a admissdo do maior numero de
licitantes. Quanto mais propostas houverem, maior sera a chance
de um bom negdcio. Por isto, os preceitos do edital ndo devem
funcionar como negacas, para abater concorrentes.” (STJ.
Mandado de Seguranca n. 5.623, DJ de 18/02/1998, p. 02, g.n.).

De fato, o procedimento licitatério destina-se a fazer com que o maior nimero de
interessados se habilite, com o objetivo de facilitar aos 6rgdos publicos a obtencédo de
Servicos, a precos mais convenientes ao seu interesse. Para que este principio seja
atendido, a Administracdo Publica devera buscar um edital equanime e POSSIVEL
TECNICAMENTE.

Nesta égide, faz-se necesséria, de modo a ndo afrontar os principios e normas

atinentes a matéria, a correcdo da questdo acima levantada, corrigindo-se a exigéncia
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supracitada de velocidade de 1 Mbps ou superior para que conste velocidade nominal
de 01 MBPS.

Diante do exposto, é medida de maior clareza e limpidez a presente impugnacao,
para que se retifigue o presente edital, se ajustando ao Mercado de Telecomunicacdes,
pois do contréario estara cerceando a participacéo de licitantes idéneas. Assim, € medida de
justica e de atendimento aos preceitos legais a reforma do edital, que deve buscar clareza
e objetividade, permitindo a participacdo de todos com igualdade.

9 — REPASSE DE DESCONTOS DO MERCADO

18.4. Repassar a CONTRATANTE, durante a vigéncia deste Contrato, todos os
precos promocionais e descontos oferecidos aos assinantes em geral, inclusive os
de horario reduzido, sempre gue esses forem mais vantajosos do que os ofertados
no Contrato;

No que se refere a obrigatoriedade de conceder a Administragdo todos os
descontos oferecidos aos outros usuarios, insta esclarecer que afeta diretamente o

equilibrio econémico-financeiro entre as partes.

As negociacbes de preco realizadas sédo especificas para cada licitagdo, que ja

possuem tarifacdo diferenciada em virtude da sua natureza publica.

A esse proposito, preceitua o 8§ 1° do art. 65 da Lei 8.666/93, que caso
sobrevenham fatos modificativos no decorrer da contratagédo, as partes podem pactuar

novas condigdes contratuais, vejamos:

§ 1° O contratado fica obrigado a aceitar, nas
mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressfes que se fizerem nas obras, servicos ou
compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, e, no caso particular de

reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de
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50% (cinqlienta por cento) para 0S sSeus acréscimos.

(grifos nossos)
Portanto, requer seja excluido o item supracitado do instrumento convocatorio, em
aluséo aos principios da Legalidade e visando o equilibrio econémico-financeiro entre as

partes.

. DOS PEDIDOS

Em face do exposto, vem a CLARO solicitar a suspensao do presente Pregéo, para
gue sejam os itens ora impugnados adequados a normativa vigente acerca do servigo de
telecomunicacdes (Resolucdo ANATEL n. 477/2007, Lei n. 9472/97, Portaria n. 1960/96) e
a Lei n. 8.666/93, de forma a assegurar o direito publico subjetivo desta Impugnante e
demais operadoras de participar de certame elaborado em conformidade com as diretrizes

dos diplomas legais acima indicados.
Caso contrario requer a impugnante que seja acolhida as razbes da presente
impugnacdo, para que esta douta autoridade proceda a anulacdo do certame em

referéncia, nos termos do artigo 49 da Lei n. 8.666/93.

Alfenas/MG, 16 de abril de 2013.

CLARO S.A. CLARO S.A.
Cl: Cl:
CPF: CPF:
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