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Ao
ILMO. SR. PREGOEIRO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS - UNIFAL-MG

REF: PREGAO ELETRONICO N° 36/2013

CLARO S.A., sociedade por acbes, com sede na Rua Flérida, 1.970, Cidade
Mongoes, cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ sob o n.°
40.432.544/0001-47, autorizatéria do Servico Movel Pessoal — SMP e de Servico de
Comunicacdo Multimidia - SCM, de NIRE n°. 35.300.145.801, doravante denominada
simplesmente Claro, vem, com fundamento no art. 41, paragrafos 1° e 2° da Lei n. 8.666/93
e no art. 12 do Decreto 3.555/00, que regulamentou o Pregdo conforme Lei Federal
10.520/02, apresentar, IMPUGNACAQ ao PREGAO ELETRONICO Ne° 36/2013, em razéo

de ilegalidades constantes daquele instrumento convocatério, conforme exposto nas

anexas raz0es de impugnacao.

A Impugnante requer, em face da natureza das ilegalidades e vicios graves ora
apontados, seja a presente impugnacao recebida no efeito suspensivo, e que apos
regularmente processada seja-lhe dado provimento, para os fins de se anular o Edital

impugnado, na forma do art. 49 da Lei n. 8.666/93.

Alfenas/MG, 02 de janeiro de 2014.

CLARO S.A. CLARO S.A.
Cl: Cl:
CPF: CPF:
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PREGAO ELETRONICO N° 36/2013

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS - UNIFAL-MG

IMPUGNANTE: CLARO S.A.

[. DO PRAZO PARA IMPUGNAR

Nos termos do art. 41, §§ 1° e 2° da Lei 8.666/93, “Até dois (2) dias antes da data
fixada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar o ato

convocatério do Pregao.”

Como a data marcada para recebimento das propostas € o dia 06 de janeiro de
2014, TEMPESTIVA a presente Impugnacéo protocolada nesta data.

Il. RAZOES DA IMPUGNACAO

Por meio do PREGAO ELETRONICO N° 36/2013, a UNIVERSIDADE FEDERAL
DE ALFENAS - UNIFAL-MG divulgou o seu interesse na contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de Servicos de Telecomunicagcbes conforme descricdo do
objeto da licitagao:

OBJETO

“2.1. Contratacao de empresa especializada para prestacdo do Servico Mével
Pessoal — SMP para ligacdes originadas das estacdes méveis da UNIVERSIDADE
FEDERAL DE ALFENAS — UNIFAL-MG e de empresa para prestacdo do servi¢co de
acesso a Internet sem fio para computadores portateis (notebooks), cujas

especificagcbes e quantidades se encontram indicadas no ANEXO | deste Edital.”

Previu-se, neste Edital, que a entrega dos Envelopes contendo proposta comercial
e documentacéo de habilitacdo sera feita no dia 06 de janeiro de 2014, quando se dara

inicio ao processamento do presente certame.
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Todavia, uma vez conhecido dito edital, nele foram verificadas ilegalidades
insanaveis, violadoras do disposto nos artigos 3°., 4°., 6°., 7°., 29 e 40 da Lei de Licitacdes,
que asseguram a todos os interessados em participar de certames publicos “o_direito

publico subjetivo a fiel observancia do pertinente procedimento estabelecido nesta Lei (...)".

Assim, e considerando a natureza das ilegalidades a seguir descritas, é certo que a
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS - UNIFAL-MG, por meio do seu Pregoeiro, tem
o incontestavel poder-dever de suspender o procedimento licitatério em questédo, em razao
das ilegalidades neste constatadas, e, por via de consequéncia, determinar sua corregao,

sob pena de sua ulterior anulacéo, nos termos do artigo 49 da Lei de Licitacao.

A ilegalidade e irregularidade ora verificada serdo, pontualmente, examinadas a
seguir, sendo certo que sua natureza insanavel imp8de a suspensdo imediata do presente
certame, para sua adequacdo as diretrizes legais, jA& que todo licitante tem direito de
participar de licitagdo elaborada em conformidade com as diretrizes legais, que pugne pela
observancia dos principios consignados no artigo 3° da Lei n. 8.666/93, principios estes Ihe

serve de sustentaculo, além de representar seu fundamento juridico.

1 — DA COTACAO CONJUNTA PARA VC1, VC2 E VC3 E OMISSAO QUANTO A
PERMISSAO PARA SUBCONTRATACAO DE VC2 E VC3

"16.12. A contratada, na execuc¢do do contrato, sem prejuizo das responsabilidades
contratuais e legais, poderd subcontratar partes do servico ou fornecimento, até o limite

admitido, em cada caso, pela Administracéo (art. 72 da Lei n° 8.666/93)."

Veja que o instrumento licitatério cota conjuntamente VC1, VC2 e VC3 e é omisso

guanto a permissao para subcontratacdo dos servicos de longa distancia.

Diante do exposto, faz jus o0 presente esclarecimento, pois da forma como se
dispbe o edital, torna-se impossivel a realizacdo do certame, tendo em vista que viola as

regras da Agéncia Nacional de Telecomunica¢do — ANATEL.
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Em se tratando de servico de telecomunicacdes, as exigéncias legais deverdo ser
compatibilizadas e adequadas as exigéncias especificas do servi¢o, constante da Lei Geral
de Telecomunicacdes (Lei Federal n. 9.472/91), sob pena de restar comprometida sua

regular execucao.

Salientamos que a regulamentacéo de telecomunicacfes, em especial a Lei Geral
de Telecomunicacdes, Lei Federal 9472/91, dividiu as outorgas para a prestacdo dos
servicos bem como as areas para a prestacdo das duas modalidades dos servigos ora
demandadas pela Administragdo, repise-se: SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO,
nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional bem como de SERVICO MOVEL
PESSOAL.

Contudo, para os que acompanham o desenvolvimento das telecomunicagdes e a
sua regulamentacédo ao longo dos anos, néo resta duvida que a regulamentacéo estipulada
pela Resolucdo n° 477/2007 da Anatel e, igualmente, a que fazia a anterior Resolucéo
316/2002 da ANATEL, separa evidentemente o servico local, restringindo-o as empresas
autorizadas a prestar o Servico Mével Pessoal (SMP) e o servicgo telefénico fixo comutado
de longa distancia nacional (STFC LD), que compete as prestadoras do Servi¢o Telefénico
Fixo Comutado de Longa Distancia (STFC LD).

Portanto, deve ficar claro que a operadora do SMP apenas se encarrega de
encaminhar as ligacdes telefénicas de seus clientes a outros telefones, méveis ou fixos,
desde que locais. Sendo o DDD diverso, estamos diante de chamadas de longa distancia
(VC2 e VC3), as quais sao prestadas pelas operadoras de Longa Distancia, que fazem
parte STFC.

A esse respeito, dispde 0 Art.4° e seus paragrafos da Resolugcéo n° 477/2007:

“Art. 4° Servigo Moével Pessoal — SMP é o servico de telecomunicacdes terrestre de
interesse coletivo que possibilita a comunicacéo entre Estacbes Moveis e de Estacdes
Méveis para outras estagdes, observado o disposto neste Regulamento.

81° O SMP é caracterizado por possibilitar a comunica¢cdo entre estacbes de uma
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mesma Area de Registro do SMP ou acesso a redes de telecomunicacdes de interesse
coletivo.

§2° O encaminhamento de chamadas de Longa Distancia observara o disposto no
Capitulo Il do Titulo V.”

Nesta esteira, a mesma Resolucdo antes declinada, no Capitulo 1l do Titulo V:

“Art. 85 — O Usuéario de SMP, no exercicio de seu direito de escolha deve selecionar a
prestadora do STFC de sua preferéncia para encaminhamento de chamadas de Longa
Distancia a cada chamada por ele originada.

81° Considera-se longa Distancia, quando originada no SMP, a chamada destinada a
Codigo de acesso associado & area geogréafica externa a Area de Registro de origem

da chamada.”

“Art. 86 — O valor devido pelo usuario nas chamadas em que houver selecdo de
prestador deve ser fixado pela prestadora de STFC de Longa Distancia, cabendo a ela
a receita correspondente. O disposto neste artigo ndo exclui o direito da Prestadora de

SMP ao recebimento da remuneracdo devida pelo uso de sua rede, bem como do

Adicional por Chamada AD, nas hipéteses e na forma previstas na requlamentagéo.”

Desta forma, entendemos que para prestacdo dos servicos de VC2 e VC3 sera

permitida a subcontratacao.

Estamos corretos?

Era o que cabia esclarecer.

2 — DOS SERVICOS DE GESTAO

Observe que o Edital solicita os servicos de Gestdo, mas, no entanto, nao

apresenta a respectiva cotacdo na planilha formadora de precos.

Para tanto, cumpre esclarecer, que o0s servicos supracitados séo tarifados, visto
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gue a operadora possui um onus para a implantacdo e disponibilizacdo dos mesmos,

devendo o instrumento convocatorio cota-los na planilha.

Nesse sentido, dispde a Lei n° 8.666/93:

Artigo 7°, § 29 “As obras e 0s servicos somente poderdo ser licitados quando:

Il - existir orcamento detalhado em planilhas que expressem a composicao de todos os

seus custos unitarios.”

Artigo 7°, § 4°: “E vedada, ainda, a inclusdo, no objeto da licitagdo, de fornecimento de
materiais e servicos sem previsdo de quantidades ou cujos quantitativos nao

correspondam as previsées reais do projeto basico ou executivo.”

Assim, a solicitacdo dos servigos em questdo sem custo, conflita-se com as
disposi¢cbes do Regulamento do Servico Mével Pessoal (SMP), conforme os ditames da

Resolucéo n°® 477/2007 da Anatel, sendo vejamos:

Artigo 35, § 3° “Os pregos dos servigos séo livres, devendo ser justos, equanimes e
ndo discriminatérios, podendo variar em funcé@o de caracteristicas técnicas, de custos
especificos e de comodidades e facilidades ofertadas aos Usuarios, observado o

disposto no art. 57 do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes’.

Dessa forma, conclui-se que ndo ha como a Administragdo utilizar os servicos em
referéncia sem custo, uma vez que os mesmos demandam 6nus para a operadora, motivo

pelo qual devem estar cotados na planilha.

Pelo exposto, € medida de maior coeréncia e limpidez a retificacdo do Edital, a fim
de que os servigcos de Gestdo sejam devidamente incluidos na planilha formadora de
precos, com o0 escopo de se enquadrar nas normas da Anatel, evitando, assim, o
comprometimento da lisura do certame por meio da violagdo ao Principio da Vinculagéo do

Instrumento Licitatério.

Ademais, quanto aos servigcos de bloqueio solicitados por essa lima. Administragéo
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competem os presentes esclarecimentos.

Inicialmente, vale lembrar que o Sistema de Gestao (“Gestor Online”) possibilita ao

cliente grande capacidade de economicidade.

Tal servico permite que essa llma. Administracdo efetue a gestdo e controle das
linhas contratadas, com acesso para a configuracdo e gerenciamento via internet, sem a
necessidade de quaisquer interagdes do Gestor do Contrato com a Central de Atendimento

da Operadora, assim todos os controles sao on-line e no portal da internet do sistema.

Através desta ferramenta de gestdo, esta llma. Administracdo podera definir_as

situacdes no qual é autorizada a utilizacdo do celular, blogueando as demais.

Assim, com a utilizacdo desta ferramenta de gestdo esta llma. Administracdo
podera:

- Controlar a utilizacdo de SMS dentro da rede CLARO;

- Controlar a utilizacdo de dados GPRS/EDGE;

- Controlar chamadas recebidas a cobrar;

- Controlar Chamadas DSL1 e DSL2;

- Controlar chamadas realizadas para numeros especiais pagos
(4004,0300,0500)

- Controlar chamadas de voz e SMS fora da rede CLARO;

- Acompanhar diariamente o uso dos celulares;

- Agrupar as linhas em Centros de Custo e Departamentos;

- Consultar relatérios gerenciais;

- Definir o perfil de utilizagdo definindo-os com os paréametros: permanente,

temporario, acumulado, por tipo, compartilhado ou individual.

Desta forma, com a aplicacdo de perfis nas linhas, esta llma. Administracdo podera

definir Periodos, Formatos e Quantidade de uso para os Centros de Custos,

Departamentos ou Linhas em especifico.
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Entdo, com a contratacdo e aquisicdo de ‘login’ e ‘senha’ do sistema

“GestorOnline”, essa llma. Administracio podera efetuar posterior configuracdo dos ‘perfis

de uso’ adequados a necessidade deste drgdo e dos usuérios das linhas, compativeis ao

Contrato e pre¢os unitarios pactuados.

NESSE SENTIDO, FRISAMOS QUE TAL ATIVIDADE E DE UNICA E EXCLUSIVA
RESPONSABILIDADE DO GESTOR DO CONTRATO NESTE ORGAO, QUE
ADMINISTRA EFETIVAMENTE A PECULIARIDADE DOS SERVICOS DIRECIONADOS
AO USO DE CADA USUARIO A QUEM SERA ENTREGUE O ACESSO MOVEL.

Assim, a _correta e tempestiva configuracdo do “Gestor Online” pelo Gestor do

Contrato as necessidades proprias deste 6rgdo permitira, dentre outras facilidades, a
efetiva limitagdo do uso para cada tipo de servico, tanto para servigos de ‘Voz', de ‘Dados’
e de ‘Valor Adicionado’ em territorio Nacional, garantindo o controle e a correta
gestao/execucdo efetiva de gastos unitarios e globais, todos esses que compde 0 processo
de contratagdo realizada pela Administragéo, evitando assim alegagbes de uso ‘indevido’

de servigos porventura ‘ndao contratados’.

Lembramos, por derradeiro, que os servicos de Telecomunicacdes sdo de livre

escolha dos usuérios, conforme a legislacao da ANATEL, e a ferramenta “GestorOnline” é

essencial para o controle do uso pelos administrados desse importante _meio de

comunicacao.

Dessa forma, deve-se ficar claro que a utilizacdo do gestor online € exclusiva do
gestor do contrato, que € responséavel pelo seu controle e utilizagdo correta, ndo cabendo a
Contratada qualquer responsabilidade pelo uso incorreto ou pela utilizacdo de servicos que
deveriam estar bloqueados conforme perfil determinado pela Administracéo, ja que, como

frisado, esse controle cabe ao gestor do contrato, representante da Administracéo.

3 — DA TARIFACAO DO SERVICO DE VC1, VC2 E VC3 INTRA-GRUPO

Observamos que o instrumento convocatério faz mengao aos servigos de ligacdes
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VC1 e VC2 e VC3 intra-grupo, porém nao cota os valores para tais servicos.

Compete esclarecer que estes servigos séo tarifados.

Assim, serve 0 presente para requerer que a Contratante esclareca se deseja tais

servicos, sendo certo que, caso deseje, deve apresentar a cotacdo deles.

Era o que cabia esclarecer.

4 — DA OBRIGACAO DE REPASSAR TODOS OS DESCONTOS DE TARIFAS
PROMOCIONAIS A CONTRATANTE

“18.4. Repassar a CONTRATANTE, em caso de renovacdo do Contrato, todos 0s pregos
promocionais e descontos oferecidos aos assinantes em geral, inclusive os de horario

reduzido, sempre que esses forem mais vantajosos do que os ofertados no Contrato;”

Prevé o item acima que a Contratada devera repassar a Contratante, durante a
vigéncia do Contrato, todos 0s precos e vantagens, inclusive os de horéario reduzido,

sempre que esses forem mais vantajosos do que os ofertados no Contrato;

No entanto, a generalidade da previsdo relativa as vantagens pretendidas, bem

como a universalidade dos usuérios, impede, de inicio, 0 seu cumprimento pela

Contratada.

Ademais, importante frisar que ndo existem meios de apurar-se, a cada novo dia,
se foi concedido desconto para tal ou qual cliente e, ainda, coteja-lo com o contrato em

curso.

Corroborando este entendimento, tanto a Lei Geral de Telecomunicagdes (art.
103), quanto o Regulamento dos Servigos de Telecomunicagbes (art. 50) vedam o
repasse indiscriminado de descontos, afirmando que os descontos de tarifa

somente serdo admitidos quando extensiveis a todos 0s usuarios que se enquadrem
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nas condicdes, precisas e isondmicas, para sua fruicéo.

Vale trazer a baila a decisdo proferida pela Advocacia Geral da Unido, Consultoria-
Geral da Unido, por meio de seu Nucleo de Assessoramento Juridico em Porto Alegre/RS,
em face de equivocos contidos no edital de pregéo eletrénico n.° 02/2005 do Comando do
Exército, que resolveu pela da modificacdo da exigéncia nos termos previstos pela Anatel,

sendo vejamos:

“No que tange a Impugnagéo ofertada contra a subclausula 1.12 da clausula segunda
do Contrato (item V do pedido final da impugnante), que busca modificar a previsdo
editalicia atual acerca da forma de repasse de descontos e de precos mais
vantajosos a contratante quando tais vantagens forem oferecidas ao mercado, tanto o
principio da razoabilidade como as préprias normas da Anatel, citadas pela
impugnante, nos levam a opinar pela sua procedéncia. [...]” (Decisdo proferida no
processo de licitagdo n.° 012/05, referente ao Pregdo Eletrbnico n.° 02/2005, do
Comando do Exército — Hospital de Guarnicdo de Santa Maria/RS, pelo lImo Dr.
Advogado da Unido Sr. Rogério Ivanis Weiler, em 24/07/2005)

Por todos esses aspectos, parece evidente que a exigéncia editalicia assim
disposta estabelece obrigacdo demasiadamente onerosa ao Contratado, desalinhando,

assim, o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

Assim, a prevalecerem os termos da exigéncia, inviavel se mostrara sua execugao
fiel, motivo pelo qual requer seja modificado o item em comento, de forma que passe a
constar nas suas redagdes que: “A CONTRATADA assegurara a CONTRATANTE o
repasse dos descontos porventura disponibilizados ao mercado, para clientes de
perfil e porte similar ao da CONTRATANTE, mediante solicitagdo expressa desta,
sempre que esses forem mais vantajosos do que o Plano de Servigcos constante

deste contrato, desde que devidamente homologados pela ANATEL.”

5 — DA RESPONSABILIDADE PELAS ASSISTENCIAS TECNICAS

“6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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(..)

6.15.2. Substituicdo ou reparo imediato de todos os aparelhos que venham a apresentar

defeitos, desde que dentro do prazo de garantia do fabricante, conforme laudo da assisténcia
técnica.

a. Para os casos de mau uso, 0s equipamentos serdo encaminhados a Assisténcia Técnica
autorizada do fabricante do aparelho para avaliacdo. Se ndo for o caso, 0 reparo ou
substituicdo do aparelho ndo podera representar nenhum 6énus para a CONTRATANTE
(Administracéo), dentro do prazo de garantia do mesmo;

b. Os aparelhos fornecidos pela empresa contratada continuardo sendo de sua propriedade,
devendo ser recolhidos no caso de substituicdes; ”

c. Durante o periodo em que o aparelho originalmente fornecido estiver em reparo, devera
ser fornecido, pela empresa contratada, outro aparelho, de forma a néo gerar interrupcdo do

servigo.”

Inicialmente, compete esclarecer que as operadoras sdo empresas de transmissao
de servico movel celular e ndo fabricantes de aparelhos celulares. Assim, o objeto social
das operadoras ndo € a fabricacdo e manutencéo dos aparelhos e sim a transmissao dos
servigcos conforme a outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL.

Desta forma, as operadoras apenas fornecem os aparelhos em comodato, para
melhor comodidade e praticidade da Administragdo. Porém, adquirir os mesmos dos

fabricantes diretos e repassa ao 6rgéo a garantia destes.

Nesta égide, os aparelhos possuem garantia de 12 (doze) meses de fabrica, sendo
assim, todos os aparelhos que apresentarem defeito devem ser enviados pela Contratante
as assisténcias técnicas ligadas aos fabricantes dos equipamentos e seguirem 0s prazos

determinados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Assim, € obrigatéria a troca dos aparelhos que apresentarem defeitos no decorrer
de 07 (sete) dias Uteis ou até uma hora de usos. Apés este periodo os equipamentos com
defeito deverdo ser encaminhados pela Contratante as assisténcias técnicas autorizadas

dos fabricantes.

Diante do exposto, os aparelhos com defeito deverdo ser encaminhados a
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assisténcia técnica do fabricante e caso seja comprovado que os aparelhos celulares ndo

tém mais conserto, 0s mesmos devem ser substituidos pelos fabricantes, através da

assisténcia técnica, conforme determina o Cddigo de Defesa do Consumidor.

Dessa forma, caso haja a necessidade de reparo ou substituicdo dos aparelhos, a
responsabilidade para tanto ndo pode recair sobre a Contratada, pelos motivos acima
explicitados, devendo o Edital, portanto, ser devidamente retificado, a fim de que a
responsabilidade pela manutencdo dos equipamentos ndo seja atribuida a Contratada,

atendendo, assim, aos preceitos do mercado das telecomunicagfes e ao bom senso.

Il - DO PEDIDO

Ex positis, e por tudo mais que do presente procedimento licitatério consta, espera
a Licitante que sejam realizados os esclarecimentos acima solicitados, garantindo-se,
assim, o respeito aos principios insertos na Lei n® 8.666/93, na Constituicdo Federal e nas

demais disposices normativas afetas a matéria.

Pede deferimento.
Alfenas/MG, 02 de janeiro de 2014.

CLARO S.A. CLARO S.A.
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