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Resumo: Os valores dos servigos ofertados pelos convénios de saude sofrem
reajustes anuais, sendo estes influenciados, em partes, pelos resultados originados
da inflagdo médica, uma informagdo pouco conhecida pelos beneficiarios do plano.
Outro ponto importante, referente aos seguros de saude, é a existéncia do beneficio
da remissdo e a sua forma de funcionamento, assegurado pelas prestadoras de
servico no momento da contratagcdo do plano. Este afirma o direito dos dependentes,
apos o obito do titular do convénio, de forma que aqueles intitulados possam utilizar
dos servigos sem pagar qualquer valor de mensalidade durante o periodo acordado.
O objetivo deste trabalho é apresentar as caracteristicas da inflagdo médica, o
funcionamento do beneficio da remissdo e como este influencia no valor assumido
pelas operadoras de saude. Também é Iimportante ressaltar como as
contraprestacbes assumidas pelas operadoras, que sdo um passivo para estas,
assumem um valor incerto, pois a evolugdo dos precos de planos de saude, como
sera visto no decorrer deste trabalho, ndo tem um comportamento previsivel. A
metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica e a reviséo literaria em plataformas
como o Google Académico e Scielo.

Palavras-chave: beneficio da remissao, plano de saude, inflagdo médica, beneficio
definido.

Abstract: The values of the services offered by health insurance plans undergo
annual readjustments, and these are influenced, in part, by the results originating
from medical inflation, an information little known by the plan beneficiaries. Another
important point, regarding health insurance, is the existence of the remission benefit
and how it works, assured by the service providers at the moment the plan is
contracted. This affirms the right of dependents, after the death of the plan holder, so
that those entitled can use the services without paying any monthly fee during the
agreed period. The objective of this paper is to present the characteristics of medical
inflation, how the remission benefit works, and how it influences the amount assumed
by health insurance companies. It is also important to emphasize how the payments
assumed by the operators, which are a liability for them, assume an uncertain value,
since the evolution of the prices of health plans, as will be seen throughout this work,
does not have a predictable behavior. The methodology used was bibliographic
research and literature review in platforms such as Google Scholar and Scielo.

Keywords: remission benefit, health plan, medical inflation, defined benefit.
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Introducgao

O conhecimento populacional acerca do funcionamento dos processos contratuais
ainda é algo deficiente em todo o pais e isso decorre da auséncia do habito de ler
os acordos durante a efetivagdo do servico (GULARTE, 2010). Quando se trata de
contratos de saude (planos, seguros), um dos principais causadores de duvida é
acerca do processo burocratico apds o falecimento da pessoa titular do plano ou
seguro, incluindo os direitos dos dependentes integrados neles. Nesse sentido,
pode-se exemplificar com o beneficio da remissao, um periodo de perdao acordado
e, ao mesmo tempo, a possibilidade dos seus dependentes usufruirem dos servigos
cobertos pela operadora sem a necessidade de realizar o pagamento das
mensalidades (ELEVE, 2022).

Em contrapartida, durante o periodo de remissao, os custos gerados a partir dos
procedimentos médicos realizados nos beneficiarios sdo assumidos pela operadora,
de forma que a contraprestacao seja contabilizada como um passivo e seus valores
a partir da morte do titular tornam-se uma variavel aleatéria (ARAUJO, 2016). Vale
ressaltar que o beneficio da remissdo € um seguro, mas ndo como o tradicional que
conta com uma variavel aleatéria: o tempo até a morte, e com valores definidos
previamente em contrato. Quando se tratando do beneficio da remissao, conta-se
com uma variavel a mais, como supracitado, que € o valor das contraprestagdes,

tendo em vista que ela é afetada pela inflagdo médica (VCMH, 2022).

A inflagcdo médica ndo foge do que ja conhecemos por inflagdo, segundo o Banco
Central do Brasil (2019) é o aumento sustentado dos pregos da economia, e nesse
caso trata-se da area da saude, comparando cestas de consumo em periodos

diferentes.

Uma caracteristica importante que ndo deve passar despercebida € que mesmo
em periodo de remissdo, onde ndo sado pagas as mensalidades, os reajustes
permanecem ocorrendo sobre o valor do contrato, de forma que, com o retorno ao

pagamento das mensalidades, estes valores estardo reajustados referentes ao



tempo de perddao (GOIS, 2020).

O objetivo do trabalho € apresentar as principais caracteristicas do beneficio da
remissao, acerca do seu funcionamento no ambito geral. A segunda finalidade é
apresentar a inflagdo médica, identificando as suas propriedades de funcionamento
e a relagéo dela como uma das variaveis que influenciam no reajuste de valores dos

planos de saude.

No procedimento de coleta de dados, € utilizada a pesquisa bibliografica onde
é feita a revisdo da literatura em plataformas como o Google Académico e Scielo
para falar sobre o tema. Esse tipo de pesquisa tem a finalidade de aprimoramento e
atualizagdo do campo de conhecimento, obtido através de uma investigagcao

utilizando outras obras ja publicadas.

O texto esta dividido em cinco sec¢bes, sendo a primeira dedicada a introducéo.
Na proxima sera apresentada as propriedades de funcionamento do beneficio da
remissdo em cada tipo de plano disponivel para contratacdo. Na sec¢ao trés sera
apresentada a inflagdo médica e suas caracteristicas, tratando dos principais
influenciadores sobre a sua porcentagem de variagao, sua ligagdo com o beneficio
citado e o aumento do custo dos procedimentos hospitalares. Na quarta secao serao
as discussdes acerca dos temas e, na quinta e ultima secao, estdo as consideracdes

finais.

Beneficio da Remissao

O beneficio da remissao, palavra atrelada a ideia de indulgéncia, se trata de um
seguro com uma variavel aleatéria a mais que o seguro comum, sendo uma previsao
contratual que estabelece que, de acordo com a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), caso o responsavel pelo plano de saude venha a falecer,
aqueles adicionados como dependentes poderdo usufruir dos mesmos servicos
ofertados pelo plano contratado. O periodo que pode variar de um a cinco anos é
definido pela prestadora, sem que seja necessario efetuar o pagamento das
mensalidades (ARAUJO, 2016). E indubitavel, no momento da contratagdo deste

servigo, o ato de se atentar as regras definidas no contrato para que o contratante



tenha ciéncia dos beneficios definidos, visando saber quais sdo os atos que podem
vir a causar algum dano a parte pagante e os atos com impacto positivo, mesmo
diante da situagdo, como por exemplo o beneficio da remissdo que é pré
determinado (ROSENBAUM, 2021).

Segundo Werson (2017), o seu objetivo ao ser criado, foi o de captar clientes
com um diferencial. Ao contrario do que rege o pensamento comum, por ser uma
possibilidade previamente pensada, € possivel identificar que o custo do beneficio
esteja embutido no valor mensal, de forma que nao tenha um valor adicional, ou
seja, que nao deva pagar a mais por ele pois o beneficio da remissdo € um tipo de
seguro em que o valor calculado da provisdo € custeado pelas contribuicbes dos
beneficiarios ativos, ou seja, pelas contraprestagbes (GOIS, 2020). Estas
contraprestagcbes sado definidas a partir de estudos acerca da probabilidade de
sobrevivéncia e o gasto esperado dos dependentes, do titular falecido, durante o
periodo de remissdo (GULARTE, 2010).

Outra caracteristica de suma importancia € que, simultaneamente, a Lei dos
Planos de Saude, Lei n° 9656/98 que dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude, assegura que os beneficiarios ao apresentarem interesse em
prosseguir com o plano apos o periodo da remissdo, possam prosseguir com 0O
contrato com as mesmas condi¢des definidas no ato da contratacdo, desde que

assumindo os valores reajustados (BRASIL, 1998).

A figura abaixo mostra resumidamente como funciona o beneficio de remisséo, e
vale ressaltar que é um beneficio que vale tanto para planos, quanto para seguros

de saude.



Dependentes utilizando dos

Contratagdo de um plano de mesmos servigos contratados
saude familiar em que o titular em um periodo que pode variar
declarou dois dependentes de 1 a5 anos

[ ]
M
Tempo até ® valordas ®
a morte contraprestagdes
;'l:§
. Possibilidade de prosseguir com o
Morte do titular do plano de satide com os mesmos
plano de satde servigos ofertados desde que

assumindo os valores recalculados

Figura 1: Linha do tempo do seguro de remisséo
Fonte: a autora

Além do plano familiar, existe aquele advindo do ambiente trabalhista, em que a
empresa oferta integral ou parcialmente o seguro (ou plano) para o contratado.
Neste cenario, apds o falecimento do trabalhador beneficiado, ocorre a perda do
vinculo trabalhista, de forma que a permanéncia no convénio sé é possivel se o
contrato for estendido para aqueles adicionados como dependentes (GOIS, 2020).
Quanto a remissao, ela ndo é assegurada pela ANS neste caso, sendo necessario
observar o que foi acordado entre o empregador e a operadora no momento da
contratagdo. Além disso, também ha a possibilidade de que as pessoas ligadas a
este plano possam migrar, apdés o Obito do titular, para outros planos sem a

necessidade de cumprirem o prazo de caréncia (GULARTE, 2010).

Ao se tratar do ultimo modelo de plano, o coletivo por adesdo, em que a
contratagdo é feita por um grupo de pessoas com comum vinculo , € possivel
encontrar a remissao para os dependentes (ELAINA, 2021). Porém, apos a morte do
titular, caso esses ndo tenham o mesmo vinculo em comum do grupo, nao €&

possivel manter o plano como nas opgdes anteriores (GOIS, 2020).

Uma caracteristica financeira que nédo pode ser ignorada, € que mesmo em



periodo de “perdao da divida”, os reajustes permanecem ocorrendo sobre o valor do
contrato, de forma que, com o retorno ao pagamento das mensalidades, estes

valores estardao devidamente acrescidos dos reajustes anuais (GOIS, 2020).

Inflagao Médica

A tomada de decisdes acerca da precificagcao para que os planos de saude sejam
solventes e assim cumpram com seus encargos, leva em consideragao algumas
variaveis, tornando o calculo complexo (DOURADO, 2020). Variaveis como faixa
etaria, mutualismo, distribuicdo geografica, despesas hospitalares, entre outras

estdo presentes e sdo analisadas uma a uma (DOURADO, 2020).

A variavel em questao que sera discutida é a Inflagcdo Médica, o termo inflagcao é
muito utilizado e nesse contexto seu significado nao se altera. O Banco Central do
Brasil (2019) o define como sendo o aumento sustentado do nivel de pregos da
economia , porém neste caso, os aumentos na area médica. E uma comparagéo de

uma mesma cesta de consumo em periodos diferentes.

Ha duas principais formas de medi-la, através da Variacdo de Custo
Médico-Hospitalar (VCMH) e o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA). O primeiro expressa a variagdo do custo das operadoras de planos de
saude, comparando dois periodos (consecutivos) de 12 meses e analisando a
frequéncia de uso e o pre¢go médio por servigo utilizado (VCMH, 2022). A amostra é
no valor de 10% do total de beneficiarios ativos dos servigos de saude, em todas as
regides do pais. Enquanto o segundo, o IPCA, tem por objetivo medir a inflacdo de

um conjunto de produtos e servigos comercializados (IBGE, 2022).

No caélculo do IPCA, primeiramente divide-se em grupos de consumo, 0 que de
fato nos interessa neste contexto € o grupo saude e cuidados pessoais,
posteriormente sao divididas as cestas basicas de servigos, e essas sim sao
comparadas mensalmente para calcular a inflagdo, no fim de um ano, a soma
desses indices é mensurada com o do ano anterior, chegando assim ao IPCA anual
(ZG, 2020).



O que principalmente diferencia a Variacdo de Custo Médico-Hospitalar do indice
de Preco ao Consumidor Amplo € que a analise da VCMH é o resultado de uma
combinagao de dois fatores: custo e frequéncia de utilizacdo dos servigos ofertados

(FERREIRA, 2017). Enquanto o IPCA ndo leva em consideracao a frequéncia.

O Grafico 1 demonstra a diferenga citada acerca do valor da VCMH em relagao
ao IPCA, em que a primeira superou a inflagdo geral medida pelo IPCA do IBGE, em
quase todos os anos. E ainda assim, a queda que comegou em marco de 2020 é
explicada pelo advento da pandemia, onde as pessoas adiaram seus compromissos

médicos e com isso, diminuiram a frequéncia de utilizacdo dos servicos.
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Figura 2: Série temporal comparando a evolugdo da VCMH em relagéo ao
IPCA no periodo de 2016 a 2021.

Fonte: VCMH

Ao mesmo tempo, € possivel afirmar que, em diversos paises do mundo, o
mercado de saude vem sendo impactado, cada vez mais, com o aumento dos
custos necessarios para a prestacdo de servigo médico, influenciando no

encarecimento do acesso ao sistema privado de saude (VCMH, 2022).
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Outro fator existente, € a relagdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), o 6rgao responsavel por realizar o processo de regulagdo, normatizagéao,
controle e fiscalizagdo de todas as atividades referentes ao sistema privado de
saude , com os seguros de saude (IDEC, 2011). Entre as suas responsabilidades,
destaca-se a de controlar os aumentos das mensalidades dos planos de saude nos
contratos individuais e, ao mesmo tempo, analisar as motivacdes que levaram aos
reajustes apresentados pelas prestadoras deste servico (SILVA, 2022). E de suma
importancia enfatizar que o indice de reajuste apresentado pela ANS é composto
pela variacéo da frequéncia de utilizagdo de servigos, novas tecnologias e custos de

saude, ndo somente pelos precos (SILVA, 2022).

Dentre os componentes que afetam a inflagdo ha o envelhecimento populacional,
pois este grupo afeta diretamente o sistema de saude, uma vez que, segundo
Santos (2018) os padroes de gastos com saude tém diferencgas significativas em
funcdo da idade, sendo caracterizado pelo fato de que, quanto maior a longevidade,
mais propicio os riscos das comorbidades existentes e com maior prevaléncia de
doengas crbnicas degenerativas, demandando maior consumo dos servigos de
saude, maiores taxas de internagdo hospitalar, bem como maior permanéncia em
internacao (VCMH, 2022).

Também pode-se citar o desperdicio dos diversos insumos utilizados para a
realizagdo dos procedimentos hospitalares junto a ma administracdo das estruturas
responsaveis pela realizagdo de tais operagdes (FERREIRA, 2017). Logo, essas
praticas inadequadas geram tanto problemas aos pacientes — de ordem fisica,
psicolégica ou financeira — quanto ameagam a sustentabilidade dos setores de
saude. Por exemplo, a revista Medicina S/A (2021) fez uma pesquisa que apontou
que 53% dos custos assistenciais sao desperdicados por falhas na entrega de valor.
O que nado é um problema exclusivamente brasileiro, nos EUA, 20% ou mais das
despesas totais de cuidados de saude sado devidas a varias formas de desperdicio
de residuo (SANTOS, 2018).

Outro fator é a assimetria nos precos dos insumos, que € um dos principais
fatores que impulsionam o crescimento dos custos em saude (VCMH, 2022).
Destaca-se entre os fatores que originam esta variavel a falta de padronizagédo da

nomenclatura e da classificacdo das Préteses, Orteses e Materiais Especiais
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(OPME), de critérios para a inser¢gdao do produto no mercado, de estruturas de
custos dos produtos para a saude e de aspectos do setor de saude brasileiro

relacionados ao alto custo dos produtos (VCMH, 2022).

O desenvolvimento e a difusdo da tecnologia na area da saude pode representar
cerca de metade do crescimento dos gastos de longo prazo, pois os custos para
financiamento de pesquisas e estudos é alto e de suma importéncia. Em vista de
que, o que diz Ferreira (2017), os principais avangos tecnoldgicos na ciéncia médica
tém permitido diagnosticar e tratar doengas que eram anteriormente impossiveis e
isso acaba tendo um custo maior pois, ao contrario das inovagdes tecnoldgicas que
geralmente vem para modernizar processos, torna-los mais ageis e eficientes, sendo
substitutos da méo-de-obra e consequentemente reduzindo os custos da realizagao
desses processos, a incorporagao de novas tecnologias em saude nao substitui
trabalho por capital. Ao contrario, aumenta a necessidade de mao-de-obra cada vez
mais complexa e sofisticada (FERREIRA, 2017).

E, por ultimo, o aumento da demanda também tem sido um forte influenciador,
pois, com o aumento da contratagcdo de operadores de saude privada, ha o aumento
diretamente proporcional dos custos médicos junto ao consumo dos servigos
prestados (BEZERRA, 2022).

Discussao

Primeiramente, uma caracteristica financeira que ndo pode ser ignorada é o fato
de que o beneficio da remissdo € um seguro com o beneficio definido no momento
da contratagdo, em que a seguradora assume o risco a partir daquele momento
(SILVA, 2022). A sua principal diferenca do seguro de saude comum, € que este
possui uma variavel aleatéria a mais, aquela relacionada ao calculo do tempo de
vida do beneficiario até a morte, um valor que oscila de acordo com a idade do
contratante e o resultado apresentado no calculo, de forma que, mesmo em periodo
de “perddao da divida’, os reajustes permanecem ocorrendo sobre o valor do
contrato, de forma que, caso haja interesse em continuar com o planos poés periodo
de remissao, estes valores estardo devidamente acrescidos dos reajustes anuais
(GOIS, 2020).
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Segundo, por este plano ser contratado sobre a proposta de contraprestagoes, é
importante enfatizar que, segundo Silva (2022), no campo contabil por estes valores
serem recebidos antes da prestacdo de servico, eles serdo contabilizados como
ativos enquanto a futura prestacdo de servico sera um passivo. De acordo com a
Norma Brasileira de Contabilidade (NBC) - TG 1.001, quando caracterizado passivo,
influencia na elevacao do valor da Inflagdo Médica, pois a variavel relaciona aos
custos medicos hospitalares levara em consideragao aqueles gastos no ano anterior
ao de realizagdo do calculo, ou seja, incluindo os servigos prestados para
beneficiarios que se encontravam no periodo de remissdo causado aumento no
valor de custos (ELEVE, 2020).

Dessa forma, pode-se destacar a dificuldade do setor atuario em realizar o calculo
dos valores das prestacbes de forma que este seguro seja benéfico para os
integrantes do plano caso o titular venha a falecer antes do periodo previsto e que,
no periodo de remissdo, ndo tenha custos altos que impactam no indice de inflacéo
(SILVA, 2022).

O grafico a seguir mostra o valor dos reajustes dos ultimos dez anos, tal reajuste
nao €& especificamente a inflagdo médica, mas sim um reflexo no valor das
contraprestagcbes que € justamente o que afeta a variavel incerta, o valor do

beneficio.

indice de reajuste anual autorizado para planos de saide individuais ou familiares

15,00%
10,00%
5,00%

0,00%

Reajustes
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Figura 3: Indice de reajuste anual autorizado para planos de
Fonte: ANS (2021)

O resultado do reajuste definido pela agéncia reguladora no ano de 2021 deu-se
pela primeira vez desde 1999 negativo, por consequéncia da pandemia da COVID-19
(UNIMED, 2021). Com o advento da pandemia, 0os servigos que ndo caracterizavam
extrema urgéncia foram adiados, e assim a utilizagcdo dos servigos na saude
suplementar em 2020 foi reduzida. O indice negativo nada mais € que um reflexo de
tal diminuigao (ANS, 2021).

Para que as relagdes contratuais sigam os acordos pré-estabelecidos, o calculo
desse indice se faz necessario, sendo um resultado positivo ou negativo como
aconteceu, para que haja um equilibrio entre as partes (ANS, 2021). O reajuste &
valido para planos individuais ou familiares, contratados a partir de janeiro de 1999 ou
que se adaptem a Lei 9656-98 (UNIMED, 2021). Em numeros, esse tipo de
contratagcao representa cerca de 17% do total de beneficiarios em planos de
assisténcia médica (ANS, 2021).

Segundo a projecédo da Federagcao Nacional de Saude Suplementar (FenaSaude),
para 2022 os indices devem ultrapassar os 15%, confirmando a projecao sera o maior
reajuste ja feito pela ANS na série histérica (JULIAO, 2022)

Consideragoes Finais

Este trabalho apresenta as principais caracteristicas da inflacdo médica, e o
seguro quando contratado com o beneficio da remissao. Foram citadas as principais
formas de calculo da inflagdo médica e a sua relagdo com o beneficio citado, as
principais variaveis que o influenciam e a sua complexidade. Pois, no campo atuario,
uma das variaveis aleatérias que compdem este processo, relacionada ao tempo de
vida do contratante, é considerada incerta ao nio levar em conta o quanto de valor
os beneficiarios terdo para utilizar no periodo de remissdo, caso este ocorra antes

do tempo previsto.

Apos o titular do plano de saude vir a 6bito, os dependentes possuem o direito de
consumir o0s servicos prestados pelo convénio de saude, durante um periodo

determinado pela mesma, sem pagar qualquer mensalidade. Estes valores sao
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previamente pagos junto as mensalidades, de forma que a seguradora assume o
risco ao definir as contraprestacbées e, no momento em que este beneficio esta
sendo usufruido, ndo ha entrada de qualquer crédito para a operadora, pois ele
estava sendo pago anteriormente. Dessa forma, é importante relembrar que o
calculo dos reajustes dos planos é feito anualmente, considerando os valores da

inflagdo médica como uma das bases de seu calculo

Ao lidar com as limitacbes desta pesquisa, pode-se evidenciar a auséncia de um
plano visando uma forma mais exata de calcular este periodo de vida, considerando
a possibilidade da pessoa titular falecer antes do tempo previsto, garantindo que os
seus dependentes tenham um valor significativo para utilizar durante este periodo,
mas com menor impacto em valores, visando assim garantir um equilibrio contratual
sem redugdo da qualidade dos servigos prestados, de forma que possa tornar o
sistema de saude privada mais acessivel. Trabalhos futuros podem estar realizando

essa pesquisa especifica de forma a vir expandir este trabalho.
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