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RESUMO

A nota fiscal eletrbnica é uma estrutura formada/organizada pela Secretaria de
Fazenda (SEFAZ), para ser implantada no Brasil. O objetivo deste trabalho é
apresentar uma revisao literaria da Nota Fiscal Eletrénica (NF-e), e suas vantagens e
desvantagens. Com base nas pesquisas realizadas, mesmo que bibliogréficas, foi
possivel identificar que todas as empresas tiveram ganhos, como reducéo de custos,
maior transparéncia e melhor organizacao, por outro lado, para as micro e pequenas
empresas ha um impacto negativo, pois sem recursos suficientes ou orcamentos
limitados tiveram dificuldades na aquisicdo de softwares, méao de obra especializada
e até mesmo acesso a internet. Para a administracao publica houve varios beneficios
como redugdo do “Custo do Brasil”, aperfeicoamento do combate a sonegacéao,
rapidez no acesso as informacdes, eliminacdo do extravio, perda ou deterioracdo dos
documentos enviados através das obrigacfes acessorias. Como resultado foi possivel
identificar que todas as empresas tiveram ganhos, como reducdo de custos, maior
transparéncia e melhor organizacdo, por outro lado, para 0s micros e pequenas
empresas ha um impacto negativo, pois sem recursos suficientes ou orcamentos
limitados tiveram dificuldades na aquisicdo de softwares, maos de obras

especializadas e até mesmo acesso a internet.
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1 INTRODUCAO

A nota fiscal eletronica (NF-E) é um componente muito importante para o
crescimento de uma empresa, pois além de diminuir seus gastos com papéis e visar
a melhoria na arrecadagédo de seus tributos, garantindo aos seus clientes e
fornecedores, que a marca/empresa é segura e com isso aumentando a confianca de
todos.

A emissdo da nota fiscal eletrbnica é obrigatéria para todas as empresas,
inclusive para empresas pequenas, microempresas. Com isso, a empresa ir garantir
a todos os seus consumidores todos os seus devidos direitos e fazer com que gere
retorno positivo para a empresa.

Seu artigo 1°, no inciso V, diz que:

“V — Negar ou deixar de fornecer, quando obrigatério, nota fiscal ou
documento equivalente, relativa a venda de mercadoria ou prestacdo
de servico, efetivamente realizada, ou fornecé-la em desacordo com a

legislagdo.” (Planalto, 1990).

O processo de faturamento no Brasil evoluiu ao longo do tempo, principalmente
devido a necessidade de modernizacao e implementacdo de tecnologia. Aqui estédo
algumas etapas e marcos importantes que sao citadas no Portal da NF-e (2023) - Nota

Fiscal Eletronica:

e Notas Fiscais em Papel: Antigamente, as notas eram emitidas em papel,
tornando o processo mais sujeito a erros e fraudes.

e Nota Fiscal Eletronica (NF-e): Em 2006, o Brasil implementou a NF-e, um
sistema de emissdo de nota fiscal eletrbnica. Isso traz maior seguranca e
flexibilidade ao processo.

e SPED (Sistema Publico de Escrituragdo Digital): O SPED foi criado para
unificar as obrigagdes acessorias das empresas, incluindo a emisséao de nota
fiscal eletrénica. Isso torna mais facil o compartilhamento de informagfes com
0S governos.

e CT-e (Conhecimento de Embarque Eletrbnico): Voltado ao setor de transportes,
foi langcado o CT-e, verséo eletronica de documentos fiscais relacionados a

movimentagao de mercadorias.



e Manifestacdo do Destinatario: Os beneficiarios da NF-e sdo obrigados a
manifestar sua opinido sobre a operacao, o que auxilia no combate a fraudes e
irregularidades.

e SPC (Sistema Centralizado de Pagamentos): O SPC centraliza o pagamento
dos impostos sobre as transacdes, tornando o processo mais eficiente e
controlado.

e Bloco K do SPED: O SPED introduz a Bloco K, que exige um conhecimento
detalhado da produgcédo e do estoque da empresa e melhora o controle
financeiro.

e Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica (NFC-e) A NFC-e substituiu o antigo ECF
(Emissor de Cupom Fiscal) em muitos estados, simplificando a emisséo de
documentos fiscais para o varejo.

e Escrituracdo Contabil Fiscal (ECF): A ECF foi introduzida para substituir a DIPJ
(Declaracéo de Informacdes Econbémico-Fiscais da Pessoa Juridica) e integrar
informacgdes contabeis e fiscais.

e Obrigatoriedade do Bloco X: Alguns estados passaram a exigir o Bloco X no

SPED, que abrange o controle de estoque em tempo real.

Esses sdo alguns dos principais desenvolvimentos no processo de faturamento
do Brasil que visam melhorar a transparéncia, a eficiéncia e o controle fiscal. Vale
ressaltar que a legislacdo tributaria brasileira € complexa e muda frequentemente,
tornando o cumprimento das obrigacdes fiscais um desafio constante para as
empresas.

Espera-se, portanto, que a utilizacdo das notas fiscais eletrébnicas ndo apenas
reduza os custos operacionais das empresas, mas também melhore o controle fiscal
e a arrecadacao de impostos, tornando o sistema tributario mais eficiente e eficaz.
Isso beneficia tanto as empresas quanto os érgédos fiscais e, em ultima andlise, a
economia como um todo.

Com isso escolha do tema deve levar em consideragcéo a melhoria da NF-e nas
empresas, gerando aumento na arrecadacao dos Estados, por meio da reducao das
inadimpléncias e de acordo com o Portal da Fazenda (2014):

Os impostos e tributos devem ser destinados as necessidades publicas das
unidades federadas (federal, estadual, distrito federal e municipal) e utilizados para

melhorias do bem-estar social, incluindo investimentos em seguranca publica, saude,



educacédo e infraestrutura, por exemplo. Uma empresa emitindo corretamente as
notas fiscais, automaticamente ela evita problemas com o fisco federal. Para a Receita
Federal, a NF auxilia no monitoramento da atividade das empresas e pode ser
utilizada para identificar desvios, sonegacdo e sonegacao fiscal. (Portal da
Fazenda,2014).

A Nota Fiscal Eletronica, entrou em vigor no Brasil no ano de 2006. Com mais
de 15 anos de existéncia, torna-se evidente uma série de efeitos e vantagens
resultantes da utilizacdo desse mecanismo. Alguns dos principais efeitos englobam,
reducdo da burocracia, reducdo da sonegacao fiscal, melhoria na fiscalizacao,
economia de recursos, agilidade nas operacfes, maior controle tributario, melhoria na
relacdo entre empresas e governo e estimulo a inovacao.

O objetivo deste trabalho € identificar os impactos reais sentidos nas empresas
e entes federativos como a adoc¢ao obrigatéria da Nota Fiscal Eletrénica.

2 REVISAO DE LITERATURA

A nota fiscal eletronica foi desenvolvida e criada pelas Secretarias de Fazenda
dos Estados e Receita Federal do Brasil a partir da assinatura do Protocolo ENAT
03/2005, de 27/08/2005. O objetivo dessa criagdo é gerar um instrumento de
melhorias das atividades das Unidades Fazendéarias no Brasil especialmente nas
relacdes fisco/contribuintes.

Segundo Chahin et al (2004, p. 3) “A telematica — a unido das
tecnologias de informacdo e de comunicacdo eletronicas digitais e
convergentes — oferece meios poderosos e cada vez mais baratos de
aperfeicoar nossa democracia, pagar nossa divida social e estimular
nossa economia.” Os autores comentam ainda que o Brasil ja desponta
como lider em e-governo entre os paises em desenvolvimento, no
entanto, esse movimento se desenvolve em escala mundial e vérias
sdo as experiéncias jA comprovadamente exequiveis, que com
adaptacOes poderiam ser utilizadas no Brasil com sucesso.

De acordo com a nova tecnologia o Sistema Publico de Escrituracdo Digital
(SPED), o Projeto Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) foi desenvolvido, de maneira
integralizada, pelas Secretarias de Fazenda dos Estados e Receita Federal do Brasil,

tendo a assinatura do Protocolo Encontro de Administradores Tributarios (ENAT)



03/2005, de 27/08/2005, que teve atribuicdo ao Encontro Nacional de Coordenadores
e Administradores Tributarios Estaduais (ENCAT), que tem como a coordenacao e a
responsabilidade pelo desenvolvimento e implantacdo do Projeto NF-e. Assim
Sistema Publico de Escrituracéo Digital (SPED), afirma que o intuito da Nota Fiscal é
ser um documento de existéncia digital, gerado e arquivado eletronicamente em
Ambiente Nacional pela Receita Federal do Brasil (RFB), pelas entidades conveniada,
para documentar as operacdes de prestacao de servico.

Segundo Simas (2011), tratando sobre a implantacdo da NF-e ainda podemos
mencionar o grande avan¢o com as facilidades das operacdes que teriam, tanto como
para as fiscalizacbes de operacdes, quanto nas prestacdes de circulacdo de
mercadorias (ICMS), e pelo imposto sobre produtos industrializados (IP1), ela tem
como objetivo de o fisco poder acompanhar em tempo real as transacdes e
movimentacgoes.

As administracdes publicas criaram a NF-e com o conceito de melhoria para a
prestacdo de servicos para a populacdo, Segundo Pereira (2014) representa o que é
comumente referido como governo eletrénico. Embora o termo crie uma associagao
mais préxima com a Internet, o conceito € mais amplo e abrange uma ampla gama de
atividades além da mera presenca de agéncias governamentais em grandes redes.

Através dessa tecnologia de implantacdo de NF-e, novos projetos foram
criados, como o SPED, segundo o decreto n°. 6022/07, art. 2°,

[...] € instrumento que unifica as atividades de recepcao,
validacdo, armazenamento e autenticacdo de livros e
documentos que integram a escrituracdo comercial e fiscal dos
empresarios e das sociedades empresarias, mediante fluxo
Unico, computadorizado, de informacoes.

Como afirma o decreto n° 6022/07, art. 2°, o projeto da Nota Fiscal visa
acrescentar como beneficio as administracdes tributarias moldando de forma padréao
e deixando a qualidade das informag¢bes melhores, racional simplificando os custos e
gerando uma maior eficiéncia, obtendo o aumento da competitividade das empresas
brasileiras pela organizacao das obrigacdes acessorias (reducao dos custos Brasil), e
principalmente dispensa da emisséo e guarda de documentos em papel.

Os dados que compdem a nota fiscal serdo analisados, informados,
processados, validados, caso estes estiverem corretos, a geracao pode ser efetuada

corretamente. A responsabilidade pelo cumprimento da obrigacdo acessoria de



emissao da Nota fiscal e pelo correto fornecimento dos dados a secretaria, para a
geracdo dela, € do contribuidor. O SPED é uma iniciativa das administracdes
tributarias das trés esferas de governo em parceria com outras instituicées, com a
finalidade de estabelecer um novo tipo de relacionamento entre governo e
sociedade, baseado na transparéncia matua, com reflexos positivos para toda a nacao
brasileira. (PEREIRA, 2014, p.10).

Portanto, com o inicio desse projeto, foram estabelecidos alguns objetivos e

padrdes, ou seja, obrigacbes a serem cumpridas.

Para Pereira (2014, p. 10):
a) Promover a integracéo dos fiscos, mediante a padronizacao e
compartilhamento das
informacgdes contabeis e fiscais, respeitadas as restricdes legais.
b) Racionalizar e uniformizar as obrigacdes acessorias para 0s
contribuintes, com
estabelecimento de transmissao Unica de distintas obrigacdes
acessorias de diferentes
orgaos fiscalizadores.
c) Tornar mais célere a identificacéo de ilicitos tributarios, com a
melhoria do controle
dos processos, a rapidez no acesso as informacbes e a
fiscalizacdo mais efetiva das operagcdes com o cruzamento de
dados e auditoria eletronica.

O site do Ministério da Fazenda também deixa claro que antes de ser um
simples instrumento de aumento de arrecadacdo, o SPED pretende proporcionar
melhor ambiente de negdcio para o pais e a redugao do “custo Brasil”, tendo ainda a
missao de modernizar os processos de interacao entre a administracao publica e as
empresas em geral. (PEREIRA, 2014, p.10)

Para as emissdes de NF-e é preciso ter um CNPJ, registrado e ativo. Portanto,
fica bem claro frisar que com a ndo emisséo delas € um crime de sonegacéo fiscal,
podendo sofrer penalidades, como multas, detencéo e outras.

O crime de sonegacdao fiscal é o ato de ndo denunciar, deixar de declarar ou
fazer falsas denuncias ao fisco para ndo pagar ou pagar 0 menor imposto. A evasao

fiscal também pode ter outros efeitos deletérios para a sociedade como um todo, como
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0 subinvestimento afetando o crescimento nacional, principalmente pelo aumento da

carga tributaria.

2.1 Nota Fiscal Eletronica - O modelo

O processo de implantacdo da NF-e seguiu um padréo a ser observado
por todas as empresas e legislado em todas as unidades de federacdo estaduais e
municipais, segundo Neto e Martinez (2016, p.4) s&o as seguintes as diferencas entre
a NF-e destinada a circulacdo de mercadorias e da NFS-e para as prestacfes de

servicos conforme Quadro 1.

NF-e NFS-e
Centralizado (Site Nota Fiscal ; . R
Armazenamento (, i Descentralizado (Portais das Prefeituras)
Eletronica)
Linguagem XML XML
. . .. Certificado Digital ou autentica¢do do
Assinatura Certificado Digital aun. ¥
usuario
Objeto de ; ; :
J s Circulagdo de mercadorias Prestagdo de servicos
documentacao
Consulta Via Webservice Via Webservice
Padrao de % ; =
: Unica Diversificada
Arquivo
Envio Via Webservice Via Webservice ou manual

Quadro 1. Diferengas entre a NF-E e a NFS-e

Fonte: Elaborado pelos autores

O modelo eletrbnico é composto pelos procedimentos apontados por Walter;
Ribeiro (2017, p.07).
A empresa envia, pela internet, as informac6es da transacao para a secretaria
da fazenda através de um arquivo eletrénico.
1- O arquivo eletrdnico é conferido quanto a autenticidade e integridade
garantidos pelo Certificado Digital.
2- Depois de conferido, a empresa ird imprimir apenas um coédigo de
barras que usara no transporte das mercadorias.
3- Ao mesmo tempo, o documento eletronico estara disponivel pela

Internet também ao comprador, que podera busca-lo no site do fisco.



A NF-e necessita dos seguintes itens para emissao:

e CNPJ
e RAZAO SOCIAL

e INSCRICAO ESTADUAL (SE HOUVER)

e ENDERECO
e NUMERO

e BAIRRO

e CEP

e CIDADE

e TELEFONE
e E-MAIL

O modelo padréo a ser observado segue padréo apresentado na Figura 1.

RECEBEMO'S DE Empreesa Teste LTOA. OS5 PRODUT 05 CONTANTES DA NOTA FISCAL INDICADA AD LADD

NFa
N° 000175

[t e recetimerio ‘Ids'lll:a;."u & apesiriet ura ha recsbader

Série 1

DANFE
Doc umento Awdiar da Cortecie da Fica
Nota Fiscal Eletdnica
Blin y Bling 1-Entrada
g - wivww bling.corm.br 2Salda
N° 000175
SERIE: 1
Pagna: 1 de 1
M o o Mhirnera de prefocd de atorzagia de um da NF-e
‘ienda de mercadarias DOCUMENTO SEM VALOR FISCAL
ey Etadual ETL & oy e de acessn da NF @ - consilla ro sle: wrile. Sxenda, g br

43.0008.90.627 936/0001- 30-55- 001-000.000.1 75-000. B06.536-

Destinatario/Remetente

Moma | Raria Sadal ONPY Irecricia Estachel Detla mmizsia
Dionisio de Baco 111.111111-11 010/000000 07/08/2009
[Erderaca Bama cep (Dt i
Rua dos Vinhedos, 386 Vinhedos 95, 700-000 07/08/2009
Murisigo Fone Fax uF Hora saida
Bento Gongalves 3454-6877 RS 16:01
Faturas
Nimero Venc imenio Valor(Namero 'V enc ime nio Valor(NGmero enc ime nio Valar
000175/1 06092000 76,66/0001752 06/ 10,2000 T6,67|000175/3 05/11,2009 76,67
Célculo do imposto
Bz o ciioula do ICMS “aior da ICMS Bz de ciioun da 1CMS Subst. Walr oo 1OMS St aior hatal das produtos
230,00 27.60 0,00 0,00 230,00
Vaior da frte aor da segum Desscarnicy Ouras depesas acessiias Walor do P Welor total da nota
0,00 .00 0.00 0,00 0.00 230,00
Transportador/Volumes transportados
Hame Frde por corta Codga ANTT |Phcada veioua  |UF |CHPNGPF
Transportes Valdemar 1-Emiente 2-Destinatano |1 | IH-7746 | RS | 0000000000000
Ereresgn Muriciio UF Irserico Estacual
Banto Gongalves RS
Cuerticade Expicin [ Mumerin Pesa bruta Pesn lipida
3 CAIRAS 20,00 19,00
Itens da nota fiscal
(Codigo (Descrigho do produtn/servige NCMSH [CST |CFOP |UN |Otde Precoun| Precototal| BCICMS| WirlCMS| ViriPll % I1CMS| %P1
O HED [Lampada dicrdica (10000000 (100 (5102 [Cx A5 D 180,00 180,00 21,80 0, 000§ 12000 0,00
FL100  [Lampada flucrescente OOOOOD0  (0dd |5.102  [Cx 10 00| 5000 50,00 &, 0y 0, 000§ 1200 000
Calculo do ISSQN
Irecrico Muriciesl Vator iotal dos servigos Baen de clouo da I550N Walor da IS30M
0.00 0.00 0.00
Dados adicionais
Olbmervaghes Remservada oo Ssco
E XEWMPLO
Oienha o anguivo digital em hitp:/Swww bling com benfe Ambiente de HOMOLOGAGAD, documenio sem v alor fiacal 07X082009 173930
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Os tributos de arrecadacdo destacados na NF-e sédo os seguintes, ICMS, IPI,
PIS e COFINS, abaixo segue a explicacao de cada sigla.
e |ICMS — Imposto sobre a Circulacdo de Mercadorias e Servigos
e [Pl —Imposto Sobre Produtos Industrializados
e PIS — Programa de Integracéo Social
e COFINS — Contribuicéo para o Financiamento de Seguridade Social
O objetivo do projeto NF-e € implementar um modelo nacional de documentos
eletrbnicos para substituir o atual sistema de documentos fiscais em papel (Taléo),
com forca legal por meio da assinatura digital do remetente, visando simplificar.
Portanto, essas obrigacdes acessorias para com 0s contribuintes e permitem que as
autoridades fiscais acompanhem as operacdes comerciais em tempo real. Esta
implementagéo caracteriza-se por promover a rotina financeira do contribuinte e as
atividades de fiscalizacédo para a operacéao e prestacéo de servicos.
Para Bonfim et al (2012, p.10).
O sucesso dessa integracdo entre os diversos agentes publicos
também pode ser considerado como um dos resultados positivos do
projeto, e certamente essa experiéncia contribuirq para o sucesso de
novos projetos de ambito Nacional. Outro resultado positivo sdo as
melhorias de processos burocraticos e operacionais, as quais refletem
em aumento da competitividade econdmica brasileira. Dessa forma, o
projeto NF-e é um exemplo de administracdo tributaria a ser seguido
pelos gestores publicos na busca dos interesses do contribuinte.
Ou seja, com esse projeto e avango na tecnologia conseguimos fazer com que
as empresas estejam corretas em relacao ao recolhimento das tributaces, e com o

fisco, e garantindo aos seus clientes e fornecedores uma venda e compra segura.
2.2 Estudos anteriores sobre o tema
Em seu estudo, Vieira et al (2019) identificou que o rendimento médio da

arrecadacao do estado de Goias foi maior apés a introducéo da NF-e, foi percebido

em conjunto o aumento das receitas das empresas obrigadas a sua emissao. Neste
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caso € possivel verificar uma vantagem para a administragdo publica com a
implantacdo do novo modelo.

O estudo de Viomar et al (2012). teve como objetivo analisar processo de
implantacéo da Nota Fiscal Eletronica (NF-e) nas micro e pequenas empresas (ME e
EPP) do setor ceramico da regido Centro-Sul do Parana. Os resultados mostraram
gue a implantacdo da NF-e trouxe beneficios como melhoria do controle gerencial,
reducdo de atrasos, melhor planejamento de vendas, maior seguranca das
informacdes fornecidas pelo certificado digital, integracéo digital entre a empresa e o
contador, maior confiabilidade em relagcdo ao informagbes internas sobre suas
empresas, economizando tempo e aumentando a produtividade. No entanto, também
foram identificados pontos negativos, como a dificuldade de acesso a Internet nas
empresas sedeadas em municipios e 0 investimento necessario na aquisicdo de
equipamentos eletronicos para adaptacao ao novo sistema de emisséo de notas.

Por sua vez, Martinez e Neto (2016) examinaram a progressao dos sistemas
de informacéo desenvolvidos pelos governos com o intuito de aprimorar os esforcos
de arrecadacéo fiscal, em particular a implantacdo do modelo de nota fiscal eletronica
(NFS-e). A metodologia utilizada consistiu em analisar dados de receita tributéria per
capita das cidades que adotaram a NFS-e e compara-los com as cidades que nao a
adotaram. Os resultados evidenciam que nao ha indicios de aumento na receita fiscal
per capita apos a introducao das faturas eletrénicas, entretanto, a utilizacdo das NFS-
e amplia a eficiéncia e reduz os custos de transacao, trazendo beneficios para a
sociedade como um todo.

Em Simas (2011) o objetivo foi apresentar um estudo de caso sobre os
impactos da Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) em uma empresa que emite e recebe esse
tipo de nota fiscal. Os resultados obtidos mostram as vantagens de otimizar tempo,
facilidade, agilidade e desvantagens como adaptacdo de sistema, customizacdo da
implantacéo da NF-e, bem como os impactos na rotina da empresa.

Em outro estudo sobre o tema de nota fiscal de Silva et al. (2014) analisaram
0s impactos causados nas microempresas e empresas de pequeno porte sediadas
em Umuarama/PR, quanto a implantacao da nota fiscal eletronica e a percepcéo dos
gestores sobre o0s objetivos e beneficios preconizados pelo Governo Federal. Os
resultados da pesquisa apontam que 0s principais impactos sofridos com a
implantagdo da NF-e foram: mudanga de processos internos, necessidade de

investimentos em tecnologia e aumento nos custos totais, bem como a divergéncia
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bY

parcial do preconizado pelo Governo Federal no que concerne a percepgcao do
empresariado relativamente aos objetivos e beneficios da ferramenta.

Barbariole, et al (2010). analisa a participacdo dos gestores das empresas
atacadistas e distribuidoras de embalagens do estado do Espirito Santo no processo
de introducdo da nota fiscal eletronica (NF-e) no ambito de abril de 2010. Os
resultados encontrados na pesquisa incluem a identificacao de processos de mudanca
organizacional decorrentes da implantacdo de um sistema para NF-e nas empresas,
uma avaliagdo dos requisitos e custos associados a implantacdo de sistemas nas
organizacgfes, sua comparagcdo com pesquisas com NF-e. e editoras a nivel nacional,
e uma andlise do envolvimento dos gestores das empresas nas fases de
implementacéo do projeto.

Oliveira (2013), analisa o conceito de nota fiscal eletrbnica, como uma forma
de contabilidade digital puablica, e as dificuldades enfrentadas pelos gestores de
peguenas empresas em Sousa-PB ao implementar o sistema da NF-e. O resultado do
estudo diz que ha desvantagens com a implantacéo, a falta de méao de obra qualificada
e a dependéncia da internet na emissédo da NF-e. Estes fatos demonstram a caréncia
de mao-de-obra qualificada na area, bem como a necessidade de capacitacdo dos
gestores e seus colaboradores e a barreira operacional que a internet pode se tornar.

Em de Correia (2012), observa-se um estudo para analisar 0s impactos da
implementacdo da lei que exige faturamento eletrbnico para empresas que
anteriormente emitem notas fiscais em papel. Além disso, o artigo discute o0s
beneficios do faturamento eletrénico para a administracéo tributaria brasileira, como
areducao de custos e burocracia, a facilitagdo do cumprimento das obrigacdes fiscais,
pesquisas feitas apontam que empresas do ramo Odontolégico aprovam este novo
processo.

O estudo de Gomes; Alves (2012), analisou o papel desempenhado pelo
contador em face dos obstaculos relacionados a adocdo da nota fiscal eletrbnica em
uma loja localizada em Tangara da Serra, no estado de Mato Grosso. Os resultados
revelam as percepcdes desses especialistas acerca da realidade da implantacéo da
NF-e e o papel desempenhado pelos contadores diante dos desafios advindos da era
digital. Adicionalmente, foram identificados os beneficios da adocdo da NF-e, assim
como as habilidades e competéncias requeridas dos contadores para atender a

crescente demanda por informagoes.
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Mafioleti (2020) tinham como objetivo analisar os impactos da implantagao da
Nota Fiscal de Servico Eletrénica (NFSe) no municipio de Nova Veneza, tanto para o
municipio quanto para os contribuintes. Os dados foram analisados para que fosse
possivel mensurar os impactos da implantagdo da NFSe no municipio de Nova
Veneza, considerando o ponto de vista do contribuinte e o do municipio. Os resultados
do estudo indicam que a implantacdo da NFS-e trouxe beneficios significativos para a
gestdo fiscal do municipio, como o aumento da arrecadacdo e a reducdo da
sonegacao fiscal. Além disso, a NFS-e também modificou a rotina dos prestadores de
servico do municipio, tornando o processo mais agil e eficiente.

No seu artigo, Bicca (2020) teve o objetivo de analisar como uma organizacao
contabil em Porto Alegre esta incorporando a tecnologia em suas operacoes diarias.
Os resultados indicam que a automacao empresarial pode ser uma ferramenta eficaz
na area contabil, porém ainda existem lacunas tecnoldgicas na integracao de dados
com o governo. Em concluséo, € evidente que o setor contabil requer constantes
melhorias no intuito de facilitar o trabalho e capacitar os profissionais a aproveitarem
ao méaximo os beneficios dessa tecnologia, e assim tornarem-se verdadeiros gestores
da informacéao.

Com base na abordagem dos estudos citados € possivel elaborar um breve
levantamento dos impactos da implantacdo da NF-e nas empresas e na administracao
publica, apontando as principais vantagens e ou desvantagens obtidas apos a sua

utilizagéo.

3 ANALISES

A partir das andlises do estudo foi possivel apontar algumas vantagens e
desvantagens da implantacdo da Nota Fiscal Eletrénica (NF-e). Foi constatado que as
empresas adotaram a NF-e por obrigacéo legal, mas previa uma redu¢do no nimero
de impressdes e agilidade no processo, o que de fato ocorreu. As vantagens previstas
no projeto da NF-e, como a reducéo de custos de impressdo e aquisicao de papel,
foram confirmadas na pratica. Foram apresentados dados coletados e as analises
realizadas de artigos.

No entanto, também foram identificadas algumas desvantagens, como a
necessidade de investimento em tecnologia e treinamento dos funcionarios, também

foram identificados, como uma dificuldade o acesso a internet nas empresas
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localizadas no interior dos municipios e o investimento necessério para adquirir 0s

equipamentos eletrénicos para se adequar a nova sistematica de emisséao das notas.
3.1 O impacto da implantacao da nota fiscal eletrénica.

Com base nas pesquisas verificadas foi levantado o quadro 2 com um breve
resumo dos objetivos e dos resultados encontrados classificados como vantagens e

ou desvantagens, mensurando se 0 impacto foi positivo e ou negativo de forma geral.

Quadro 2- Analise dos resultados das pesquisas.

Autor ano Vantagem ou Desvantagem Descricdo
Vieira, P., et al(2019) Vantagem Crescimento da receita
Viomar, J., et al(2012) Vantagem Reduc¢éo na

inadimpléncia e melhor
controle gerencial.
Martinez, A.;Neto, H(2016) Vantagem Aumento da receita
tributaria per capita.
Simas, P. (2011) Desvantagem Gastos com software e
maéo de obra.
Silva, L. et al.(2014) Desvantagem Necessidade de
investimento de
tecnologia e com isso
aumento nos custos.
Barbariole, L., et al(2010) Desvantagem N&o viram mudangas,

implantaram por ser

obrigatério.

Oliveira, F. (2013)

Vantagens e desvantagens

Reducéo de
inadimpléncia/ aumento

de gastos.

Correia, D. (2012)

Vantagem

Facilitar o cumprimento
das obrigacdes e
reducdo de pagamentos

de impostos.

Gomes, C.; Alves, M. (2012)

Vantagem

Facilidade em execucédo
dos processos fiscais e

contabeis.




17

Mafioleti, D. (2020) Vantagem Aumento da
arrecadacéo e reducéo
da sonegacéao.
Bicca, D. (2020) Vantagem Praticidade no envio

para contabilidade e
fisco.

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Conforme o quadro 2, foi mostrado que ha mais vantagens do que

desvantagens para a implantacdo da NF-e nas empresas de qualquer porte ou area,

uma desvantagem bastante destacada foi de que havera gastos com software e méo

de obra qualificada, contrapartida terdo mais agilidade em processos e tributos.

3.2 Vantagens e Desvantagens gerais

Com base na abordagem do portal da nota fiscal eletrbnica é possivel verificar

algumas vantagens e beneficios para as empresas envolvidas, sob a o6tica do

legislador e implantador do modelo.

Sao diversos os beneficios aos envolvidos sobre a emissao de nota fiscal

eletrbnica, podem ser identificados em cada parte desse processo. (Quadro 3).



Quadro 3 - Beneficios proporcionados

PARTES £ . y
ENVOLVIDAS BENEFICIOS PROPORCIONADOS
¢ Maior confiabilidade na Nota Fiscal;
® Evolucdo no controle fiscal, possibilitando intercimbio e compartilhamento de
Administracoes informagdes entre os fiscos de forma mais eficiente;
Tributirias ® Reducdo de custos no controle das notas fiscais capturadas pela fiscalizagdo de
(governos, Orgios mercadorias em transito;
piiblicos): e Diminuicdo da sonegacdo e aumento da arrecadacio;
e Suporte aos projetos de escrituracdo eletrdnica contdbil e fiscal da Secretaria da Receita
Federal do Brasil (Projeto SPED).
® Reducio do consumo de papel, com impacto positivo em termos ecolégicos:
e Incentivo ao comércio eletrénico e ao uso de novas tecnologias:
Sociedade: e Padronizacio dos relacionamentos eletronicos entre empresas;

e Surgimento de oportunidades de negdcios e empregos na prestacio de servigos ligados a
NF-e.

Emitentes da NF-e
(vendedores):

e Reducio de custos com impressio;

e Reducio de custos com aquisicio de papel;

e Reducio de custos com envio do documento fiscal;

e Reducio de custos com armazenagem de documentos fiscais;

e Simplificacio de obrigacdes acessorias;

e Reducio de tempo de parada de caminhdes em Postos Fiscais de Fronteira;
e Incentivo a uso de relacionamentos eletrénicos com clientes.

Receptores da NF-e
(compradores):

® Eliminacio de digitac@o de notas fiscais na recepcao de mercadorias;

e Planejamento de logistica de entrega pela recepgio antecipada da informagdo da NF-e;
e Reducdo de inconsisténcias na escrituracao devido a erros de digitacdo de notas fiscais;
® Incentivo ao uso de relacionamentos eletrénicos com fornecedores.

Fonte: Portal Oficial da Nota Fiscal Eletrénica (NFE, 2011)
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Conforme mostrado acima, vimos algumas das principais vantagens em ter a

tecnologia da NF-e em sua empresa, com isso agora entendemos melhor sobre esse

processo de funcionamento.

Embora as vantagens de usar as notas fiscais eletrénicas sejam interessantes,

ainda existem alguns problemas que mantém muitos clientes optando por retirar as

notas em papel. Para iniciantes, velhos habitos séo dificeis de mudar. A maioria das

pessoas esta acostumada a ser cobrada quando faz uma compra, € 0 novo costume

pode ser estranho. Ainda ha muitos brasileiros que ndo tém acesso a internet, ou

mesmo que tenham, ndo usam ou nao costumam usar suas contas de e-mail,

principalmente entre os idosos.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo tende trazer como objetivo a Nota fiscal eletronica (NF-e) que é uma
inovacao significativa no sistema tributdrio e na gestdo empresarial, trazendo
inUmeros beneficios para as empresas, governos e consumidores. Ao longo deste
artigo, exploramos os principais aspectos desse documento fiscal, desde sua origem
até pesquisas realizadas onde mostram seus beneficios e desafios.

Com base nas pesquisas realizadas, mesmo que bibliogréaficas, foi possivel
identificar que todas as empresas tiveram ganhos, como reducdo de custos, maior
transparéncia e melhor organizacéo. Em relacéo ao fisco essa inovacéao contribui para
a reducdo da sonegacéo fiscal, aprimorando o controle tributario e facilitando a
fiscalizacdo por parte dos 6rgdos governamentais.

Por outro lado, para os micros e pequenas empresas ha um impacto negativo,
pois sem recursos suficientes ou orcamentos limitados tiveram dificuldades na
aquisicao de softwares, maos de obras especializadas e até mesmo acesso a internet.
E fundamental que as organizacbes estejam preparadas para lidar com essas
guestdes, garantindo a conformidade com a legislagao.

Portanto, a Nota Fiscal Eletrbnica é mais do que uma simples mudanca de
formato. Ela representa uma transformacdo na maneira como as empresas e 0S
governos lidam com as obrigacdes fiscais e a gestdo de informacdes. A medida que
avancamos no mundo tecnologico a NF-e continuarda desempenhando um papel
fundamental na simplificacéo e na transparéncia dos processos fiscais.

O estudo se limita aos estudos cientificos utilizados sobre o tema, necessario
uma pesquisa mais abrangente. Sugere- se para futuros estudos de pesquisa de
cunho qualitativo junto aos gestores publicos e mesmo empresarios diversos portes,

para uma analise mais proxima da realidade vivida pelos negdcios.
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