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RESUMO

A industria 4.0 € uma tendéncia de automacado industrial que se concentra na
integragdo de tecnologias avancadas, como robdtica, inteligéncia artificial, internet
das coisas (loT) e big data, para melhorar a eficiéncia e a produtividade nas fabricas.
As fabricas escuras como um exemplo avangado dessa tendéncia, buscam alcangar
altos niveis de automagado minimizando a necessidade de intervengdo humana. A
estrutura organizacional de redes desempenha um papel fundamental neste
contexto, permitindo a coordenacao e colaboragcao eficazes entre os componentes
das fabricas escuras. Essas redes facilitam a troca de informacées em tempo real, a
alocacao eficiente de recursos e a adaptacdo rapida as mudancas do mercado
industrial. Este estudo tem como objetivo propor a estrutura de redes como sendo o
modelo estrutural ideal das fabricas sem luz, tendo como base a observagao da

industria 4.0, utilizando a metodologia da técnica de investigacao bibliografica.

Palavras-chave : Industria 4.0. Estrutura Organizacional. Estrutura de Redes.
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1. Introdugao

E notavel explicitar que as empresas, sejam elas grandes ou pequenas,
possuem entre si um perfil que as define e se destacam das demais. Sendo assim,
cada organizagao apresenta uma estrutura, a qual sera sua identidade perante ao
grande mercado industrial (SCHEIN,1990).

Nos dias atuais nos deparamos e convivemos com diversos tipos de
personalidades em pessoas, € na area industrial e empresarial ndo é diferente. Em
organizagbes as personalidades seriam as chamadas estruturas, que sao quem vai
compor como a empresa e/ou industria irda se comportar no mercado de producéo.A
importancia da estrutura organizacional nas empresas se da pois € a partir dela que
se inicia o processo de organizagao, sistema de recursos, divisdo no trabalho e
mecanismos de comunicagao (COSTA,2012).

No processo de organizacao se define o desenho da estrutura organizacional,
onde se faz uma analise dos objetivos a fim de se ter o molde da estrutura
organizacional pretendida (HALL,1984). Na divisdo do trabalho faz-se a atribuigéo de
tarefas para pessoas ou grupos com a elaboragdo da cadeia de comando e
autoridade nas respectivas fungdes estabelecidas (SMITH,1776).

Com isso, ha a definicao de responsabilidades, viabilizando o caminho para a
construgdo dos niveis hierarquicos dentro da organizagdo mantendo o controle e
dimensionando a amplitude esperada.

Para o exemplo de fabricas escuras que sera abordado neste artigo, existe
um tipo de estrutura que ao ser empregada regularmente tera um grande
desenvolvimento interno, o qual impactara fortemente nos resultados a serem
obtidos. Isso € identificado no perfil de colaboradores como também na gestéo
organizacional, que é de extrema importancia, e sera relatado neste artigo.

O objetivo é ressaltar a importancia da estrutura organizacional a partir de sua
definicdo e importancia e, assim, apresentar um modelo o qual mais se enquadra de

acordo com as suas caracteristicas.



Sera desenvolvido neste artigo a partir do conceito de fabricas escuras as
quais tém como objetivo a melhoria dos processos produtivos dentro de uma
industria, assim como também, sera abordado o conceito de Industria 4.0. Dentro
desta linha de raciocinio, levando-se em conta os avangos constantes em tecnologia
da informacédo e o advento de fabricas escuras qual seria o seu tipo de estrutura
organizacional?

O texto esta organizado em seis secdes. Depois desta introdugdo, na
segunda sec¢ao esta a metodologia utilizada para elaboragao deste artigo, a terceira
encontram-se os conceitos da Industria 4.0 e das fabricas escuras, na quarta secao
ha a definicdo e a importadncia das estruturas organizacionais. Em sequéncia, na
quinta secgao, os tipos de estruturas organizacionais e para responder o
questionamento inicial proposto para este artigo salienta-se na sexta sec¢ao . Por fim,

sao feitas as consideracdes finais.

2. Metodologia

Para a elaboracdo deste trabalho o procedimento de mecanismo utilizado
para a construgdo e embasamento de ideias foi a técnica de investigagao
bibliografica. Com isso, foi possivel sintetizar e identificar evidéncias existentes na
literatura dos autores fornecendo uma visdo abrangente do conhecimento atual das
estruturas organizacionais.

O modelo de pesquisa aplicado na formulacdo deste trabalho foi a revisao
sistematica. Na revisdo sistematica busca-se identificar, avaliar e sintetizar
evidéncias disponiveis na literatura cientifica envolvendo as seguintes etapas:

1) Formulagdo da pergunta de pesquisa: Envolve a formulagdo de perguntas de
pesquisa a fim de orientar todo o processo de revisao.

2) A busca de estudos : Uma busca de base de dados sejam eles eletronicos
ou outras fontes.

3) Extracao de dados : Onde os dados relevantes sao extraidos dos estudos e
incluidos na revisdo como caracteristicas dos participantes, intervencgoes,
desfechos e resultados.

4) Anadlise dos dados: Os quais os conteudos sado analisados de forma
sistematica utilizando métodos estatisticos e qualitativos para sintetizar as

evidéncias e avaliar a consisténcia dos resultados.



5) Avaliagdo da qualidade dos estudos: A qualidade dos estudos incluidos na
revisdo € avaliada com base em critérios predefinidos, a fim de identificar
possiveis fontes de viés e erros sistematicos.

6) Sintese dos resultados: Os resultados dos estudos incluidos na revisao sao
sintetizados e apresentados de forma clara e objetiva, a fim de responder a
pergunta de pesquisa (BOOTH,2008).

O método de revisdo sistematica foi escolhido, pois, com a presenga de
diversas bibliografias e com assuntos variados sobre este tema, a revisdo
sistematica permitiu identificar as lacunas na pesquisa existentes e, assim, orientar a
realizacao de novos estudos.

Para dar inicio a pesquisa os termos de busca pesquisados na base de dados
do Google Académico como palavras chaves as quais desenvolveram em conjunto
com a revisao sistematica foram:

e Tipos de Estruturas Organizacionais

e Conceitos de Estruturas Organizacionais

e Fabricas Escuras

e Industria 4.0

e Estruturas de Redes
Realizou-se a pesquisa buscando os termos acima exclusivamente na lingua

portuguesa.

Os principais autores os quais contribuiram com o trabalho foram: Almada
(2015), Almeida (2019), Balestrin (2002), Gori(2022), Hall(1984), Lu(2018),
Klein(2014), Magrani, Oliveira (2004), Morgan (1996), Oliveira (2006), Costa (2012),
Cury (2005) e Motta (1999), Carvalho (1998), Hall (1984), Marini(2004), Neis(2017) e
Santos(2018).

Os critérios de autores utilizados foram:

e Relevancia da tematica descritiva para o questionamento por este trabalho
desenvolvido

e Publicagdes para a contribuigdo estrutural metodologica
Tais autores foram analisados de acordo com as perspectivas demonstradas

no Quadro 1:



Quadro 1 - Autor X Perspectiva Sistematica

Autores|Perspectiva Tipos de Estruturas Conceitos de Estruturas Fabricas Industria | Estrutura de
Sistematica Organizacionais Organizacionais Escuras 4.0 Redes
Almada (2015) X X X
Almeida (2019) X

Balestrin (2002) X X
Costa (2012) X X

Cury (2005) X

Gori (2022) X X X
Hall (1984) X

Klein (2014) X
LU (2018) X X X




Morgan (1996)

Autores | Perspectiva Tipos de Estruturas Conceitos de Estruturas Fabricas Industria | Estruturas de
Sistematica Organizacionais Organizacionais Escuras 4.0 Redes
Motta (1999) X X

Marini (2004) X

Neis (2017) X X

Oliveira (2004) X X X

Oliveira (2006) X X X
Santos (2018) X

Fonte : Elaboragéo do autor
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3. Industria 4.0

As Revolugbes Industriais representam marcos significativos na historia da
humanidade, marcados por avangos tecnoldgicos que transformaram a produgéao, o
trabalho e a sociedade. Elas evoluiram ao longo dos séculos, da mecanizagao a
automacéo inteligente, moldando a economia global.(HOBSBAWM,2015)

A primeira revolucido ocorreu por volta de 1780, tendo como principais
inovagdes a mecanizagao da industria movida a agua, invengcéo da maquina a vapor
e do sistema fabril. Um desenvolvimento significativo foi o uso da energia da agua e
da maquina a vapor para mecanizar a producao, levando a Revolugao Industrial. Na
segunda revolugéo, ocorrida por volta de 1870 a 1890, as inovagdées se deram no
ambito da eletrificacdo da industria, transporte e uso doméstico, desenvolvimento do
motor de combustdo interna e eletricidade. Na terceira, temos a computerizagao de
toda a economia, incluindo o uso de computadores, producdo enxuta, a Internet e
biotecnologia. Com isso, iniciou-se a introdugdo da computagdo em larga escala,
automacado de fabricas, desenvolvimento da Internet e avangos em biotecnologia.
(TAALB,2018)

A Industria 4.0 também podendo ser nomeada como a quarta revolugéo
industrial, surge como uma evolugdo dos sistemas industriais anteriores desde a
mecanizagao do trabalho ocorrida no século XVIII até a automacao da producéo que
ocorre nos dias atuais (SCHWAB,2019).

As maquinas comunicam entre si, com as pecgas, os produtos e as pessoas.
Elas possuem todas as informagdes necessarias de comando para a tomada de
decisdes, tornando o processo produtivo. Nesta quarta fase, a capacidade de
operacgao é instantanea, permite rastreamento sob todos os processos em tempo
real na linha de producéao, assim como a tomada de decisdes. A producao é feita de
acordo com a demanda, reduzindo os custos de refugo e matéria prima.

Estes avangos tecnoldgicos contribuem para tornar a produgéo industrial mais
eficiente, com redugcdo do uso de recursos naturais. A utilizagdo da inteligéncia
artificial pode ser usada para monitorar a fauna e flora, poluicédo, certificacdo de
origem e controle de cadeias de fornecimento, em contrapartida, podem induzir a um

grande aumento de consumo, gerando impactos ambientais negativos.
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Um dos principais pontos dessa revolugao € a Internet das Coisas (loT). Essa
tecnologia conecta objetos fisicos a redes, permitindo a coleta de dados e a
comunicagao entre eles. Com a loT, as empresas podem monitorar seus processos
em tempo real, tornando a produgdo mais eficiente e econdmica. A loT também esta
transformando a vida cotidiana, com casas inteligentes, carros auténomos e
dispositivos de saude conectados (ALMADA,2015).

Outro ponto importante € a Inteligéncia Artificial (IA). Com o avanco da IA, as
maquinas podem aprender e tomar decisées com base em dados, sem intervengao
humana. Isso estd mudando a forma como as empresas tomam decisbes e
oferecem produtos e servicos personalizados aos seus clientes. A |A também esta
sendo usada em areas como saude, educagao e seguranca.

Com a impressao 3D, as empresas podem criar protétipos e produtos finais
com mais rapidez e eficiéncia, eliminando a necessidade de estoques e reduzindo
os custos de transporte. Integrando a computagdo em nuvem, as empresas podem
armazenar e processar grandes quantidades de dados em tempo real, tornando
possivel a analise e a tomada de decisbes mais inteligentes e informadas.

Embora a Revolugdo Industrial 4.0 traga muitos beneficios, também ha
preocupacdes sobre seu impacto na forca de trabalho. Com muitas tarefas
automatizadas, muitos empregos estdo com risco de desaparecer. No entanto,
novas oportunidades de emprego estdo surgindo em campos de tecnologia da
informacé&o, analise de dados e robotica (SCHWAB 2019).

Finalmente, a Revolugdo Industrial 4.0 estda mudando a forma como
trabalhamos e nos relacionamos com os outros, trazendo beneficios significativos
para a eficiéncia e produtividade, mas também apresentando desafios relevantes em
termos de emprego e privacidade. Além disso, a tecnologia esta conectando
pessoas de todo o mundo, criando novas formas de colaboragdo e comunicacdo.E
essencial que as empresas estejam preparadas para essas mudangas e continuem
a investir em tecnologia e inovagado para se manterem relevantes no mercado
(BELLUZZO,2016).

3.1 Fabricas Escuras
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Fabricas Escuras ou Fabricas sem Luz €& um conjunto de técnicas e
equipamentos destinados a melhorias nos processos produtivos dentro de uma
industria onde a principal caracteristica € a progressiva substituicdo de mao de obra
humana por maquinas ou robds,com o intuito de minimizar os custos de produgéo,
assim como também tornar o processo mais agil.

O uso da Tl para disposicdo dos dados ndo somente pode acelerar a
produtividade global na fabrica por meio do aumento da comunicagao e eficiéncia,
mas também pode manter a qualidade ao controlar o processo, modelagem e
simulacado de eventos, os quais ajudam os sistemas de manufatura a atingirem os
objetivos como a customizagdo em larga escala (IORIO, 2011 apud IDA, 2012).

Todos os processos internos de algumas das grandes fabricas reconhecidas
no mercado como, estoque, compras, linha de produgdo, armazenamento de dados,
logistica e comunicagdo é todo controlado por um sistema de tecnologia da
informacéo.

Ha algumas empresas que ja sdo capazes de produzir seus produtos nas
Fabricas Escuras onde robds automatizados s&o responsaveis pela produ¢ao, como
na fabrica da Philips, na Holanda, que produz barbeadores elétricos com 128 robds
e apenas nove trabalhadores, considerada como um local cuja organizagdo da
producédo é centrada basicamente nos robds (BELLUZZO; GALIPOLO, 2016).

Nessa perspectiva tem-se mais agilidade e controle de produgcdo onde a
qualidade também por estes robés é monitorada. E com isso, gera maior
lucratividade pois, a maioria da mao de obra humana é substituida por altas
tecnologias roboticas, triplicando a produtividade ja que as maquinas nao param,
otimizando o tempo de produgcdo o que resulta em melhorias na ergonomia e
seguranga no trabalho, além da diminuicdo dos custos de insumo e redugédo de

desperdicios.
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4. Definigcao de Estrutura Organizacional e sua Importancia

De acordo com a definicao de Oliveira (2004, p.82):

“A Estrutura Organizacional ¢ um instrumento essencial para o
desenvolvimento e para a implementagdo do plano organizacional nas
empresas ela esta delineada de acordo com objetivos e estratégias
estabelecidas, ou seja, € uma ferramenta basica para alcancar as
situagdes almejadas.”

A importancia da estrutura organizacional se da pelo fato da mesma ser
essencial para obter o sucesso na administragcédo, tornando claras as fung¢des de
seus elementos e a forma como eles se relacionam. Desse modo, é possivel um
controle que garanta um bom andamento organizacional e que as pessoas
encarregadas da organizagdo sejam responsaveis pelo seu adequado e eficiente
desempenho.

Nas pesquisas realizadas por Scott (1992), ele utiliza duas abordagens para
relacionar as estruturas das organizagdes, que sao: A abordagem de sistema
racional (ou mecanicista) e a abordagem sistémica natural (ou orgénica).

A abordagem de sistema racional foi desenvolvida em decorréncia da
Revolugao Industrial na Europa e nos Estados Unidos, onde as tecnologias
emergentes demandavam por novas formas de organizagcdo nas empresas,
promovendo por modificacdes nas relacdes sociais, no ritmo de vida e no modo de
producao ja existente. Os administradores buscaram novas formas de organizar e
coordenar suas atividades; buscando inspiragdo na organizagdo do exeército de
Frederico, o Grande (MINTZBERG, 1995; MORGAN, 1996). Este rei prussiano
encontrou na segunda metade do século XVIIl, uma enorme heterogeneidade no
elemento humano do seu exército, dificultando assim, suas acbes dentro desta
organizacao surgindo a seguinte questao: Como torna-la mais viavel e eficiente? O
recurso por ele utilizado foi o surgimento de invengdes mecanicas, o qual
introduziu-se no exército assim como a padronizagdo, os regulamentos e as
hierarquias (MORGAN, 1996).

Segundo o autor, Max Weber foi quem deu a mais importante contribuicdo para esta
teoria comparativa do surgimento de formas mecanizadas da industria com as

formas burocraticas da organizagéo.
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“As burocracias sao caracterizadas como sendo uma forma de organizagéo
que enfatiza a precisdo, a rapidez, a clareza, a regularidade, a
confiabilidade e a eficiéncia, atingidas através da criagdo de uma diviséo de
tarefas fixas, supervisdo hierarquica, regras detalhadas e regulamentos
(MORGAN,1996,p.26)".

Diferentemente do que conhecemos de burocracia atualmente, a concepgéao
inicial era de uma organizacéao eficiente por exceléncia.

Ja a abordagem do sistema natural, que teve seu surgimento ha cinquenta
anos atras, demonstra as organizagbes como seres vivos inseridos em um
ambiente maior que seus limites fisicos interagindo e reagindo as demandas do
ambiente externo, o que se tem a observagao de diferentes organizacbes em
ambientes distintos, o qual interage de formas diferenciadas ao ambiente em que
esta.

Trazendo o ponto de vista de Scott (1992), em que os os tedricos
contingenciais valorizam muito as restricbes externas, mas ndao dava importancia
para a capacidade dos donos das organizagoes, resulta em uma estrutura eficaz
para uma determinada organizagao nao é obtida somente a partir de sua tecnologia

e ambiente rotineiro, mas sim, por meio da estratégia o qual planejou para si.

5. Tipos de Estrutura Organizacional

As estruturas organizacionais sao os sistemas de organizacgao interna de uma
empresa ou organizagao, que determinam como as atividades sdo coordenadas, as
relacbes de autoridade e responsabilidade e a forma como o trabalho é
realizado.Cada tipo de estrutura organizacional tem suas proprias vantagens e
desvantagens e pode ser mais apropriado para diferentes tipos de organizagdes,
dependendo de seus objetivos e contexto. E importante escolher a estrutura que
melhor se adapte as necessidades da organizagdo e ao seu ambiente
(MINTZBERG,1995)

Estrutura Linear
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Formato mais antigo e simples do assunto de estrutura organizacional,e com
isso, € a mais comum em empresas de pequeno porte. Este modelo € inspirado da
estrutura militar e possui uma hierarquia clara e bem definida. Suas caracteristicas
por uma autoridade unica e absoluta do superior em relagcéo a seus subordinados.

As linhas de comunicagao sao formais,e as decisdes centralizadas. (CURY,2005)

Vantagens: Facil transmissao de ordens e baixo custo administrativo.
Desvantagens: Sobrecarga da diregao, exigéncia de lideres excepcionais e o

desfavorecimento do espirito de equipe (CURY,2005).

Diregio

Financeiro Marketing RH

Figura 1 - Estrutura Organizacional Linear
Fonte: adaptado de Cury (2005)

Estrutura Funcional

E definido por uma hierarquia de especializacdo das funcdes, ou seja, cada
setor contribui para o funcionamento da organizagdo como um todo, ganhando
assim o poder de decisdo nos temas os quais domina. Na estrutura funcional,

nenhum chefe de setor tem controle absoluto sobre os subordinados. Além de que
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cada colaborador pode ter que responder a varias chefias.Geralmente este modelo

estrutural é aplicado a empresas de pequeno a médio porte. (CURY,2005)

Vantagens: Melhores salarios a partir da especializagao
Desvantagens: Requer maiores habilidades, elevado custo e dificuldade na
formagao de administradores. (CURY,2005)

Diregio

Financeiro

Figura 2 - Estrutura Organizacional Funcional
Fonte: Adaptada de Cury (2005)

Estrutura Linha-Staff

E como o modelo linear, mas se distingue pela existéncia de 6rgdos de
consulta. Assim, estes orgaos de consultoria servem para aconselhar com
sugestdes, mas ndo podem comanda-los. A fungdo de comando continua restrita
aos chefes de cada departamento.Neste modelo de estrutura organizacional a
importadncia do conhecimento especializado € reconhecido, mas seu formato
mantém a unidade de comando. (CURY,2005)

Vantagens: Participacdo de especialistas, maior eficiéncia na execugao de
trabalho
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Desvantagens: Requer habil coordenagédo das orientagdes do staff e conflito

quanto as sugestdes e ordem (CURY, 2005).

Diregdo

Consultores

Financeiro Marketing RH

Figura 3 - Estrutura Organizacional Linha - Staff
Fonte: Adaptada de Cury (2005)

Estrutura Matricial

Mantém a divisdo da organizacdo como um todo, mas cria uma forma de
hierarquia paralela,por projeto.Acontece através da fusdo de areas diferentes que
buscam o mesmo objetivo e, assim, geram adequacdes, podendo também, gerar
conflitos por causa da diferenciacdo das areas confusa pois o colaborador acaba
sendo subordinado a dois chefes funcionais que querem a mesma autoridade mais

possiveis interesses distintos até, as vezes antagénicos (OLIVEIRA, 2004, p. 133).

Vantagens: Melhor atendimento aos clientes, aprimoramento técnico
Desvantagens: Dupla subordinagao,e conflito entre os chefes funcionais e de
projetos.(OLIVEIRA, 2004)
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Diregio
Fimanceiro Marketing RH
1 1 1
Projeto A
I 1 4

Figura 4 - Estrutura Organizacional Matricial
Fonte: Adaptada de Oliveira (2004)

Estrutura por Cliente

Este tipo de estrutura tem como caracteristica a divisao de tipo de cliente da
empresa. O qual os clientes se sentem mais confortaveis ao procurarem o produto
oferecido pela empresa , por saberem seus gostos e as preferéncias do consumidor,

0 que coloca a empresa num posicionamento mais alto no mercado (OLIVEIRA,

2004).

“As suas vantagens sdo: grupo de clientes definidos e atendimento
continuo e rapido. Suas desvantagens sao: dificuldade de coordenagédo e
utilizagédo inadequada de recursos” (OLIVEIRA, 2004, p. 127).

Dep. <2
r'..'['.':_" U L=t K
.

Regia Feriio sul

Eemao noate
cantro

I BHaze 13 |

f —— . —— P 1
| Base 0 | |j< s 02 | | Base 03 | | Base (k) | |1:.:-L-||] |J< e 12 | I Base 21 I IH.-ﬂ- 1

Figura 5 - Estrutura Organizacional por Cliente
Fonte: Adaptada de Oliveira (2004, p.127)

Estrutura Mista
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Tem em sua composi¢ao mais de uma estrutura interdependente, o que leva a
desvantagem de sobrecarregar nas decisdes, por envolver mais de um
departamento e um sé CEO o que pode envolver mais de uma combinagao de
estrutura que s&o: funcional, divisional,por projeto, matricial ou até mesmo todas
elas (OLIVEIRA, 2004).

“E o tipo mais frequente, pois cada parte da empresa deve ter a estrutura que

mais se adapte a sua realidade organizacional” (OLIVEIRA, 2004, p.134).

|
1 | 1

T BT R R B [T RS b (el TH
Pt IS THIMY R} Cldleienl

Foapianl

Figura 6 - Estrutura organizacional Mista
Fonte: Adaptado de Oliveira (2004, p.135)

Estrutura de Redes

A aplicacdo dos conceitos de Redes nas organizagdes surgiu a partir do
reconhecimento da importancia do ambiente, do contexto e de determinadas
contingéncias que cercam as estruturas organizacionais, tendo como principios
fundamentais: a interagao, o relacionamento, a ajuda mutua, o compartilhamento, a
integragao e complementaridade (OLIVEIRA, 2006).

Os sistemas de producdo industrial constituem uma estrutura formada
basicamente por entrada, transformacéo e saida. Nesse sentido, Plantullo (2001)
define que este sistema é composto por importantes vetores como insumos
tecnolégicos e tecnologia da informacgao inteligente, bens de capital, recursos
monetarios, mercadoldgicos e logisticos, produtos em processamento e produtos

acabados, entre outros. Assim, os processos de pesquisa e desenvolvimento,
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marketing, producéo, logistica e operagées empresariais formam a cadeia de valor
sendo de fundamental importdncia para a manutengcdo e elevacido da

competitividade industrial.

Flexibilidade Interoperabilidade

Agilidade Compartilhamento de informagdes
Incentivo a Inovacao Eficiéncia da produtividade
Descentalizacdo de poder Auto eficiente
Comunicacao eficiente Amplitude Administrativa
Tecnologia da Informagao Adaptagio a variedade

Figura 7 - Estrutura de Redes
Fonte: Elaboragao do autor

Este tipo de estrutura foi criado a fim de atender as necessidades
contemporaneas, a importancia do ambiente, e a demais contingéncias que cercam
as estruturas organizacionais.A estrutura de rede € auto suficiente a qual possui
uma maior interagdo em contatos e que se observa em suas caracteristicas
gerenciar o conhecimento organizacional, buscando nestes contatos as informacgdes
necessarias (OLIVEIRA,2006).

Tendo em vista as constantes transformag¢des de mercados industriais € com
as analises dos demais tipos de estruturas organizacionais, esta estrutura se
encaixa perfeitamente no advento de fabricas escuras devido a sua amplitude e

flexibilidade. Com a maximizagao do potencial da organizagcédo tem-se o aumento de
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competitividade o qual consequentemente multiplica suas vantagens competitivas
com o auxilio da tecnologia que desempenha um papel fundamental em tornar as
redes eficazes e possibilitar formas avangadas de comunicagao e colaboragao.
Analisando os fatos tedricos apresentados com o embasamento na
observacao da industria 4.0 com relagcdo as fabricas escuras, essas fabricas séo
altamente automatizadas e projetadas para operar com pouca ou nenhuma
intervengdo humana. Nesse tipo de ambiente, a estrutura organizacional seria
bastante enxuta, com poucos funcionarios necessarios para operar a fabrica. As
equipes de operacao e manutencao provavelmente seriam altamente especializadas

em tecnologia da informacgao e robotica (SCHWAB,2019).
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6. Analise da Estrutura de Redes na Industria 4.0

A Industria 4.0 é a revolugao tecnoldgica que tem impactado profundamente a
forma como as empresas produzem e gerenciam seus processos de produgao.
Partindo deste contexto e respondendo a pergunta inicial, levando-se em conta os
avangos constantes em tecnologia da informacédo e o advento de fabricas escuras
qual seria o seu tipo de estrutura organizacional?

A abordagem organizacional de destaque no advento de fabricas escuras é a
estrutura de redes, com a sua colaboracao e interconexao de diferentes empresas e
parceiros numa rede seja ela virtual ou fisica, sendo assim, indispensavel o uso de
tecnologia da informagcdo. Com ela é possivel de se ter uma gestdo mais
flexibilizada, assim como também o rapido processamento de dados e informagdes
de qualquer lugar do mundo tendo-se uma conexao com a internet (BEATH, 2021).

No entanto, apesar de ndo ser o foco deste trabalho, € importante destacar
que a industria 4.0 pode levar a eliminagdo de empregos em areas que Sao
automatizadas.Em muitos casos, trabalhos repetitivos e de baixo nivel de
qualificagdo podem ser substituidos por maquinas. Com a inteligéncia artificial &
possivel a substituicdo de alguns trabalhos que antes eram realizados por humanos,
como analise de dados e até mesmo tomada de decisdes. Tais questdes devem ser
observadas pois poderao alterar o mercado de trabalho impactando inclusive na
economia e na necessidade de construgéo de politicas publicas de emprego e renda
(WORD ECONOMIC FORUM, 2018).

A analise da estrutura de redes na Industria 4.0 € uma area de pesquisa em
ascensdo que busca compreender como as redes de comunicagdo, dados e
dispositivos conectados estdo impactando a industria e como podem ser melhor
gerenciadas e otimizadas para aumentar a eficiéncia e a produtividade.

A Industria 4.0 é caracterizada pelo uso de tecnologias avangadas como
internet das coisas (loT), inteligéncia artificial, big data e robética, entre outras, que
permitem a conectividade e a interoperabilidade entre diferentes dispositivos e
sistemas. Nesse contexto, a analise da estrutura de redes torna-se fundamental para
garantir que os dados e informagdes possam fluir livremente e de forma segura entre
os dispositivos conectados, e para garantir que a infraestrutura de comunicagao

possa suportar a demanda de dados gerados pelos dispositivos (MCKINSEY, 2019)
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A analise da estrutura de redes na Industria 4.0 envolve a avaliagdo de
aspectos como a topologia da rede, a arquitetura de comunicagao, a seguranca da
rede, a interoperabilidade e a escalabilidade. Além disso, também ¢é importante
avaliar como as redes estdo sendo gerenciadas e otimizadas para garantir a maxima
eficiéncia e produtividade. Entre os beneficios da andlise da estrutura de redes na
Industria 4.0, podemos destacar:

Melhoria da eficiéncia e produtividade: A analise da estrutura de redes permite
identificar gargalos e ineficiéncias na infraestrutura de comunicagdo, o que
possibilita a implementacdo de melhorias para aumentar a eficiéncia e a
produtividade.

Melhoria da seguranga: A analise da estrutura de redes permite identificar
vulnerabilidades e riscos a seguranca da rede, possibilitando a implementacéo de
medidas de segurancga para proteger os dados e informacgdes.

Maior interoperabilidade: A analise da estrutura de redes permite avaliar a
interoperabilidade entre diferentes dispositivos e sistemas, possibilitando a
implementacdo de melhorias para garantir que os dispositivos possam se comunicar
e trabalhar juntos de forma eficiente.

Maior escalabilidade: A analise da estrutura de redes permite avaliar a
capacidade da infraestrutura de comunicagéo para suportar o aumento da demanda
de dados gerados pelos dispositivos, possibilitando a implementagdo de melhorias
para garantir que a infraestrutura possa crescer de forma escalavel (SCHWAB,
2019).

Em resumo, a analise da estrutura de redes na Industria 4.0 € uma area de
pesquisa em ascensao que busca compreender como as redes de comunicagao,
dados e dispositivos conectados estdo impactando a industria e como podem ser
melhor gerenciadas e otimizadas para aumentar a eficiéncia e a produtividade. A
sua utilizagao é fundamental para garantir que as empresas possam aproveitar todo

o potencial das tecnologias da Industria 4.0 de forma segura, eficiente e escalavel.
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7. Consideragoes Finais

Conforme observado pelos estudos dos tipos de estruturas organizacionais,
fica visivel a importancia e a forma o qual devera ser planejada antes de empregar
um modelo estrutural a empresa. Pois havera grandes vantagens e desvantagens
das mesmas, e fica a critério do presidente em si decidir um modelo a ser seguido.
Uma organizagdo bem estruturada, tera maiores rendimentos em atendimento ao
cliente, e a melhor execugao dos servigos propostos. Com a melhor distribuicao das
funcdes internas dentro da empresa, cada setor prestara o servico, no melhor tempo
e com alta qualidade (MINTZBERG,1995).

Utilizando o exemplo de fabricas escuras, a estrutura organizacional mais
adequada seria a estrutura de redes. Devido a sua auto eficiéncia, pois ndo ha
centros de poder como nas demais estruturas. E isso possibilita a livre circulacao de
informacdes, ou seja, a livre intercomunicagao horizontal. Todos os seus membros
tém que ter acesso a todas as informagdes que nela circulam pelos canais que os
interligam. Nao podem existir circuitos unicos ou reservados, para que canais que
eventualmente se bloqueiem n&o impeg¢am que a circulagdo da informacao se faca,
livre e multipla . Os elos basicos — os fios — que dao consisténcia a uma rede séo as
informacdes que transitam pelos canais que interligam seus integrantes. Inclusive
podem se organizar redes com o0 unico objetivo de intercambio de informagdes.
Autores como Fombrun (1997) e Castells (1999) definiram a estrutura de rede como
um conjunto de nds interconectados, possibilitando que esse conceito amplo seja
utilizado em diversas areas do conhecimento.

Atualmente as redes organizacionais encontram-se em grande expansao, em
funcdo das condigbes do fomento da globalizacdo e as novas tecnologias de
informacéo e comunicacgao.

Em estruturas onde o tomador de decisbes € apenas um, fica uma sobrecarga
de funcao e de resolucdes de problemas, o qual resulta em acumulo de servicos, e
o estresse de funcionarios o qual ndo executara as atividades com precisdo. E
mesmo com estruturas com niveis hierarquicos bem definidos como a matricial ou a
mista, para fabricas escuras nao teria a precisdo necessaria devido a falta de

informagdes do grupo, e a velocidade de comunicagao seria bem lenta.
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Concluindo, as fabricas escuras sdao um dos marcos da industria 4.0, é
automacao é tecnologia de alto escaldo. Para que todos os processos funcionem, é
preciso de um sistema onde a informacao é rapida e precisa.Os setores precisam
andar juntos e muito bem alinhados, a estrutura de redes surgiu junto com essa
evolugdo tecnoldgica, a fim de equilibrar essa automagao com a administragéo. Foi a
ponte que uniu tecnologia e gestédo, a informagao tem que fluir sistematicamente e

uniformemente, pois, a produtividade nao pode parar.
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