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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo compreender como se dao as relagdes entre
trabalhadores uberizados dentro do neoliberalismo. Para isso foi realizada uma
pesquisa empirica através de dez entrevistas semiestruturadas com motoristas de
aplicativo da cidade de Varginha/MG. As informagdes obtidas pelas entrevistas
foram confrontadas com a teoria apresentada e contextualizada. O neoliberalismo,
entendido como uma nova racionalidade, atua no sentido de criar um ambiente
propicio a légica da concorréncia e faz com que os sujeitos se vejam como
empreendedores de si mesmos. A teoria da racionalidade neoliberal explica como
um novo modelo de trabalho, o trabalho uberizado, foi difundido e normalizado. O
artigo questiona se nesse novo modelo de trabalho, formas de mobilizacdo e de
solidariedade entre os trabalhadores ainda é possivel. A conclusdo € que nao se
confirma a desmobilizagdo generalizada dessa categoria, pois existe resisténcia dos
trabalhadores ao discurso neoliberal, apesar de interesses divergentes dentro da
categoria dos motoristas de aplicativo. Foi possivel identificar a solidariedade entre
os trabalhadores, mesmo que em grupos pequenos, assim como iniciativas de
mobilizagdo para buscar alternativas ao controle das plataformas. As entrevistas
mostram ainda que o desemprego e a pandemia de COVID-19 foram os principais

fatores que levaram os trabalhadores a optarem pelo trabalho por aplicativos.

Palavras-chave: neoliberalismo; racionalidade neoliberal; trabalho; uberizagao.
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1 - INTRODUCAO

O neoliberalismo é¢ um fenbmeno complexo. Nao € possivel tragar uma linha
do tempo continua que explique toda a sua formulacéo tedrica e sua efetivacao
pratica nos diferentes paises do globo. Também néo é possivel que um unico estudo
lide com todas as consequéncias das transformacdes que o neoliberalismo promove
numa sociedade. O presente trabalho se limita a tratar do neoliberalismo no que se
refere ao objeto trabalho, mais especificamente, ao processo de precarizagdo das
condicdes laborais de trabalhadores de aplicativo da cidade de Varginha, regido sul
do estado de Minas Gerais.

Segundo Dardot e Laval (2017), o neoliberalismo nado surgiu por conta da
crise da acumulagao capitalista, ou puramente por uma crise econdmica, mas por
causa da crise de governamentalidade. O termo, ainda que apresente algumas
coincidéncias com a palavra governanga, se distingue sensivelmente desta.
Enquanto governanga diz respeito a instrumentos, procedimentos e articulagbes
entre dimensdes sociais e politicas voltadas para o governo de um corpo social
(territérios, esferas nacionais e internacionais etc), governamentalidade tem relagéo
com a transformacgédo das subjetividades dos sujeitos (AMOS, 2010). Em sintese,
trata-se de um modus operandi ideoldgico que visa mudangas de comportamentos
sociais capazes de tornar os individuos mais adaptados as necessidades de uma
nova gestdo, o que inclui a gestdo da forga de trabalho. Sendo assim, a
governamentalidade pode ser entendida como uma forma de ver e atuar no mundo,
uma racionalidade. Essa nova forma de governo dos homens tem papel ativo nas
transformacdes das relagdes sociais, principalmente nas (e entre) diferentes divisdes
no interior da classe trabalhadora. A logica do neoliberalismo busca impor um
modelo idealizado para nortear as relagdes entre os individuos. Os autores colocam
em relevo os principios da concorréncia e do empreendedorismo, embasados por
uma falsa ideia de liberdade individual.

Esse trabalho esta dividido em 5 partes, incluindo esta introdugdo. A parte
dois apresenta o conceito de neoliberalismo usado no texto, sua histdria, sua
chegada ao Brasil e alguns exemplos de mudangas na legislagao trabalhista. O
neoliberalismo ¢é também wuma construgdo historica, por isso, € preciso
contextualizar sua formulacao teorica e aplicacao pratica. Tenho como pressuposto a

ideia de que, quanto a sua funcionalidade, o neoliberalismo traz consigo um aparato



demolidor das formas tradicionais de trabalho. Por isso, o Estado neoliberal age no
sentido de criar um ambiente propicio a concorréncia, flexibilizando e precarizando o
trabalho. Em outras palavras, o aparelho politico busca reformar o aparato juridico
para comportar uma “nova” ordem produtiva. Esse nexo nos leva também a abordar
a Reforma Trabalhista, de 2017, como lastro para compreender o nosso objeto de
estudo, qual seja: os trabalhadores de empresas de aplicativo de transporte, do
municipio de Varginha. A abordagem do tema do neoliberalismo, da Reforma
Trabalhista e dos trabalhadores de aplicativo vao encadear toda a analise adiante.

Ainda na parte dois, no capitulo relativo a uberizacdo do trabalho
apresentaremos as caracteristicas do trabalho uberizado dentro da economia do
compartilhamento. Com o avancgo tecnoldgico e a popularizagao dos smartphones,
surgiu a oportunidade para as grandes empresas de tecnologia usarem seu poder
econdmico para impor novas formas de explorar o trabalho. As formas de trabalho
dentro da Economia do Compartiihamento expressam o que se tem de mais
moderno hoje nas relagdes de trabalho: pouca regulamentagdo e muita
“flexibilidade”.

Escolhemos trabalhadores de servigo de transporte individual de passageiros
por plataformas/aplicativos da cidade de Varginha/MG como objeto deste trabalho. A
pesquisa empirica buscou responder a uma pergunta, que é: Como os trabalhadores
entendem a sua condi¢cao de trabalho? Desta pergunta, derivam outras trés mais
especificas: a) ha algum tipo de organizagao sindical dos trabalhadores? b) as novas
relacbes de trabalho, moldadas na dindmica da concorréncia e na exaltagdo do
empreendedor, obstaram a solidariedade de classe entre eles? c) a légica da
concorréncia neoliberal alcangou éxito entre esses trabalhadores? Para realizar essa
pesquisa, foram feitas entrevistas com dez motoristas de aplicativo, do municipio de
Varginha. As entrevistas foram analisadas, comparando as respostas com os
aspectos do neoliberalismo discutidos no primeiro capitulo.

A parte trés apresenta a metodologia empregada na condugao da pesquisa.
Na parte quatro sdo apresentados os resultados das entrevistas e discutidos com o

referencial tedrico apresentado, e em sequéncias sao feitas as consideracdes finais.



2 - REFERENCIAL TEORICO

Para discutir o neoliberalismo, restringe-se a parte conceitual no que se refere
as relacdes de trabalho. A teoria da racionalidade neoliberal permite trabalhar as
nuances dessas relagdes e das contradigcdes do discurso neoliberal. Ainda nesta
parte, € preciso contextualizar o avango do neoliberalismo no Brasil e exemplificar
com algumas mudangas no mercado de trabalho até a chegada da uberizagdo do

trabalho.

2.1. RACIONALIDADE NEOLIBERAL

Segundo Dardot e Laval (2017, p. 17) podemos definir o neoliberalismo como
‘o conjunto de discursos, praticas e dispositivos que determinam um novo modo de
governo dos homens segundo o principio universal da concorréncia”, isto €, uma
racionalidade, uma nova forma de ver e atuar no mundo. Ao entender o
neoliberalismo como uma racionalidade, algo que “tende a estruturar e organizar néo
apenas a acao dos governantes, mas até a propria conduta dos governados”
(DARDOT; LAVAL, 2017, p.17), os autores partem do conceito de racionalidade
politica de Michel Foucault para explicar como o0 neoliberalismo continua se
perpetuando, mesmo apos as seguidas crises do capitalismo, desde sua
implementagcédo na década de 1970. Nesse sentido, a racionalidade neoliberal € uma
racionalidade de governo, uma governamentalidade (jungc&o das palavras governo e
mentalidade), uma acédo de governar que € calculada racionalmente e que tem um
discurso sobre sua prépria acao de governar (ALVES; ALVES; PATENTE, 2021).

Dentro dessa racionalidade, essa l6gica de governo, se inserem duas
ferramentas do neoliberalismo: o mecanismo da concorréncia dindmica e o modelo
da empresa nas relagcdes sociais. O mercado para os neoliberais ndao € mais um
conceito estatico que tem por objetivo um equilibrio geral, agora € entendido como
um mecanismo, onde 0s sujeitos que realizam trocas buscam aprender, adquirir
informacdes, conhecimentos praticos que servirdo para que os individuos se

destaquem dentro da competi¢cdo. Esse novo individuo € aquele que é impelido a se



langar corajosamente na competicdo, assume riscos, COmo uma pequena empresa
que busca se destacar no mercado concorrido, ndo mais como empregado que
precisa lidar com seu empregador (DARDOT; LAVAL, 2017).

A nova dinamica do trabalho imposta pela racionalidade neoliberal foi
construida a partir da critica dos neoliberais ao keynesianismo e ao Estado de
Bem-estar social, que tinham como alicerces a protecao e valorizagdo do trabalho,
na forma de emprego, mecanismos de redistribuicdo de renda e busca por justica
social. O neoliberalismo tem por objetivo transformar as relagdes de trabalho e
destruir a formas de protecdo desse trabalho: direitos do trabalhador expressos na
lei, acordos coletivos e poder dos sindicatos. Essa transformacgao deve partir do
poder politico para transformar os sujeitos. Podemos distinguir entdo o Estado
neoliberal e o sujeito neoliberal. O Estado neoliberal € aquele que atua no sentido de
criar um ambiente propicio a légica concorrencial do mercado. O sujeito neoliberal é
aquele que, constituido pela racionalidade neoliberal, passa a se enxergar como
empreendedor de si mesmo (DARDOT; LAVAL, 2017).

A partir da teoria da racionalidade neoliberal, o texto busca explicitar o avango
neoliberal sobre as relagdes de trabalho e sobre a subjetividade do trabalhador, que
se manifesta sobre uma nova roupagem, apropria-se de um discurso de “liberdade”
e “autonomia” e impdée um novo modelo de trabalho: a “uberizacdo” do trabalho. Os
questionamentos surgiram a partir da leitura de A nova razdo do mundo: ensaio
sobre a sociedade neoliberal onde os autores Pierre Dardot e Christian Laval (2017)
explicam como a racionalidade neoliberal constroi uma nova sociedade provocando
transformacdes em todas as esferas das relagdes sociais, principalmente nas

relagdes de trabalho.

2.2. HISTORIA DO NEOLIBERALISMO E CRISES DO CAPITALISMO

Segundo Dardot e Laval (2017) a ascensao do neoliberalismo esta ligada a
crise econdmica da década de 1970 e, de modo mais amplo, a crise do modo de
governar do novo liberalismo, que descrevia o complexo econdmico-juridico que
caracterizava o capitalismo de sua época. O neoliberalismo tem carater flexivel e
nao-planejado, pode rever suas premissas e se adaptar ao tempo e lugar que se

encontra. Ao mesmo tempo, se caracteriza a) pela sua normatividade, pratica que é



complementar a sua formulagao ideoldgica; b) pela difusdo de politicas econémicas
de certo tipo - disciplina fiscal, limite para gastos publicos em investimento e
politicas sociais, etc. - a partir do Estado; c) responsavel por profundas
transformacgdes sociais, busca no campo da subjetividade dirigir as agbes e o
autorreconhecimento dos individuos.

As diferentes teorias que hoje sao identificadas como neoliberalismo, séo
frutos do intercambio de ideias de diferentes intelectuais de diversas areas -
fildsofos, economistas, juristas, cientistas politicos, autoridades e empresarios - que
se reuniram durante décadas em encontros regulares e organizados, como o
Coléquio de Walter Lippmann, realizado em 1938, e a Sociedade de Mont-Pélerin,
criada em 1947. O que os intelectuais fundadores do neoliberalismo tém em comum:
sdo criticos dos dogmas do liberalismo classico e do novo liberalismo, o liberalismo
reformado de John Maynard Keynes. A teoria da racionalidade neoliberal, de Dardot
e Laval (2017), entende que houve uma construgéo histérica do neoliberalismo, que
a aplicacdo das teorias formuladas encontraram oportunidades para serem
aplicadas na pratica anos depois, como no caso do golpe de Augusto Pinochet no
Chile em 1973, e que as analises marxistas auxiliam a identificacdo das
consequéncias das politicas neoliberalizantes (DARDOT,; LAVAL, 2017).

Diferentemente, para Duménil e Lévy (2014, p. 15), “o neoliberalismo deve
ser entendido como uma nova fase na evolugdo do capitalismo” que acontece a
partir de uma crise estrutural na década de 1970. A reacao a crise, partindo do
cenario politico-econdmico dos Estados Unidos da América, se da através da
instrumentalizacdo da ideologia de mercado, forcando a desregulamentacdo em
todos os campos, 0 que leva ao rompimento do compromisso entre capital e trabalho
do New Deal. O compromisso neoliberal da classe capitalista e extrato superior da
classe gerencial antagoniza com o interesse das classes trabalhadoras ao apoiarem
mudancas profundas nas condi¢des de trabalho, no poder dos sindicatos e no
gradual desmonte do Estado de bem-estar social. No que se refere a classe
trabalhadora, o neoliberalismo pode ser resumido:

Em cada pais, o neoliberalismo se baseia numa disciplina imposta
aos trabalhadores, da qual os principais aspectos sdo a estagnacgao
dos poderes de compra, o desmantelamento da protecédo social,
condicbes de trabalho mais dificeis e a chamada flexibilizacdo do
mercado de trabalho - ou seja, maior liberdade para contratar e
demitir (Duménil; Lévy, 2014, p. 61).



As principais escolas de pensamento politico-econbmico que contribuiram
para a divulgacao das teorias neoliberais no meio cientifico foram as escola de
Chicago e a escola austriaca, mais precisamente pelos cientistas politicos e
economistas neoclassicos conservadores e ultraconservadores que ensinaram
nessas universidades, cujos principais expoentes sdo Milton Friedman e Friedrich
Hayek. Ambas as escolas discordavam da resposta que neoclassicos liberais deram
aos problemas do liberalismo classico. Suas posi¢cdes sao radicais contra a
intervencao estatal para corrigir falhas no automatismo de mercado. Ao mesmo
tempo, negam a influéncia significativa dos monopdlios nos mercados e que estes
poderiam ser corrigidos naturalmente pela concorréncia. Essa geragao de idedlogos
capitalistas entendia que a defesa do territério deveria ser o Unico bem social que o
Estado deveria fornecer, e que as externalidades poderiam ser solucionadas se 0s
mecanismos de mercados fossem adaptados para resolver conflitos, criando direitos
de propriedade e revendendo esses direitos, por exemplo. Em suma, acreditavam
que a intervencdo dos governos nos mecanismos de mercado foi a grande
responsavel pelas distor¢cdes e crises do capitalismo (HUNT; LAUTZENHEISER,
2013).

Quanto a dimensao moral e ideoldgica, o neoliberalismo propunha criar um
clima de opinido para se tornar a hegemonia dominante do pensamento e com isso
impor uma nova correlagéo de forgas entre classes na sociedade. Hayek exaltava o
equilibrio harmonioso que s6 poderia resultar da busca do interesse préprio, que tem
como motores a fungdo empreendedora do individuo e o mecanismo da
concorréncia (MORAIS, 2001). Friedman (2015) defendia uma ressignificagao das
palavras liberdade e igualdade, que deveriam ser entendidas, respectivamente,
como liberdade de agir dos individuos sem interferéncias dos governos e igualdade
de todos perante Deus. Friedman identificou alguns inimigos que deveriam ser
priorizados na guerra ideoldgica contra as politicas keynesianas: organizagbes
sindicais e de classe, programas de assisténcia social e o ensino que nao fosse
pautado pela légica da concorréncia. Friedman e Hayek criticavam o paternalismo
do Estado keynesiano e acusavam os mecanismos de solidariedade em busca de
uma justica social, pela suposta crise moral da sociedade da época (MORAIS,
2001).

Para entender como o neoliberalismo foi disseminado pelo sul global, Duménil

e Lévy (2014) explicam que as mudangas no mercado de trabalho interno americano



dialogam com a crescente financeirizagdo da economia e a internacionalizagdo da
producao para paises com menor custo de mao-de-obra. A politica monetéaria do
governo de Ronald Reagan (1981-1989), aconselhado por Milton Friedman,
privilegiou as finangas e facilitou o investimento produtivo diretamente para o
exterior. O resultado foi a bem sucedida recuperagao do poder e da renda das
classes capitalistas e a exportacdo do modelo a ser implementado nos paises
periféricos através de diversas organizagdes (Banco Mundial, FMI, OIT, entre
outros), que passaram impor diretrizes neoliberais como contrapartida de acordos
entre nacdes, como a estabilidade de precos em detrimento de politicas de pleno
emprego, reformas estruturais no aparelho de estado, reformas trabalhistas,
privatizagdes, etc.

O diagndstico de Milton Friedman (FRIEDMAN, 2015) para a crise da década
de 1970 foi que o planejamento estatal insustentavel das politicas keynesianas, que
erroneamente interpretou o sucesso da retomada econémica dos Estados Unidos da
Ameérica da crise de 1929 como resultado do New Deal e ndo como resultado da
gigantesca demanda de guerra, aumentou de maneira insustentavel a carga
tributaria, sufocou o funcionamento dos mecanismos de mercado e produziu a
inflacdo generalizada como resultado da politica monetaria expansionista. A solugéo
recomendada foi o remédio amargo do controle do crescimento monetario apds as
reformas estruturais para diminuir os gastos publicos, que sabidamente teriam como
efeitos colaterais o baixo crescimento e o elevado desemprego. A justificativa de
Friedman esta na crenga que o antigo liberalismo foi corrompido e seria necessario
uma politica governamental para restaurar seus valores:

A primeira e mais urgente necessidade na area da politica
governamental é a eliminagdo das medidas que apoiam diretamente
o0 monopdlio e a aplicagao de leis convenientes tanto as empresas
quanto aos sindicatos. Ambos devem ser tratados com respeito as
leis sobre destruicdo da propriedade e interferéncia nas atividades
privadas (FRIEDMAN, 1985; p. 121).

O objetivo das reformas neoliberais, segundo Harvey (2005), € o
restabelecimento das condi¢gbes para a acumulagdo de capital e restauragao da
hegemonia de certa fracdo capitalista. Era necessario desvencilhar o capital das
restricdes que o Estado de bem-estar social impunha. Para recompor a renda das
classes altas e reduzir os ganhos dos trabalhadores seria necessario enfrentar os

sindicatos e as leis trabalhistas para reduzir os custos do trabalho. Seria necessario,



igualmente, redefinir o Estado e o entendimento das garantias fundamentais desses
trabalhadores. Em outras palavras, o projeto neoliberal demandava a criagao de
uma nova normatividade e da construgdo de um senso comum que alinhasse a
l6gica da concorréncia de mercado ao nivel de governo, de sociedade e de
individuo.

Segundo Duménil e Lévy (2014, p. 29), as crises estruturais do capitalismo
sao ‘resultados combinados das contradi¢des internas de cada ordem social e da
luta de classes”. As crises sdo oportunidade para que se questione as medidas
tomadas para conté-las e o pensamento hegemébnico que conduz as decisdes
econbmicas. A crise da década de 1970 constatou a decadéncia do modelo
keynesiano e abriu caminho para que seus criticos galgassem o posto de nova
hegemonia das ac¢des politico-econdmicas do centro do capitalismo.

Segundo Friedman (2015), na defesa do modelo neoliberal de organizagao
capitalista, a solugéo para a crise precisava aliar uma nova politica de rigido controle
monetario para o Federal Reserve System ou Sistema de Bancos Centrais dos EUA
(FED) e acabar com as perdas de dinheiro do contribuinte americano com os
Departamentos de Saude, Educagdo e Bem-estar Social. Seria necessario pulso
forte para que o governo pudesse lidar com os efeitos colaterais esperados - baixo
crescimento e desemprego alto. O Estado seria ainda essencial para o controle dos
conflitos sociais, seja pela promogédo da ideologia da concorréncia em busca do
mérito, seja por meios politicos de negar direitos conquistados pela classe
trabalhadora.

A estratégia neoliberal apresentou resultados positivos para a retomada da
acumulagao capitalista e, portanto, também foi positiva para os seus idealizadores
(DUMENIL; LEVY, 2017). A experiéncia neoliberal no Chile de Pinochet em 1973
havia fornecido dados dos possiveis efeitos do neoliberalismo a ser repetido nos
EUA e no Reino Unido. A desigualdade social aumentou e os efeitos redistributivos
da renda diminuiram. No periodo de 1979 a 1999, a renda do 1% mais rico dos EUA
aumentou de aproximadamente 9% para 15% da renda total, segundo dados
coletados do imposto sobre a renda. No Reino Unido a mesma parcela da populacao
teve aumento de 6,5% para 13% (HARVEY, 2005).

O periodo de relativa estabilidade econbémica das grandes poténcias, da
década de 1980 ao inicio dos anos 2000, em que o neoliberalismo sob hegemonia

dos EUA foi exportado para os demais paises, camuflou a fragil estrutura e a macro



trajetéria insustentavel das politicas da escola de Chicago. Em 2008, teve inicio a
crise do subprime, como ficou conhecida, e seus efeitos foram graves. Entre os
motivos da crise estdo a busca por altos rendimentos, que, em grande parte,
estavam atreladas a produtos financeiros sem lastro material e gerando excedentes
ficticios; a livre mobilidade do capital, que foi favorecida pela politica de
desregulamentagdo em todos os campos imaginaveis; o incentivo as importagoes,
gerando constantes déficits na balanga comercial; e o endividamento das familias

americanas que levou a niveis elevados de inadimpléncia (DUMENIL; LEVY, 2014).

2.3. NEOLIBERALISMO NO BRASIL E REFORMA TRABALHISTA

Ainda que a experiéncia neoliberal no Brasil tenha contato com variaveis
muito comuns a férmula instruida pelos seus idedlogos, quais sejam: abertura
comercial, politica de juros altos, desregulamentagcdo do mercado de trabalho,
privatizacdes e gradativa perda dos direitos sociais, os analistas do fenédmeno
revelam que o neoliberalismo avancou sobre os paises periféricos de diferentes
formas. As politicas neoliberais chegaram ao pais no inicio dos anos 90 do ultimo
século, enquanto paises vizinhos, como Argentina e Chile, ja enfrentavam os efeitos
de um processo avancado de politicas neoliberais. A economia dos paises da
América Latina foi muito afetada pela crise do petréleo e, via de regra, tiveram que
atender as exigéncias do FMI e do Banco Mundial e abandonar a politica
desenvolvimentista' (BOITO JUNIOR, 1999).

Durante os governos de Fernando Collor de Mello, Itamar Franco e
principalmente o de Fernando Henrique Cardoso, a politica econbmica passou a ser
orientada pelo e para o capital financeiro internacional. A brusca abertura comercial
e desregulamentagdo financeira sdo exemplos de medidas que beneficiaram,
principalmente, o setor financeiro. O Plano Real e posterior cAmbio sobrevalorizado,
reducdo das aliquotas de importagdo e aumento de juros, geraram o aumento das
importacdes e crescente déficit da balanca comercial brasileira, “compensado” pelo

incentivo do governo para entrada de capital financeiro estrangeiro. O que se

' Refere-se principalmente as ideias desenvolvimentistas dos anos 1950-60 que tiveram
grande influéncia nos governos latino-americanos. Visavam a modernizagédo capitalista através do
Estado atuante na promogdo da industrializagdo, redistribuicdo de renda e reformas estruturais
sociais (BURGINSKI, 2016).



observou em seguida foi a diminuigdo da participacdo da industria nacional que
passou a importar e revender em vez de produzir, fechamento de diversas industrias
ou foram compradas por grandes corporagdes estrangeiras (BOITO JUNIOR, 1999).

Em abril de 1990 foi assinada pelo presidente Fernando Collor de Mello, o
Programa Nacional de Desestatizagao, doravante PND, que entre os seus objetivos
estavam: a reorganizacao do papel do Estado na economia, reduzir a divida publica,
permitir a retomada dos investimentos privados e trazer a modernizagéo tecnoldgica.
As privatizagdes foram anunciadas como solugao para o endividamento do Estado,
uma forma deste colocar nas maos da iniciativa privada a responsabilidade de
administrar com eficiéncia empresas publicas. No balango final do PND, verificou-se
que o endividamento do pais aumentou:

[...] o que se verificou foi 0 aumento nominal no valor da divida
liquida total, que passou de R$ 208,4 bilhdes, o correspondente a
20,9% do Produto Interno Bruto (PIB) em dezembro de 1995, para
R$ 881,1 bilhdes, ou 55,9% do PIB em dezembro de 2002. Da
mesma forma, levando-se em consideracdo as trés esferas
governamentais, a carga tributaria, sobretudo para a classe
trabalhadora, que representava cerca de 20% do PIB em meados da
década de 1980, atingiu o patamar de 36,45% do PIB em 2002. Nos
oito anos de governo FHC, de 1995 a 2002, o aumento da carga
tributaria foi de cerca de 1% ao ano (SA; REIS, 2008, p. 29).

Uma das consequéncias do PND foi a perda de muitos postos de trabalhos
regulares do funcionalismo publico com planos de demissao voluntaria. A abertura
comercial aliada a politica cambial do pds plano real trouxe forte desindustrializacao
devido ao consumo facilitado de produtos estrangeiros, que comprometeu o
consumo de diversos produtos de baixa complexidade fabricados no Brasil e,
consequentemente, sua producdo. Com o déficit da balanca comercial, a solugao da
equipe econémica do governo FHC foi 0 aumento da taxa de juros. Com o consumo
retraido, mercado interno desaquecido, taxa de desemprego cada vez mais em alta,
as decisdes da politica econbmica privilegiaram o rentismo e favoreceram o
aumento da informalidade como alternativa ao desemprego (CHRISTO, 2013).

Para enfrentar a crise do Plano Real foi preciso, a partir de 1999, adotar o
tripé da politica macroecondmica que passou a ser regra para 0S governos que
sucederam o governo FHC. O tripé consiste em superavit fiscal, cambio flutuante e
meta de inflagdo. Foi uma resposta neoliberal a crise, com a pressdo do Fundo
Monetario Internacional sobre o regime de cambio e exigéncia de um Banco Central
pragmatico (PEREIRA, 2013).



Segundo Pochmann (2016), mesmo contrariando o consenso hegemonico do
pensamento neoliberal ao promover um capitalismo de Estado, fomentando o
consumo das familias através do investimento publico e politicas sociais, os
governos de Luiz Inacio da Silva (2002-2010) e Dilma Rousseff (2011-2016) n&o
conseguiram romper a heranga neoliberal da desindustrializagdo, que permaneceu
latente e voltou a se intensificar apds o agravamento da crise de 2008. Mesmo com
o crescimento limitado do pais apos a crise de 2008, os bons resultados econémicos
do periodo permitiram diversas vitorias dos trabalhadores dos segmentos de mais
baixa renda. No ambito econdmico, o aumento da renda média e do nivel de
consumo foram proporcionados pelos programas sociais (transferéncia de renda,
habitagcao popular, agricultura familiar e infra-estrutura, por exemplo) e a valorizagao
do salario-minimo. Favorecidos pelos baixos niveis de desemprego, que
aumentaram seu poder de negociar melhores condi¢des de trabalho, aliados a
constante luta por direitos, também se observou alguns avangos no ambito legal,
segundo Dutra e Coutinho (2020) um exemplo de avango foi a ampliagdo dos
direitos das empregadas domésticas com a aprovacdao da Emenda Constitucional
73/2013 e da Lei Complementar 150/2015.

Os efeitos da crise global alcangaram o Brasil tardiamente, demorou alguns
anos para que sentissemos seus efeitos. Foi somente em meados da década de
2010, apds um periodo de baixo crescimento do PIB e aumento da inflagdo, que
medidas neoliberais foram (re)tomadas como solugdo para a crise. Uma delas foi a
reforma trabalhista de 2017 que prometia auxiliar a recuperacao econémica do Brasil
com trabalho flexibilizado.

Em pronunciamento oficial a imprensa em 11 de Julho de 2017, o Presidente
da Republica Michel Temer, expds uma defesa da Reforma Trabalhista. Disse ele
que “[a reforma] € uma das mais ambiciosas dos ultimos trinta anos” e “nhenhum
direito a menos, muitos empregos a mais” (AGENCIA BRASIL, 2017). Ao mesmo
tempo, uma consulta publica do Senado Federal (2017) mostrava a impopularidade
da reforma: menos de 9% dos quase duzentos mil votos estavam de acordo com o
texto da reforma.

A primeira parte da reforma foi a aprovagao da Lei 13429/2017, que alterou a
Lei 6019/1974 sobre trabalho temporario e colocou novas regras ampliando a
terceirizagdo no pais. A nova redacéo da lei extingue o vinculo de emprego entre

contratado e contratante de servicos temporarios e amplia a area de atuagcao de



empresas de servicos terceirizados, inclusive na administragdo publica. Na pratica,
as empresas contratantes ganharam facilidades para demitir e contratar
mao-de-obra de acordo com suas necessidades, ampliando o prazo desses
contratos de trabalho que antes necessitavam de um periodo de experiéncia de até
noventa dias, seguido da contratagdo em definitivo ou término do contrato.

A segunda parte consistia em alterar diversos pontos da Lei 5452/1943, a
Consolidagao das Leis do Trabalho, a CLT. Dos diversos artigos da CLT alterados
pela Lei 13467/2017, destacam-se as que impdem diversas dificuldades para o
trabalhador ao: limitar a atuac&o dos tribunais e juizes do trabalho (Art. 8°); tornar
criterioso o acesso a justica gratuita (Art. 790); dificultar a penalizagdo do
empregador em casos de irregularidades (Arts. 2°, 11, e 47); enfraquecer os
sindicatos mudando as regras de financiamento (Art. 507-B); e diminui os direitos do
trabalhador ao diferenciar empregado de trabalhador contratado autbnomo (Art.
442-B).

Os que defendem a sua implementagao tem uma opinido diferente. Chahad
(2019) acredita que a reforma trabalhista de 2017 busca adequar a lei trabalhista,
antiguada e excludente, as praticas mais modernas nas relacbes de trabalho.
Contextualizando o cenario da crise econdmica, que para o autor também é uma
crise ética e moral, o jurista critica a estrutura sindical, a pouca eficiéncia dos
sindicatos e a quantidade de sindicatos no Brasil (mais de 16 mil) comparada a
paises como EUA, Inglaterra e Argentina (menos de 200), coincidentemente paises
em estagio mais avangado do projeto neoliberal. Chahad defende ainda a liberdade
do empregado decidir sobre suas condigdes de trabalho diretamente com o
empregador, onde deve prevalecer o negociado sobre o legislado, a parte de
acordos coletivos. Parte-se do pressuposto da condigdo de igualdade entre
empregador e empregado, tal como defende Milton Friedman. Os defensores da
reforma desconsideram a assimetria entre capital e trabalho, que se aprofunda em
um cenario de desemprego elevado, para impor mudangas nas condi¢gbes de
trabalho e na legislagdo que tem por objetivo proteger o trabalhador dos arbitrios do
poder econémico e garantir os direitos conquistados ao longo de décadas.

Segundo Rubens Casara (2017), as crises sao sempre usadas para permitir
ao poder politico agir de modo excepcional. Nao que a retirada de direitos dos

trabalhadores seja algo novo, mas é pela racionalidade neoliberal que norteia o



aparelho juridico, condicionado pelo poder politico cada vez mais préximo do poder
econdmico, que possibilita a transformacgao de tudo em mercadoria.

Krein (2018) afirma, em resumo, que a proposta visava aumentar amplamente
o poder do empregador em controlar a forga de trabalho. A reforma tem como tripé:
a flexibilizagdo como regra; o enfraquecimento dos sindicatos e da organizagdo dos
trabalhadores; e a individualizagcdo dos riscos. Ao mesmo tempo, beneficia os
empregadores, na medida em que amplia o cardapio de contratagdes ao sabor dos
interesses do capitalista.

As novas relagbdes de trabalho, como propdem os neoliberais, sao relagdes
flexiveis de remuneragdo e jornada. A remuneragdo depende do que foi
efetivamente produzido e um contrato define as responsabilidades entre as partes
sem um vinculo formal de emprego. As caracteristicas desse modelo de trabalho,
viabilizado por modernas plataformas de grandes empresas de tecnologia, sdo os
contratos de prestacdo de servigos entre as partes em que os riscos da execug¢ao do
servico ficam com aquele que efetivamente presta o servigo, existe portanto a
subordinacdo do prestador as regras da plataforma, ao mesmo tempo em que a
gestdo da jornada e dos riscos fica por conta da sua capacidade de se autogerir
(ABILIO, 2019).

2.4. UBERIZAGAO DO TRABALHO

O termo uberizacao, derivado do nome da empresa Uber Technologies Inc.,
refere-se ao modelo de relagdes de trabalho da qual a empresa foi uma das
pioneiras. Essa relacdo nova de trabalho caracteriza-se pela prestacdo de servigos
através de uma plataforma, ou aplicativo, da qual a empresa-plataforma é a
intermediaria, sem vinculo de trabalho formal dentro da Consolidacdo das Leis do
Trabalho - CLT, entre prestador e requisitante do servico (MORAES; OLIVEIRA,;
ACCORSI, 2019). Segundo Slee (2019), as novas relagbes de trabalho dentro da
Sharing Economy - também chamada Gig Economy, Crowd Economy, Circular
Economy, Peer-to-peer Economy, ou simplesmente Economia do Compartilhamento,
podem ser entendidas como as relagdes viabilizadas pelas plataformas digitais que
buscam intermediar produtos e servigos de prestadores e consumidores. Dentro das

possibilidades de mercantilizagdo da Economia do Compartiihamento ja foram



explorados, por exemplo, os servicos de transporte (Uber, Blablacar, 99POP),
hospedagem (Airbnb), alimentacéao (Ifood, 99Food, UberEats) e diversos outros.

Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(PNAD Continua) do terceiro trimestre de 2022, o numero de trabalhadores
ocupados no setor de transporte no Brasil era de 1,7 milhdo, para motoristas de
aplicativo e taxistas o numero era estimado em 1,068 milhdo de trabalhadores. O
contingente de trabalhadores desse segmento demonstrou um crescimento continuo
durante anos, desde o inicio das atividades da Uber e concorrentes no Brasil. Em
2016, era de aproximadamente 600 mil trabalhadores e atingiu um pico no terceiro
trimestre de 2019 de mais de 1,1 milhdo de trabalhadores. Os dados mostram que o
numero de trabalhadores oscilou consideravelmente durante a pandemia de
Covid-19, mas a tendéncia € que o contingente mantenha o crescimento e alcance
numeros pré-pandemia (GOES; FIRMINO; MARTINS; RANGEL, 2023).

O tipo de servico oferecido pelos trabalhadores deste estudo - o servigo de
transportes de pessoas em carros particulares - ndo é um tipo novo de servigo. O
trabalho de taxista € um trabalho regulamentado e consolidado em diversas cidades
do mundo todo. Em 2014, quando a Uber iniciou suas atividades no Brasil,
inicialmente na cidade do Rio de Janeiro, instalou-se junto um pacote de problemas
seguido de debates e protestos muito repercutidos nos jornais da época. Em uma
matéria de Julho de 2014, o site G1 (2014) ja mostrava os eventos esperados na
capital fluminense que se repetiam em todas as metrépoles que a Uber se instalava:
0 marketing agressivo da empresa que se vendia como uma empresa de tecnologia
e nao de transporte de passageiros, e mostrava suas vantagens para prestadores e
usuarios do servigo em comparagao com os obsoletos taxis. O discurso da Uber, o
de empresa de tecnologia que apenas intermediava o servigo de transporte, forgou
sua entrada no Brasil a comecar pelas capitais mais populosas. Diversos protestos
de sindicatos de taxistas cobravam das autoridades a proibigdo das atividades da
Uber nas cidades por estas descumprirem a legislagcao brasileira e os submeterem a
uma concorréncia desleal, uma vez que os motoristas de aplicativo ndo estao
submetidos @ mesma regulamentacao que a categoria dos taxistas.

Segundo a Lei n° 12587, sancionada em 3 de janeiro de 2012 pela entdo
presidenta Dilma Rousseff, que institui as diretrizes da Politica Nacional de

Mobilidade Urbana dizia, em seu texto original:



Art. 4 [..] X - transporte motorizado privado: meio motorizado de
transporte de passageiros utilizado para a realizacdo de viagens
individualizadas por intermédio de veiculos particulares;

A Lei n°® 12587/2012 definia, portanto, o transporte privado de passageiros.
Complementar a lei n°® 12587/2012 temos a Lei n° 12468, sancionada em 26 de
agosto de 2011, também pela presidenta Dilma Rousseff, que regulamenta a
profissdo de taxista e diz:

Art. 1° Fica reconhecida, em todo o territorio nacional, a profissao de
taxista, observados os preceitos desta Lei.

Art. 2° E atividade privativa dos profissionais taxistas a utilizacdo de
veiculo automotor, proprio ou de terceiros, para o transporte publico
individual remunerado de passageiros, cuja capacidade sera de, no
maximo, 7 (sete) passageiros.

Para aqueles que defendiam a entrada das empresas de tecnologia de
plataformas no pais, as leis apontadas pelos taxistas estavam desatualizadas por
nao permitirem a entrada de novos agentes em um mercado que precisava estar
aberto a inovagdes tecnoldgicas que visassem oferecer servicos mais eficientes
(MENDES; CEROQY, 2015). Em proposta de um novo marco legal para a Politica
Nacional de Mobilidade Urbana enviado ao Senado Federal, Mendes e Ceroy
(2015), apontam os limites da intervencéo estatal na economia e defendem que a
Lei n° 12587 de 2012 nao abrange os servigcos prestados por motoristas de
aplicativo:

O siléncio da lei, no entanto, nao significa a ilegalidade dos servigos
ja prestados por meio de diversos aplicativos de smartphone, que —
diante da existéncia de regulamento especifico — encontram-se
protegidos no ambito da livre iniciativa e da liberdade profissional,
ambos valores constitucionalmente assegurados (MENDES, F. S
CEROQY, F. M., 2015, p. 16).

Dentre as vantagens apontadas pelo estudo da proposta estdo o conforto e
praticidade dos servigos da Uber frente a ineficiéncia do transporte publico e a
limitagdo dos taxis, e, supostamente, a melhoria da mobilidade urbana tornando-a
mais eficiente e menos poluente. A hipétese, alinhada com o que diz a Uber, de que
as viagens compartilhadas estariam ajudando as cidades a diminuir seu fluxo de
carros no transito e proporcionando menos gases poluentes devido ao melhor

aproveitamento da capacidade ociosa dos veiculos, ndo € o que estudos recentes



apontam (SLEE, 2019). Apesar da recusa das empresas de viagens compartilhadas
em compartilharem seus dados, Gregory Erhardt (2019) mostra como resultado da
sua pesquisa feita com dados do trafego da cidade de San Francisco, Califérnia,
entre os anos de 2011 a 2016, que a presenca das viagens compartilhadas
aumentou a quantidade de quildmetros rodados por carros particulares e o numero
absoluto de carros no transito da cidade.

Em 26 de marco de 2018 foi sancionada a Lei n° 13640, pelo Presidente
Michel Temer, que altera a Lei n® 12587/2012 nos seguintes artigos:

Art. 4° X - transporte remunerado privado individual de passageiros:
servico remunerado de transporte de passageiros, ndo aberto ao
publico, para a realizacdo de viagens individualizadas ou
compartilhadas solicitadas exclusivamente por usuarios previamente
cadastrados em aplicativos ou outras plataformas de comunicacao
em rede (NR).

A Lei n° 13640/2018 passa a incluir entdo a categoria de motoristas de
aplicativo no Plano Nacional de Mobilidade Urbana, ou seja, cria um novo marco
para que a atividade possa ser exercida dentro da legalidade. A lei estabelece ainda
que compete aos municipios a regulamentagcdo e fiscalizacdo do servigo de
transporte privado individual de passageiros, assim como a cobranga de tributos,
sendo necessario a contratagdo de seguros e a inscricdo do motorista como
contribuinte individual do Instituto Nacional da Seguridade Social. Outros requisitos
que o motorista precisa cumprir: possuir Carteira Nacional de Habilitacdo; conduzir
veiculo com idade maxima estabelecida e devidamente licenciado; n&o possuir maus
antecedentes criminais.

Hoje em dia, empresas de transporte de passageiros por aplicativos, como a
99, passaram a ter seu proprio servico de taxi, que conta com um servico
diferenciado da versdo mais popular do servico (99 POP), dentro da mesma

plataforma.



2.5. SERVICO DE TRANSPORTE INDIVIDUAL REMUNERADO DE PASSAGEIROS
EM VARGINHA/MG

A Lei Ordinaria n° 6773 de 22 de dezembro de 2020, estabelece em Varginha
as regras para utilizagcado do sistema viario urbano pelos motoristas de plataformas

de tecnologia de aplicativos. Destacamos alguns pontos da lei para discussao:

Art. 2° [...] Paragrafo unico. A presente Lei ndo se aplica aos servigos
previstos na Lei Municipal n° 1.595/1986, ficando vedado aos taxistas
exercerem transporte por aplicativo.

O artigo 2° define o servigo de transporte individual remunerado nos mesmos
termos que a nova redagao da Lei n° 12587/2012 e explicita que o servigo s6 pode
ser oferecido mediante autorizagédo. A lei municipal diz em seu artigo 5° que fica a
cargo do Departamento Municipal de Transito - DEMUTRAN a autorizagédo para o
servigco e que cabe ao motorista requerer o credenciamento junto ao municipio.

Em Varginha foi possivel identificar quatro empresas-plataformas atuando no
setor de transporte individual de passageiros: Uber, 99, ET Mob e Meta Mov.
Infelizmente nao foi possivel entrevistar trabalhadores que utilizam a plataforma ET
mob.

A empresa 99 foi fundada em 2012 por trés brasileiros: Ariel Lambrecht,
Renato Freitas e Paulo Veras. Em 2018 a empresa foi adquirida pela DiDi Global,
gigante chinesa que adquiriu outras concorrentes como a Uber e a Lyft. A 99 iniciou
suas operacgdes em Varginha em setembro de 2018 (99, 2023).

A Uber foi uma das empresas pioneiras a oferecer o servico de transporte
individual remunerado de passageiros, ou como eles gostavam de dizer,
compartilhamento de caronas (SLEE, 2019). A empresa foi a primeira a oferecer o
servico de transporte remunerado de passageiros em Varginha/MG, em 2018.

A Meta Mov € uma empresa local, do proprio municipio de Varginha. Nao
foram encontrados dados relativos ao inicio das atividades da Meta Mov em
Varginha/MG.

Para comecar a trabalhar pelas plataformas o processo é simples: para se
cadastrar como motorista, a empresa exige smartphone compativel, documentagao
do veiculo em dia, CNH com observacado de que o portador do documento exerce

atividade remunerada. Apos analise da documentacgao, o solicitante tem autorizagao



para o inicio do trabalho. A inspecéao fisica dos veiculos fica por conta do poder

publico, que é o responsavel por fiscalizar os usuarios das vias publicas.

3 - METODOLOGIA

Para construir o estudo foi utilizado a abordagem qualitativa. Segundo
Creswell (2003), a pesquisa qualitativa permite interpretar informagdes ou tirar
conclusdes de seu significado. Através de uma lente pessoal, situada em dado
momento sdcio-politico e histdrico especifico, o pesquisador pode filtrar os dados e
interpreta-los. As técnicas qualitativas, segundo o autor, permitem ao pesquisador
trabalhar nos limites de estruturas projetadas, como no presente estudo. Para
analisar os dados, foi escolhida a técnica de analise de conteudo. A técnica permite
que se trabalhe no campo da subjetividade de discursos e de informagdes objetivas
(BARDIN, 1977).

Para compreender como se dao as relagdes entre os motoristas do servigo de
transportes de pessoas em carros particulares por aplicativos-plataformas na cidade
de Varginha/MG, o presente trabalho utilizou a entrevista semiestruturada para
produgao de dados primarios. Foram propostas algumas perguntas predeterminadas
e algumas que surgiram a partir da prépria conversa com objetivo de dar liberdade
ao entrevistado para discorrer sobre 0 que entende como pertinente sobre a rotina
de trabalho. O modelo de roteiro das entrevistas esta no APENDICE A. O objetivo
desse tipo de entrevista € nao direcionar as respostas, explorar no discurso dos
trabalhadores as contradi¢des e detalhes da experiéncia pessoal de cada um, e de
modo mais amplo explorar as questbes pertinentes no campo da subjetividade
(BONI; QUARESMA, 2005).

Foram realizadas dez entrevistas com motoristas de aplicativos da cidade de
Varginha/MG, entre os meses de abril e junho de 2023. As entrevistas foram feitas
presencialmente, marcadas com antecedéncia para combinar local e data, ou
através de consentimento de motoristas que foram abordados em momentos de
intervalos entre as corridas, todos previamente informados sobre objetivos das
perguntas e que nao seriam revelados nomes e informagdes pessoais para manter a
privacidade dos entrevistados. As entrevistas foram gravadas em audio pelo

smartphone e transcritas posteriormente. As entrevistas seguiram um roteiro comum



de perguntas que buscavam tragcar um breve perfil do entrevistado, entender um
pouco da rotina, das circunstancias de entrada nesse mercado de trabalho e de
como se relacionam entre si os individuos envolvidos no trabalho por aplicativo.

As informacgdes obtidas pelas respostas dos entrevistados foram confrontados
com a teoria discutida no referencial teérico e com os questionamentos
apresentados na introdug¢do. Os nomes dos entrevistados foram trocados por nomes
ficticios para preservar a identidade dos mesmos. No APENDICE B esta uma tabela

com um breve perfil dos entrevistados.

4 - ANALISE E DISCUSSAO

Com relacéo ao perfil dos trabalhadores. Dos dez entrevistados, nove sao do
sexo masculino e uma do sexo feminino. As idades variam entre 28 e 66 anos. A
meédia de idade é de 39 anos. Dos entrevistados, somente um trabalhava como
motorista de aplicativo antes da pandemia de COVID-19 (inicio de 2020). Cinco
entrevistados trabalham exclusivamente como motoristas de aplicativo, outros cinco
entendem o trabalho por aplicativos como oportunidade de complementar a renda,
adicionando outra jornada de trabalho a rotina ou trabalhando em momentos de
privagao financeira.

Sobre o motivo que levou ao trabalho com os aplicativos, oito entrevistados
citaram o desemprego como razao do ingresso na area, sete deles apontam o
desemprego relacionado a pandemia de COVID-19. Como nos diz Antonio:

quando voltei para a cidade [de Varginha/MG] demorou um tempo
para conseguir um trabalho na minha area, entdo meu irmao me deu
a ideia de comegar a fazer corridas, entao resolvi entrar no aplicativo.

Outros dois entrevistados citam o trabalho por aplicativo como oportunidade
de fazer uma renda extra. Eles geralmente buscam conciliar o tempo de folga de
outros trabalhos com o trabalho pelas plataformas, como nos diz Pedro:

na verdade foi [um parente] que incentivou, na verdade eu nao
queria, tinha vergonha. Mas ele falou assim: vai |14, da pra tirar um
dinheirinho. Eu n&o queria. Achei que ia ser muito puxado. Pretendo
continuar, nesse domingo eu to livre, entdo eu pego umas corridas
pra fazer.



Dos que iniciaram o trabalho por aplicativo durante a pandemia por estarem
desempregados, trés disseram que voltaram a trabalhar em suas areas de formagao
e continuam conciliando o trabalho formal com as corridas como forma de conseguir
uma renda extra. Em outros casos, aqueles que trabalhavam na informalidade ou
como autébnomos, citam a experiéncia de trabalhar como motorista de aplicativo
como mais segura financeiramente, durante a pandemia de COVID-19, se
comparada ao trabalho anterior. Jodo explica:

veio a pandemia e eu nem trabalhava de carteira assinada nao,
sabe? Trabalhava de servente [de pedreiro]. Ai veio na minha cabeca
essa ideia de trabalhar pelo aplicativo. Eu pensei que podia ser
melhor, entendeu?

Em geral, o que motivou os entrevistados a aceitarem as condigbes de
trabalho das plataformas foi o desemprego. Existe aqui uma contradicdo entre o
discurso das plataformas, que apelam para aqueles que tem vontade de
empreender, e a realidade dos que escolhem trabalhar pelas plataformas. A
empresa mais tradicional do setor, a Uber, pareceu entender e vem mudando o
discurso: “E uma 6tima alternativa aos trabalhos de motorista em tempo integral ou
meio periodo, ou a um bico temporario ou sazonal” (UBER, 2023). Ja outros apelam
para um discurso mais agressivo de empreendedorismo: “Seja dono do seu préprio
negocio! Comece hoje mesmo a empreender e faturar mais com a Meta Mov!”
(META MQV, 2023).

Existe também a normalizagdo da jornada prolongada de trabalho, seja pela
dupla ou tripla jornada de trabalho daqueles que véem o aplicativo como um “extra”,
ou mesmo daqueles que trabalham em mais de um aplicativo. Outra situagao
normalizada € a da remuneracdo paga somente pelo tempo efetivamente
trabalhado. Com o limite maximo de doze horas trabalhadas por dia por aplicativo,
eles buscam conseguir 0 maximo de corridas em horarios nos quais o valor se
apresenta mais vantajoso, estendendo a jornada de trabalho, ou procurando alternar
as plataformas. José explica a situagao:

comecei com a Uber, depois fui para a 99 e a Meta Mov, estou
trabalhando com os trés aplicativos. Qualquer um que trabalha por
conta propria acaba trabalhando mais do que quem trabalha fichado.
Trabalho direto, comego de manha e vou até dez horas da noite. A
gente consegue ver pelo aplicativo os momentos em que tem mais
corridas, entdo quando compensa mais a 99 a gente roda pela 99.
Quando comega a compensar mais a Meta a gente roda pela Meta.



Sobre permanecer trabalhando como motoristas de aplicativo, alguns
encaram a situagao como algo temporario, apesar de nao dizerem exatamente por
quanto tempo. Foi possivel perceber por parte de alguns deles uma insatisfagao com
uma possivel regulamentagao do trabalho, criticas de uma possivel adequacéo do
servigo as regras da CLT, possibilidade de aumento das taxas para os motoristas e
possivel aumento dos combustiveis. Segundo Maria: as “‘empresas por serem
startups nao vao querer contratar ninguém, elas querem auténomos”. O discurso se
alinha mais uma vez com o das empresas, Uber e 99 principalmente. Somente dois
dos entrevistados fizeram criticas diretas as empresas, por ndo repassarem aos
trabalhadores um valor justo pelas corridas e aplicarem uma taxa abusiva. Segundo
Jorge:

Eles tiram muito da gente, acho que se eles tirassem 10%, 12% da
gente tava de bom tamanho pra eles. Eles ndo tem gasto quase que
nenhum, s6 com a manutencgao do aplicativo. O gasto maior é nosso.
A gente manda os nossos dados, documentacgao, e depois disso eles
nao tem trabalho nenhum. Quando o aplicativo tem atualizacéo, os
dados atualizam sozinhos. Quando eu comecei a trabalhar, eu
comecei por um aplicativo que ndo deu muito certo aqui em Varginha.
Depois me cadastrei e fui aprovado na 99 e ja comecei com a 99
mesmo. Depois chegou a Meta, mas a 99 ainda dava muita corrida,
mas quando a 99 caiu 0 movimento eu procurei outra opcéo. A gente
ndo pode ficar parado né? Nao da pra ficar 25 minutos esperando
uma corrida. A gente tem que ter uma alternativa.

Dentre os motoristas de aplicativo da cidade de Varginha/MG entrevistados,
nao foi possivel obter informagdes sobre um representante da categoria ou um
sindicato. Ndo quer dizer que ndo existam formas desses trabalhadores se
organizarem para trocar informagdes relativas ao trabalho, tirar duvidas e ajudar
outros motoristas. A maioria deles relatou participar de grupos, por iniciativa propria,
em redes sociais de trabalhadores de aplicativo da cidade com a finalidade de
obterem informagdes e se ajudarem. Segundo os relatos, os grupos reunem poucos
participantes, somente entre amigos, como alguns disseram.

Nao foi possivel identificar aspectos de rivalidade entre os motoristas de
aplicativo, mas sim que existem opinides divergentes quanto aos rumos do trabalho
de aplicativos para motoristas, principalmente entre os que encaram o trabalho como
temporario e ou bico, e aqueles que trabalham exclusivamente com os aplicativos de
transporte. Os que encaram o trabalho como um bico expressam preocupagdes

acerca de mudangas nas regras como percebemos na opiniao de Maria. Ja os que



trabalham em tempo integral com as plataformas, questionam mais sua situagao no
mercado de trabalho e expressam insatisfagdes relativas as condi¢goes de trabalho,
remuneragao e jornada. Um deles revelou até estar organizando um coletivo desses
trabalhadores para buscar uma alternativa aos principais aplicativos de transporte
que atuam na cidade de Varginha, com financiamento coletivo desses trabalhadores.
Segundo Jorge “‘esta em teste ainda, mas se funcionar vai ser melhor para os
motoristas”.

N&o se pode negar, no entanto, que existe uma desmobilizagdo da classe de
trabalhadores por aplicativo na cidade de Varginha, ou que, se existe mobilizagéo,
nao atinge parte consideravel desses trabalhadores. Apds as entrevistas, foi
possivel perceber que existem, somente nessa amostra, diversas expectativas
diferentes a respeito do trabalho por aplicativo e um claro conflito de interesses entre
aqueles que dependem mais exclusivamente do trabalho por aplicativos e aqueles
que tém outra alternativa de trabalho.

A maioria dos entrevistados avaliam a experiéncia de trabalhar com os
aplicativos de transporte de pessoas como positiva, mas quando perguntados sobre
suas perspectivas com relacdo ao trabalho, nao houve respostas otimistas. Muitas
respostas indicam que o trabalho é temporario ou que pelo menos ndo esperam
permanecer nele por muito tempo. As respostas que indicam alguma proposta de
mudanga de situacdo, passam muito por “aguentar um tempo” ou simplesmente

“sair” do trabalho de aplicativos.

5 - CONCLUSAO

O trabalho dos motoristas de aplicativos é a expressdo de um modelo
possivel para analisar as novas formas de trabalho dentro da economia do
compartilhamento e do avango do neoliberalismo. A racionalidade neoliberal explica
como novas formas de gerir o trabalho sdo impostas aos trabalhadores por meio das
reformas no aparelho do Estado e da destruicdo dos mecanismos de protecao do
trabalho na forma de emprego.

O discurso neoliberal, construido ao longo de décadas, tém se mostrado
eficaz no que se refere ao avango sobre o trabalho, mas como podemos perceber

pelas entrevistas, € o desemprego que impulsiona os individuos a aceitarem as



condigdes oferecidas. O trabalho uberizado, controlado pelas grandes empresas de
tecnologia, aproveita-se da grande oferta de mao-de-obra para se perpetuar e
demonstrar resultados ao repassar riscos e responsabilidades aos motoristas. O
trabalho de motoristas de aplicativo, no entanto, € uma realidade estabelecida. As
plataformas que oferecem o servigo de transporte individual de passageiros integram
as politicas de mobilidade urbana da cidade de Varginha/MG, foram autorizadas e
possuem regras para o seu funcionamento.

Concluindo, o processo de subjetivacdo dos sujeitos pela racionalidade
neoliberal tem transformado as relacbes de trabalho a ponto de destruir a
mobilizacdo dos trabalhadores? A resposta é ndo. Ainda que existam conflitos de
interesses e opinides divergentes, existem também iniciativas que apontam para a
solidariedade entre os trabalhadores e tentativa de mobilizacdo coletiva. Nao
podemos esquecer que a categoria dos motoristas de aplicativo € relativamente
recente na cidade e que a maioria dos entrevistados trabalha ha pouco tempo com
as plataformas, portanto, um estudo mais amplo poderia demonstrar outras
perspectivas com mais informacdes sobre a questdo da organizagdo dos motoristas
de aplicativos. Concluimos também que o desemprego, principalmente relacionado a
pandemia de COVID-19, foi o fator decisivo de entrada dos entrevistados no trabalho
por por aplicativos, juntamente com a inseguranga do mercado de trabalho que

oferece informalidade, bicos ou “empreender” como alternativas.
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APENDICE A - Roteiro das entrevistas

—_

Ha quanto vocé trabalha como motorista de aplicativo?
Quando comegou a trabalhar na area?

E com o que trabalhava antes? Era um trabalho formal?
Vocé trabalha exclusivamente como motorista?

Como vocé controla a sua jornada de trabalho?

O que o(a) levou a trabalhar com o app?

Como ¢ o relacionamento entre motoristas de aplicativo?

Vocés costumam se organizar? trocam informagdes sobre o trabalho?

A S A o

Como tem sido a experiéncia de trabalhar com as plataformas?

—_
o

. A categoria consegue dialogar com a empresa-aplicativo para reivindicar melhorias?

—
—

. Houve ganhos para a categoria? Alguma mudanga recente? Alguma reivindicacao foi
atendida?

12. Acredita que novas regras ajudariam a melhorar/ proteger a categoria? quais?

APENDICE B - Perfil dos entrevistados

Quadro 1 - Informagdes sobre os entrevistados

NOME IDADE INICIOU EM PLATAFORMAS
Maria 30 2022 99
Joao 45 2020 99
Antonio 35 2022 Meta Mov
Roberto 32 2021 99
Aloisio 66 2022 99
Pedro 34 2022 Mata Mov e 99
Sebastiao 52 2022 99
José 28 2020 Uber, Meta Mov e 99




Jorge 37 2021 Meta Mov e 99
Humberto 31 2018 99

Fonte: Dados da pesquisa (2023).



