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RESUMO

O Pagamento Instantaneo Brasileiro, popularmente conhecido como PIX, € considerado como
um dos mais recentes meios de pagamentos que compde o Sistema de Pagamentos Brasileiro.
Nesse sentido, o objetivo do presente estudo foi descrever essa nova modalidade de realizar
pagamentos e transferéncias. Para tanto, realizou-se uma revisdo de literatura com base em
artigos cientificos e publicagdes especializadas, acessados em buscas no Google, Google
Académico e na plataforma Spell. Além disso, levantou-se dados estatisticos exibidos pelo
Banco Central (Bacen). Por fim, concluiu-se que ao longo dos dois ultimos anos (2020-2022),
0 Pix se consolidou como a forma de pagamento mais utilizada pelos brasileiros, sendo que a
facilidade, a praticidade e a rapidez que essa ferramenta proporciona, pode estar associada na
grande adesao conquistada pela populagéo.

Palavras-chave: Bacen, Meio de Pagamento, Pix, Revisao de literatura.
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1 INTRODUCAO

O Pagamento Instantaneo Brasileiro, popularmente conhecido como PIX, surgiu no dia
16 de novembro de 2020. Criado pelo Banco Central do Brasil (Bacen), o Pix é descrito como
um dos mais recentes meios de pagamentos que compde o Sistema de Pagamentos Brasileiro.
O novo meio de pagamento permite que 0s recursos sejam transferidos entre contas, em uma
média de 10 segundos, sem restri¢Oes de dias e horarios (BACEN, 2023).

Logo no primeiro més de sua estreia, foram registrados 41 milhdes de usuarios
cadastrados no Pix, e em novembro de 2022, dois anos apds o seu langamento, essa quantidade
aumentou em quase trés vezes, registrando um total de 140 milhdes de usuérios cadastrados no
servigo (BACEN, 2023).

Em meio aos constantes avangos tecnoldgicos, a populacdo procura cada vez mais por
ferramentas capazes de suprir suas necessidades, de forma simplificada e proporcionando
resultados imediatos (YAMASHITA; JUNIOR, 2022). Nesse contexto, o Pix surge com a
promessa de promover uma experiéncia inovadora aos seus usuarios, proporcionando rapidez,
facilidade e reducdo no custo das transacdes (BACEN, 2023).

Segundo Leite (2021, p. 29), “as principais formas de se transferir dinheiro no Brasil até
0 ano 2020, no ambito do Sistema de Pagamentos Brasileiros (SPB), consistiam principalmente
na utilizacdo da Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) e Documento de Crédito (DOC)”.
No entanto, conforme estatisticas exibidas pelo Bacen, constata-se que apds a implementacédo
do Pix, os meios de pagamentos tradicionais, tendem a ficar em segundo plano.

Oliveira e Malagolli (2016, p. 3) afirmam que a inovacao tecnoldgica “permitiu que o
cliente desfrute, em sua esséncia, dos mesmos servicos que sdo oferecidos desde os primérdios
do setor bancario, porém, de forma cada vez mais rapida, pratica e segura”. Ao longo do tempo,
0 setor bancario tem investido em tecnologias digitais que possibilitam atender um novo perfil
de consumidor, que busca por celeridade em atendimento, reducdo de custos, flexibilidade,
experiéncias personalizadas, comodidade etc. Tais investimentos provocam mudangas
importantes na estrutura operacional e comportamental tanto das organiza¢Ges quanto dos
consumidores, 0 que tem o potencial proporcionar um relacionamento mais assertivo e
dindmico para ambos (BARROSO, 2018).

Com base no exposto acima, o presente estudo, tem como objetivo descrever as
principais caracteristicas desse novo meio de pagamento — o Pagamento Instantaneo Brasileiro
(Pix).



2 METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia aplicada na pesquisa consistiu na realizacdo de uma revisao de literatura
de esséncia teorica, a partir da busca de artigos cientificos, de documentos oficiais do Banco
Central e de publicacdes em sites especializados. Os textos foram acessados no Google, Google
Académico e na plataforma Spell.

Adicionalmente, foi realizado o levantamento de dados estatisticos acessados pelo site
do Bacen, compreendidos entre o periodo de 2020-2022. Dentre os dados acessados, optou-se
por limitar a coleta nos seguintes dados: (i) Quantidade de chaves cadastradas por tipo; (ii)
quantidade de chaves Pix cadastradas por natureza; (iii) usuérios cadastrados; (iv) transacdes
por idade; (v) transacgdes por regido; (vi) quantidade de transagdes por meio de pagamentos —
Pix, Boleto, TED, DOC, Cheque.

Para que se cumpra tal objetivo, o trabalho esta dividido em trés secbes, além da
introducdo e da metodologia de pesquisa: na terceira se¢do, apresenta-se a revisao de literatura,
entre os principais assuntos abordados, destaca-se o que € o Pix, suas principais caracteristicas,
sua forma de funcionamento e alguns dados estatisticos coletados no site do Bacen. Na quarta
secdo, apresenta-se uma revisao bibliografica de artigos cientificos com o intuito de observar
como a academia vem estudando esse meio de pagamento e, por fim, descreve-se as

considerac0es finais.



3 REVISAO DE LITERATURA
3.1 Sistema de Pagamentos Instantaneo

O Sistema de Pagamentos Instantaneos (SPI) é uma Infraestrutura de Mercado
Financeiro implementado e gerenciado pelo BACEN, no ambito do Sistema de Pagamentos
Brasileiro. Administrado pelo Departamento de Operagdes Bancérias e de Sistema de
Pagamentos (Deban), o SPI é a infraestrutura centralizada e Unica para liquidagdo interbancéria
de pagamentos instantaneos (BACEN, 2021).

Em outras palavras, o Sistema de Pagamentos Instantaneos é o intermediador que torna
possivel as transferéncias dos recursos em tempo real, entre pagador e recebedor com contas
bancérias da mesma instituicdo ou em instituicdes financeiras distintas, durante 24 horas por
dia nos sete dias da semana.

Na Figura 1, disponibilizada no site do Banco Central do Brasil, apresenta-se a
esquematizacdo do funcionamento do Sistema de Pagamentos Instantaneos e de todos os
participantes envolvidos, desde o pagador até o recebedor.

Figura 1 — Funcionamento do SPI
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Fonte: Banco Central 2023.

O Sistema de Pagamentos Instantaneo apresenta uma estrutura flexivel e aberta,

permitindo a participacdo de diversos agentes. Ao analisar a estrutura ilustrada na Figura 1,



constata-se que o SPI prevé a participacdo de trés modalidades de prestadores de servi¢o: os
participantes diretos, os participantes indiretos e os provedores de servi¢o de iniciacdo de
pagamento.

Conforme definido pelo Bacen (2019), os participantes diretos sdo representados
majoritariamente pelos bancos comerciais, caixas econdmicas, camaras e as Secretarias de
Tesouro Nacional (STN) e s&o membros com mais de 500 mil contas ativas e autorizados pelo
Banco Central a terem conexdo direta com a central de liquidacdo. Esses participantes irdo
ofertar aos seus usuarios uma conta transacional (qualquer conta que permite ao usuario realizar
pagamentos e recebimentos, seja ela corrente, poupanca ou uma conta de pagamento pré-paga).
Esses participantes sdo os responsaveis pela liquidacdo financeira das transacdes, por esse
motivo, deverdo manter junto ao Banco Central uma conta especifica, denominada de Conta de
Pagamento Instantaneo (Conta PI), em outras palavras, pode-se dizer que é através dessa conta
que se torna possivel realizar as transferéncias em tempo real (BACEN, 2019).

Por outro lado, os participantes indiretos séo prestadores que, embora ofertam aos seus
usuarios uma conta transacional, ndo possuem autorizacdo concedida pelo Banco Central para
se conectarem com a central de liquidacdo, ndo sendo necessario possuirem uma Conta PlI.
Segundo o assessor do Banco Central, Breno Lobo Santana “os participantes indiretos deverao
realizar suas liquidacg@es por intermédio de um participante direto, mediante um relacionamento
contratual de prestacédo de servi¢os” (BACEN, 2019, n. p.).

A terceira e Ultima modalidade de prestadores de servicos sao os provedores de iniciacdo
de pagamento. De acordo com as informacGes do Banco Central do Brasil (2019), esses
prestadores sdo instituigdes autorizadas pelo Bacen a iniciar a transacdo a pedido do cliente.
Para exemplificar tal contexto, suponha que um cliente esta realizando uma compra em um
aplicativo de delivery e opte que o pagamento seja realizado de forma instantdnea. Nesse
sentido, o iniciador de pagamentos permitira que o préprio aplicativo do delivery direcione o
cliente para a pagina do pagamento, ndo sendo necessario dessa forma, que o cliente saia do
aplicativo do delivery e acesse o aplicativo da sua instituicdo financeira para realizar o
pagamento (BACEN, 2019).

As transacdes financeiras que ocorrem no escopo do SPI serdo liquidadas mediante a
central Unica de liquidacdo bruta em tempo real (LBTR), essa central é responsavel por
processar e liquidar as transagdes uma a uma durante as 24 horas por dia nos sete dias da semana
(BACEN, 2019).
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3.2 PIX - Pagamento Instantaneo Brasileiro

O Pagamento Instantaneo Brasileiro, popularmente conhecido como PIX, é descrito
como um dos mais recentes meios de pagamentos que compde o Sistema de Pagamentos
Brasileiro. O servico foi oficialmente disponibilizado para a populagédo no dia 16 de novembro
de 2020 (BACEN, 2021; VALCANOVER et al. 2022) momento em que o Brasil enfrentava
uma luta longa e dolorosa contra a Pandemia da Covid-19 (WERNECK; CARVALHO, 2020).

Criado pelo Banco Central do Brasil, os objetivos do servigo envolvem aumentar a
velocidade em que as operagOes de pagamentos e recebimentos sdo realizadas, fomentar a
competitividade do mercado, reduzir o custo das transagdes, além disso, o Pix tem o intuito de
promover a inclusao financeira, incentivar a utilizacdo dos meios de pagamentos eletrdnicos e
aumentar a seguranca nas transagdes financeiras. Com o Pix, 0s recursos séo transferidos entre

contas em uma média de 10 segundos, sem restri¢des de dias e horarios (BACEN, 2023).

Pix, um novo jeito de pagar e transferir. Com o Pix, o dinheiro vai de uma conta para
outra num piscar de olhos, a qualquer hora e em qualquer dia, de forma facil e barata
a todos. Use o Pix para pagamentos e transferéncias entre pessoas, empresas e entes
governamentais (BACEN, 2021, p. 3).

Disponivel em todo territdrio brasileiro e operando em mais de 734 instituicdes
aprovadas pelo Bacen, o Pix foi desenvolvido para ser um amplo e pratico recurso, uma vez
que o servico é disponibilizado para todas as pessoas fisicas e juridicas que possuirem uma
conta corrente, conta poupanca ou uma conta de pagamento pré-paga (BACEN, 2023).

Yamashita e Junior (2022, p. 9) afirmam que o Pix “pretende revolucionar o sistema
financeiro”. Caracterizado por ser rapido, de facil acesso, barato e disponivel 24 horas por dia,
durante os sete dias da semana, incluindo os feriados, 0 novo método de realizar pagamentos e
transferéncias logo se popularizou por todo o pais (BACEN, 2023).

Conforme estatisticas do Banco Central, em janeiro de 2021 o servi¢o contava com mais
de 65 milhdes de usuérios cadastrados, registrando no mesmo més mais de 200 milhdes de
transacOes realizadas. Além disso, ao considerar dados de julho de 2022, o total de chaves Pix
ativas ultrapassou 478 milhdes, numero que corresponde “a mais que o dobro da populagdo
brasileira, que € estimada em cerca de 214 milhdes de habitantes pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica” (CASAL JR., 2022, n. p.).

O acesso ao servico é realizado de forma rapida e simples, basta o usuario acessar ao
aplicativo ou a internet banking de sua instituicdo bancéria pelo proprio celular e procurar pela
area Pix. Nessa tela, o usuério sera direcionado a escolher qual sera a modalidade de pagamento
ou transferéncia desejada (BACEN, 2023). Na proxima subsecao a seguir, serdo apresentadas

essas modalidades.
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3.3 Diretorio de Identificadores de Contas Transacionais (DICT) e Chave Pix

O Diretorio de Identificadores de Contas Transacionais (DICT) “é uma base de dados
que armazena as informacdes dos usuarios recebedores e das respectivas contas transacionais”
(BACEN, 2022, n. p.). Desenvolvido para operar no Sistema de Pagamentos Instantaneo, é por
intermédio do DICT que os pagamentos e as transferéncias via Pix podem ser realizados
utilizando-se apenas a chave Pix.

De acordo com o Manual Operacional do DICT (2022) ha a previsao de cinco possiveis
chaves cadastradas no Pix: Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ), e-mail, telefone celular ou uma chave aleatdria. Os usuérios que desejam
atribuir o CPF como chave Pix, deverdo cadastra-lo com os 11 nimeros incluindo os digitos
verificadores, sem pontos ou tragos; para as empresas que desejam vincular o CNPJ como chave
Pix, ele ser& cadastrado com 14 numeros incluindo os digitos verificadores, sem pontos ou
tracos. E possivel também que o e-mail seja cadastrado como chave Pix, para isso, 0 endereco
de e-mail devera conter no maximo 77 caracteres e assumir o seguinte formato como padrao
“fulano.silva.recebedor@example.com™. Ja para aqueles usuarios que desejam optar por
cadastrar o numero do telefone celular, o cadastro devera seguir o padrao “E.164”, isso significa
que esse formato de numero de telefone é composto por um sinal de (+) seguido pelo cédigo
do pais, codigo da cidade e o numero do telefone local, como por exemplo: “+553598888-
8888”.

Por fim, a chave aleatéria, como 0 nome ja diz, trata-se de uma sequéncia aleatéria
composta por 32 digitos intercalados entre letras e nimeros gerados pelo Banco Central.
Segundo Yamashita e Junior (2022, p. 10), a vantagem de se utilizar essa chave, € que diferente
das demais chaves mencionadas acima, ela ndo possui henhum tipo de informacdes pessoais,
sendo ideal para os usuarios que desejam proteger seus dados pessoais de desconhecidos.

A quantidade de chaves Pix que o usuario pessoa fisica podera cadastrar se limita a cinco
chaves diferentes por conta, ja para o usuério pessoa juridica, a quantidade de chave Pix se
limita a 20 registro, ndo sendo possivel também repetir as chaves (BACEN, 2022, p. 11).

No Grafico 1, apresenta-se o total de chaves cadastradas por tipo no Pix durante o

periodo de janeiro de 2021 a dezembro de 2022.
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Gréafico 1 — Quantidade de chaves cadastradas por tipo

250.000.000
200.000.000
150.000.000

100.000.000

- ‘ | ‘ ‘ | | | | ‘ ‘ ‘
0 .I |.| | .| . -| || || l| l| | 1 | ] | 1 | 1 1 1 | | | 1

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022

W CNPJ ™ Email Celular CPF ® Chaves Aleatérias

Fonte: elaboragdo propria com base em dados do Banco Central 2023.

Em dezembro de 2022, foram registrados um pouco mais de 550 milhdes de cadastros
de chaves Pix, um aumento de aproximadamente 170 milhdes de cadastros em relacdo a
dezembro de 2021. As chaves mais cadastradas pelos usuarios sdo as do tipo aleatdria, seguida
do telefone celular e do CPF. Ao analisar os dados apresentados no Grafico 1, nota-se que o
CPF foi a chave com a maiores registros de cadastros no primeiro trimestre de 2021.

A partir de junho de 2021, o cadastro de chaves aleatdrias desempenhou um constante
crescimento, contabilizando em dezembro de 2022, 231 milhdes de registros. A medida que
novas tecnologias financeiras vao sendo desenvolvidas, proporcionando praticidade no
cotidiano dos seus usuérios, com elas, também véao surgindo novas estratégicas de golpes.
Segundo os especialistas, uma das medidas que pode ser adotadas como prevengdo a exposicao
de eventuais golpes, é utilizar as chaves aleatdrias para receberem pagamentos de
desconhecidos, uma vez que elas ndo informam nenhum tipo de dados pessoais (PAINS, 2022).

Adicionalmente, a seguir, apresenta-se no Grafico 2, a evolu¢do do cadastro das chaves
por natureza pessoa fisica e pessoa juridica.
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Gréfico 2 — Quantidade de chaves Pix cadastradas por natureza
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Fonte: elaboragdo propria com base em dados do Banco Central 2023.

Nota-se um constante crescimento no cadastro de chaves tanto pelos usuarios pessoa
fisica como pelos usuarios pessoa juridica, no entanto, a quantidade de chaves cadastradas por
pessoa fisica é consideravelmente maior. Em novembro de 2021, a quantidade de chaves Pix
cadastradas ultrapassavam 364 milhdes, desse total, 349 milhGes estavam vinculadas a pessoa
fisica.

Para cadastrar a chave Pix o usuario devera acessar ao aplicativo ou internet banking da
sua instituicdo financeira e acessar a area “Pix” em seguida “cadastro de chave”, dentre as
opcOes disponibilizadas, o usuério devera selecionar qual chave deseja vincular a sua conta,
logo, devera seguir as instrucdes de confirmacdes em tela, em poucos minutos, o cadastro estara
concluido e a chave Pix ativada (BACEN, 2023).

3.4 Pix Copiae Cola

O “Pix Copia e Cola” é uma modalidade que possibilita ainda mais agilidade nos
pagamentos e recebimentos por Pix via QR Code. O pagamento realizado por essa opcao se
assemelha ao pagamento de um boleto bancario, isso acontece devido a modalidade permitir
que todos os dados contidos naquele QR Code sejam transformados em um cédigo ou link.
Dessa forma, o usuério ao realizar o pagamento, devera copiar o codigo gerado do QR Code e
colar dentro da area do “Pix Copia e Cola” no aplicativo da institui¢do bancaria a qual sua conta
é vinculada (NUBANK, 2022).

A principal diferenga entre realizar pagamentos através da modalidade do “Pix Copia e
Cola” para os pagamentos realizados através dos boletos bancarios, ¢ que esse ultimo ¢

compensado em até trés dias Uteis, tendo restri¢bes de dias e horarios, o “Pix Copia e Cola” por
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sua vez, é compensado em segundos, e ndo possui restricdes de dias/horarios (BANCO INTER,
2022).

Vale ressaltar que o “Pix Copia e Cola” e a chave aleatoria ndo sdo a mesma coisa. A
chave aleatdria ndo informa o valor a ser pago, enquanto que o “Pix Copia ¢ Cola” tem essa
informac&o, além do mais, é possivel se utilizar a mesma chave aleatoria para diversos
pagamentos, ja no “Pix Copia e Cola”, o codigo/link é utilizado exclusivamente para uma Unica
transacdo. Outra notdvel diferenca estd na quantidade de caracteres presente em ambas as
modalidades (NUBANK, 2022).

3.5 Leitura Cddigo QR Code

Criado no Japdao em 1994 a nomenclatura “QR Code” pode ser entendida como uma
resposta rapida, considerada como a “evolugdo dos codigos de barras” (SEBRAE, 2021, n. p.).
Assim como o codigo de barras, 0 QR Code também contém dados para 0 pagamento, sendo
que a diferenca é que esse Ultimo é estruturado por uma imagem em 2D e ndo por sequéncia
numérica. Através da captura da imagem pela camera dos Smartphones/tabletes os
consumidores sdo diretamente direcionados para a pagina com as informacfes do pagamento
(BACEN, 2022). Na figura 2 é exemplificado um QR Code.

Figura 2 — Exemplificacdo de QR Code

Fonte: SEBRAE Respostas (O QUE é e para que serve o QR Code, 2021).

Nesse sentido, o recebedor gera no aplicativo ou internet banking um QR Code contendo
os dados do pagamento para que o0 usuario pagador capture a imagem e realize o pagamento.

Em se tratando do Pix, o Banco Central prevé dois tipos de QR Code, o estatico e 0
dindmico, embora ambos sdo recursos de cobranca, eles apresentam algumas diferenciagdes.


https://www.eanglobalcodigosdebarras.com.br/blog
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e QR Code Dinadmico: Podem ser personalizados, permitindo aos recebedores incluir
informagdes do produto, do consumidor, definir o vencimento, modificar o valor, etc.
Esse QR Code € especifico para cada transacdo, podendo ser utilizado apenas uma vez,
por esse motivo, o recebedor que opte por esse tipo de QR Code, ao realizar uma nova
cobranca, devera gerar uma nova imagem (NUBANK, 2022).

e QR Code Estatico: Diferente do QR Code dinamico, o estatico ndo permite
personalizagédo, informando apenas o valor a ser pago. Por permitir aos recebedores
fixarem um valor Unico ao produto esse tipo de cobranca pode ser encaminhado para
varias pessoas (NUBANK, 2022).

3.6 Pix Saque e Pix Troco

“O Pix continua em constante aprimoramento para entregar um servi¢o cada vez mais
amplo, seguro e eficiente” (BACEN, 2021, p. 145). Uma das medidas adotadas na Agenda
Evolutiva do Pix, foi o lancamento do “Pix Saque e o Pix Troco”. Em vigor desde o dia 29 de
novembro de 2021, o “Pix Saque e Pix Troco” é mais uma funcionalidade agregada ao PiXx,
permitindo “ao usuario final o acesso ao dinheiro em espécie por intermédio de
estabelecimentos que estejam cadastrados no Pix” (FERREIRA, 2022, p. 108).

No “Pix Saque” permite -se ao usuario realizar saques de dinheiro em espécie em
qualquer agente de saque (estabelecimentos comerciais, redes de caixas eletrdnicos)
conveniado a ofertar o servico (BACEN, 2021, p. 8). Na prética, através da leitura de um QR
Code, fornecido pelo agente de saque, 0 usuario do Pix ira realizar uma transferéncia e em
seguida ira sacar o dinheiro em espécie correspondente ao valor exato do Pix realizado
(BANCEN, 2021). Na Figura 3, exibe-se a estrutura do funcionamento tanto do Pix Saque

quanto do Pix Troco.
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Figura 3 — Estrutura do funcionamento do Pix Saque e Pix Troco
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Fonte: Banco Central (2021).

Em se tratando do “Pix Troco”, a estrutura do funcionamento é semelhante ao Pix Saque,
no entanto, conforme a estrutura de funcionamento apresentada na Figura 3, 0 que ird
diferencia-lo, é que nessa alternativa, serd necessario ao usuério realizar a aquisi¢do de uma
compra no estabelecimento (BACEN, 2021, p. 8). Ao analisar a Figura 3, constata-se que o
valor do Pix enviado ao estabelecimento, devera ser superior ao valor da mercadoria, nesse
sentido, o valor enviado ao recebedor corresponde ao preco da mercadoria (+) troco, o troco
sera devolvido através de dinheiro em espécie.

Com a implementa¢do do “Pix Saque e o Pix Troco”, o objetivo € possibilitar a
expansao aos canais de acesso ao dinheiro em espécie, visto que, 0 acesso ao dinheiro fisico
ndo ficara restrito apenas aos caixas eletronicos. Além do mais, essa ferramenta promove
aumentar a eficiéncias dos servicos de saque, incentivando a digitalizacdo dos meios de
recebimentos (BACEN, 2021).

Segundo estatisticas do Banco Central, em janeiro de 2022, foram registradas 66.551
milhdes transagdes de saques realizados pelo “Pix Saque”, em dezembro do mesmo ano, foram
registradas 569.313 milhGes de saques via Pix, um aumento de aproximadamente oito vezes
maior do que em janeiro (BANCEN, 2023).
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3.7 Construcdo da marca Pix

As marcas significam ““ mais do que uma representacdo grafica, elas assumem uma
personalidade na mente do publico. Essa personalidade é construida por meio das caracteristicas
do produto ofertado e da linguagem da marca. ” (BACEN, 2021, p. 2).

Divulgada pelo Banco Central do Brasil no dia 19 de fevereiro de 2020, a marca Pix é
um conceito visual inspirada em tecnologia, transacdes financeiras e no pixel. Composta por
trés elementos sendo eles um simbolo, um logotipo e uma mensagem, a marca foi desenvolvida
exclusivamente para esse inovado meio de realizar pagamentos e transferéncias. Na Figura 5

projetada no site do Banco do Brasil, tem se a representagéo dessa marca.

Figura 3 — Marca Pix

Simbolo ; Logotipo

Mensagem

Fonte: Banco Central (2021).
As cores verdes, cinza e preto foram adotadas pela marca para transpassar a ideia de

modernidade e confian¢a, conforme explicado pelo Banco Central.

O Pix é simples e dindmico, trazendo conveniéncia e rapidez para o usuario. A marca
Pix nasceu com o objetivo de transmitir essas ideias e de permitir ao usuério a rapida
identificacdo desse meio inovador de realizar pagamentos e transferéncias. (BACEN,
2021, p. 2).

Composta por apenas trés palavras, a nomenclatura Pix é de rapida pronuncia e

facilmente de ser lembrada, refletindo as principais caracteristicas do servico.



18

3.8 O PIX em nameros no periodo de 2021-2022

A fim de proporcionar melhorias e otimizacdo dos produtos e servicos, segundo
pesquisa realizada pela Federacao Brasileira dos Bancos (FEBRABAN), “a industria bancaria
é um dos setores que mais investem em inovagdes tecnologicas no Brasil” (FEBRABAN, 2022,
p. 5). Para Oliveira e Malagolli (2016, p. 3) “a inovacao tecnoldgica permitiu que o cliente
desfrute, em sua esséncia, dos mesmos servicos que sdo oferecidos desde os primdérdios do setor
bancério, porém, de forma cada vez mais rapida, pratica ¢ segura”.

Conforme as abordagens tedricas apresentadas ao longo desse trabalho, constata-se
que o Pix surgiu como uma tecnoldgica altamente inovadora, em apenas 10 segundos 0
pagamento ou a transferéncia € creditada ao recebedor, além do mais, ele pode ser acessado
aonde voce estiver, basta realizar o login no aplicativo do seu banco, pelo proprio telefone
celular.

A seqguir, no grafico 3, apresenta-se a evolugdo na quantidade de usuarios por natureza

pessoa fisica e pessoa juridica cadastrados no PiX,

Gréfico 3 — Usuarios cadastrados
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Fonte: elaboracdo propria com base em dados do Banco Central (2022).

Logo no primeiro ano de estreia, em novembro de 2021, o servigo possuia mais de 115
milhdes de usuarios cadastrados, sendo que cerca de 107 milhdes desses usuarios, eram pessoa
fisica. Em novembro de 2022 quando a ferramenta Pix comemorou dois anos de implantacao,
a quantidade de usuarios cadastradas aumentou em um pouco mais de 20%, registrando um
total de 140.056.979 milhGes de cadastros.
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3.9 Transac0es por idade

Na 42 edicdo do Radar Febraban publicado em dezembro de 2021, a pesquisa apontou
que o percentual de aprovacdo do Pix pelos brasileiros, desempenhou variacdo positiva desde
a sua implantacdo, 85% dos brasileiros aprovaram o Pix, sendo registrado os maiores
percentuais de aprovagOes entre os usuarios de 18 a 44 anos de idade (FEBRABAN, 2021,
p.19).

No Grafico 4 representado a seguir, tem-se a distribuicdo percentual das transagdes

liguidadas mensalmente pelo Pix, de acordo com cada grupo etério.

Gréfico 4 — TransacOes por faixa etaria
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Fonte: elaboragdo propria com base em dados do Banco Central (2022).

Nota-se que a camada da populacdo brasileira que mais se destacou quanto ao uso do
Pix, sdo os usuarios entre 20 e 29 anos, seguidos posteriormente dos usuéarios entre 30 e 39
anos. Em contrapartida, 0s grupos etarios com idade entre 50 anos ou mais, registraram menores
percentuais de adocao ao uso do meio de pagamento.

Um dos fatores que pode contribuir para a adocdo do Pix pela faixa etaria mais jovem,
é que esses, compdem a chamada Geragdo Y ou Geracao Millenium. “Essa geracdo é formada
por pessoas que assimilam a tecnologia de maneira muito mais rapida, pois cresceram com ela,

mudando os padrdes de comportamento e criando culturas digitais” (SOUSA, 2014. p. 136).
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3.10 Transacg0es por regido

Por fim, no Gréafico 5 exibe-se a distribui¢do percentual das transac@es realizadas pelo
Pix por regido.

Gréfico 5 — Transagdes por regido
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Fonte: elaboracédo prdpria com base em dados do Banco Central (2022).

Nota-se que a regido Sudeste registrou os maiores percentuais do uso do Pix, em média
43% das transacgdes esta concentrado nessa regido.

3.11 Diferenca entre o PIX e os meios de pagamentos tradicionais

O Pix “logrou ampla aceitacdo pela populagdo brasileira em curto periodo” (BACEN,
2021, p. 161). Logo no més da sua estreia, segundo estatisticas do Banco Central, foram
registradas 3,3 bilhdes de transacbes realizadas pelo servico. No Gréfico 6, ilustra-se uma

analise comparativa do uso do Pix em relacdo ao demais meios de pagamentos.
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Gréfico 6 — Meios de pagamentos e transferéncias
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Fonte: Banco Central 2023.

Observa-se que em marco de 2021, a quantidade de transacdes realizadas pelo Pix
superou a quantidade de pagamentos efetuados por boletos: foram registrados 389 bilhdes de
transacOes realizadas pelo Pix, contra 358 bilhdes de transacgdes realizadas por boletos.

Considerado o “meio de pagamento preferido dos brasileiros” (NUBANK, 2023, n. p.)
a facilidade em acessar o Pix “pode ser considerada como um dos motivos da grande adesdo”
pela populacdo (LEITE, 2021, p. 45). Em junho de 2021, sete meses ap0os o seu lancamento, a
quantidade de transacOes realizadas pelo Pix, ultrapassaram a soma dos pagamentos registrados
por boletos e TED, foram 743,2 bilhdes de transagdes realizadas por Pix, 342,7 bilhdes de
pagamentos realizados por boletos e 107 bilhGes de transferéncias realizadas por TED.

Ao longo dos dois anos de funcionamento, o Pix “se consolidou como o meio de
pagamento mais utilizado pelos brasileiros” (FEBRABAN, 2022, n. p.). Desenvolvido para ser
um “meio de pagamento bastante amplo, qualquer pagamento ou transferéncia que hoje é feito
usando diferentes meios (boleto, cartdo, Ted etc.), podera ser feito com o Pix, simplesmente
com o uso do aparelho celular” (BACEN, 2023).

A seguir, no Quadro 1, apresenta-se uma analise comparativa entre o Pix e as

transferéncias tradicionais.
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Quadro 1 — Comparacéo entre o Pix/ Doc e Ted

Pix Doc/Ted
E necessario informar apenas a chave do recebedor, Necessério conhecer e informar o CPF ou CNPJ do recebedor,
Para o usudario pagador podendo ser ela um E-mail, CPF, CNPJ, telefone celular ou uma e ainda, os dados bancario (nome banco, numero
chave aleatéria da agéncia e a conta)

Quando a Ted é realizada até as 17h, o dinheiro serd creditado na conta do recebedor
Para o0 usuario recebedor O dinheiro estara disponivél na conta em 10 segundos no mesmo dia, transferéncia realizada por Doc por sua vez, se realizada até as 17h,

o dinheiro sera creditado na conta no préximlo dia util

Disponibilidade 24 horas por dia, durante os 7 dias da semana, incluindo feriados Somente em dias uteis geralmente entre 6h e 17h

Enquanto a Ted permite realizar transferéncias acima de R$ 5.000, o valor maximo
Uso Nao hé limite maximo de valores

para as transferéncias via Doc é de até $ 4.999,99

Tanto o pagador quanto o recebedor sdo notificados sobre a transacéo,
Notificacdo Né&o ha notificacdo
inclusive se ocorrer algum problema

Fonte: elaboracdo propria com base em Leite (NUBANK, 2022).

Segundo as informacdes exibidas no Quadro 1, nota-se que para realizar pagamentos
via as transferéncias tradicionais (TED e DOC) é necessario inserir uma maior quantidade de
dados, além disso, esses pagamentos s6 serdo creditados na conta do recebedor, se obedecidos
os horarios de funcionamentos determinados pelos bancos. Ja através do Pix, as transacfes sdo
realizadas quase que de forma instantanea, em apenas 10 segundos o dinheiro ja esta disponivel
na conta do recebedor, além do mais, basta que uma chave do recebedor seja inserida para que
0 pagamento seja efetuado.

Em relacdo aos boletos, os pagamentos realizados por esse meio, exigem a leitura de um
codigo de barras estruturado por uma sequéncia numérica, além do mais a compensacdo do
pagamento pode ocorrer em até trés dias uteis, 0 Pix por sua vez, permite que 0s pagamentos
sejam realizados através da leitura de um Qr Code, sendo o usuario pagador e o recebedor
notificados a respeito da efetivacdo da transacédo, além disso, a liquidacdo do pagamento é em
tempo real (BACEN, 2023).

No ambito dos pagamentos realizados por cartdo de crédito ou débito, é necessario o
uso de maquininhas ou instrumentos similares para a efetivacdo do pagamento, com o Pix, “as
transacdes podem ser iniciadas por meio do telefone celular, sem a necessidade de qualquer
outro instrumento” (BACEN, 2023, n. p.).

Segundo dados exibidos pelo Bacen, em dezembro de 2022, a quantidade de transagdes
realizadas através do Pix, ultrapassaram todos os demais meios de pagamentos, foram
registradas mais de 2,8 trilhdes (em unidade) de transagdes (BACEN, 2023).
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4 REVISAO BIBLIOGRAFICA
Este capitulo traz artigos cientificos recentes com o intuito de observar como a academia

tem pesquisado sobre o0 assunto.

Quadro 2 — Sintese das obras bibliogréaficas

AUTORES OBRA ANO RESUMO
Cc 40: “o Pix revolucionou a forma de transferénci
Vale et al Pix: Tecnologia do Brasil 2022 pagamentos, priorizando a rapidez, seguranca
e facilidade de uso™
Constatagdo: “Pix ¢ fruto das evolugdes do Sistema Bancario Nacional”
Yamashita e Junior Implementacéo do Pix e Expectativas do Mercado 2022 “teve uma boa aceitagdo pelos clientes bancérios e também pelos que ndo eram™

"ate 0 momento da pesquisa os objetivos do Pix estdo sendo cumpridos”

Constatacdo: os universitarios estdo satisfeitos ou muito satisfeito

Valcanover et al Mobile Banking e Satisfacdo com o Pix 2022
€ as suas expectativas estdo sendo atendidas
A Evolucéo dos Meios de Pagamentos Digitais no Brasil Durante a Pandemia Constatagio: “o Pix esta afetando positivamente a forma com que
Leite 2021
do Covid - 19: Uma Anélise Sobre o Pix as pessoas realizam transferéncias entre si”

Fonte: elaboragdo propria. 2023

Na obra “Pix: Tecnologia do Brasil”, os autores Vale et al. (2022) afirmam que o Pix
“revolucionou a forma de transferéncias e pagamentos, priorizando a rapidez, seguranga e
facilidade de uso” (VALE et al., 2022, p. 10). Essa nova alternativa de realizar pagamentos e
transferéncias ja é considerada como uma realidade no cotidiano dos brasileiros,
proporcionando seguranca nas transagdes e reducdo da circulagdo de dinheiro fisico (VALE et
al., 2022).

Segundo os autores, 0 Pix “veio trazer uma maior praticidade na forma de pagamento”
refletindo em um grande “impacto na experiéncia do cliente e na forma como ele se relaciona
com as empresas” (VALE et al., 2022, p. 10).

Adicionalmente, na obra “Implementacdo do Pix e Expectativas do Mercado”, 0sS
autores Yamashita e Junior (2022) mencionam o Pix como um recente meio de pagamento fruto
das evolugGes permanentes do Sistema Bancéario Nacional (YAMASHITA, JUNIOR, 2022, p.
6). O objetivo geral dos autores foi realizar um estudo sobre a importancia social do Pix,
identificando as expectativas acerca da implantacdo desse meio de pagamento. Para se cumprir
tal objetivo, os autores realizaram “uma pesquisa exploratdria de esséncia tedrica, utilizando
dados coletados e analisados oriundos de publica¢des, artigos e noticias” (YAMASHITA,
JUNIOR, 2022, p. 8).

Conforme abordado ao longo do citado trabalho, o surgimento do Pix esteve inserido no
cenario do pico da Pandemia da Covid-19. Nesse contexto, devido a necessidade do
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distanciamento social, a populagdo optou por recursos capazes de suprir as suas necessidades
de forma pratica e simples. Segundo Yamashita e Junior (2022, p. 25), “existem fortes indicios
de que o momento em que o Pix surgiu foi oportuno e de grande importancia para sua
aceitacdo”.

Quanto as expectativas acerca do Pix, os autores afirmaram que o novo meio de
pagamento “teve uma boa aceitacdo pelos clientes bancarios e também pelos que ndo eram”
(YAMASHITA, JUNIOR, 2022, p. 32). Devido a facilidade de acesso ao servico e a reducédo
nas taxas das transacfes, segundo os autores, mesmo aquela parcela da populacdo que nédo
tinham conta em uma instituicdo financeira, buscou “bancarizar devido as vantagens que o
servico oferece” (YAMASHITA, JUNIOR, 2022, p. 33).

Por fim, os autores constataram que até o0 momento de realizacdo de sua pesquisa, 0S
objetivos apresentados pelo Pix estdo sendo cumpridos, no entanto, ressaltaram que “ainda
existem muitas etapas novas para surgir”, pois para eles “o Pix ainda se mantém na sua proposta
de complementar os servigos disponiveis no mercado, mas a aceitacdo dos USUArios e 0s
beneficios oferecidos pelo servico podem mudar este quadro e revolucionar a forma de mexer
com dinheiro no futuro” (YAMASHITA, JUNIOR, 2022, p. 35).

Em seguida, na obra “Mobile Banking e Satisfagdo com o Pix”, os autores Valcanover
et al. (2022) apresentaram como objetivo: analisar a percep¢do de um grupo de estudantes
universitarios sobre o mobile banking na satisfacdo do Pix (VALCANOVER et al., 2022, p.
116).

Os autores empregaram a analise quantitativa, por meio de uma pesquisa survey,
analisando os dados através do método de Modelagem de Equacgdes Estruturais (MEE). O
publico alvo da pesquisa foram estudantes de duas universidades brasileiras, abrangendo alunos
de graduacdo e de pos-graduacdo. A amostra total compreendeu 587 participantes que
responderam de modo andnimo a um questionamento estruturado por trés blocos: no primeiro
bloco questionou-se quanto ao perfil desses estudantes (idade, sexo, etnia, estado civil, renda
propria, renda familiar, etc.); no segundo bloco, buscou-se identificar se os universitarios
utilizavam o Pix para a realizagdo de pagamentos e transferéncias no dia a dia e o0 quéo
satisfeitos estavam com essa ferramenta. Por fim, no terceiro bloco de questdes, foram aplicadas
perguntas sobre a percepcdo desses estudantes em relagdo ao mobile banking, entre as
perguntas, estava a facilidade no uso da ferramenta (VALCANOVER et al., 2022, p. 121).

Os resultados obtidos pela pesquisa possibilitaram 0s autores realizar as seguintes
conclusdes: os estudantes apontaram gque o mobile banking é compativel com o seu dia a dia e

que a adocgéo dessa tecnologia otimiza o desempenho das transagdes financeiras realizadas pelos
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jovens. Os estudantes concordaram que é uma boa decisdo utilizar o mobile banking para
realizar as transagdes financeiras e que a ferramenta ndo apresenta nenhum nivel de dificuldade
na utilizagcdo. Quanto a satisfacdo com o Pix, os resultados apontaram que o0s estudantes estéo
satisfeitos ou muito satisfeitos com o novo meio de pagamento criado pelo Bacen
(VALCANOVER et al., 2022, p. 127).

Segundo os autores, o estudo “indicou que os universitarios tiveram suas expectativas
atendidas com o uso do mobile banking, com a melhoria do desempenho, da produtividade e
da efetividade em suas atividades diarias” (VALCANOVER et al., 2022, p. 127).

Por fim, tem-se o estudo do autor Leite (2021), que realizou um estudo com o intuito de
analisar a evolugdo dos meios de pagamentos digitais no Brasil. Para se cumprir tal objetivo, o
autor realizou uma revisdo bibliografica e analisou os dados estatisticos operacionais
divulgados pelo Bacen. O autor constatou que o “Pix estd afetando a forma com que as pessoas

realizam transferéncias entre si” (LEITE, 2021, p. 55).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve o propo6sito de descrever as principais caracteristicas do novo
meio de pagamento nacional: o Pagamento Instantaneo Brasileiro (Pix). A partir da reviséo de
literatura sobre o tema e de dados coletados no Banco Central, observou-se uma série de
avancos proporcionados pelo Pix. Com isso, a contribuicdo desse estudo foi conhecer o
Pagamento Instantaneo Brasileiro, considerado o mais recente meio de pagamento criado pelo
Bacen, além disso, foi possivel observar a adesdo dessa nova ferramenta entre a populacéo
brasileira. O Pix

Com base na opinido de autores, na exploracdo de estudos bibliograficos e no
levantamento dos dados estatisticos divulgados pelo Banco Central, constatou-se que desde a
sua implementacdo, o Pix tornou-se a forma de pagamentos e recebimentos mais utilizados
pelos brasileiros.

A expressiva adesdo dessa ferramenta pela sociedade pode estar associada a facilidade
de uso da ferramenta e a rapidez com a qual os recursos sdo transferidos. Além do mais, a
reducdo das taxas por transacao e a praticidade em ser necessario informar apenas uma chave
para realizar os pagamentos/transferéncias, pode ter exercido influéncia para tal adeséo.

Conforme abordado ao longo do trabalho, o Pix continua em constantes processos de
aprimoramento, com o intuito de torna-lo cada vez mais eficiente, seguro e abrangente.

Diante do exposto acima, o presente estudo pode servir como apoio para 0
desenvolvimento de novas pesquisas, e entre as sugestdes, considera-se relevante: (a) analisar
0 impacto que o Pix trouxe para pequenos e microempresarios em relacdo ao controle do caixa;
(b) compreender os efeitos do sistema de pagamentos para a economia brasileira; e, por fim, (c)
investigar o papel do Pix como meio de inclusdo digital entre diferentes publicos com variados
estratos de renda.

Vale ressaltar que a pesquisa apresenta limitacGes, visto que nao foram analisadas todas

as literaturas acerca desse novo meio de pagamento.
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