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RESUMO

O presente trabalho disserta sobre as Socialtechs (organizagdes que atuam na industria
financeira por meio das tecnologias de informagdo e comunicagdo e visam o impacto social),
com o objetivo de enfatizar suas principais caracteristicas, de onde surgiu o conceito e
exemplos de atuagdo de diferentes tipos. O texto aborda ainda o assunto Fintech (Financial
Technologies), termo empregado para novos empreendimentos apoiados no uso intensivo de
plataformas tecnoldgicas e orientadas para a prestagdo de servicos financeiros, trazendo qual
a origem do termo, diferentes definicdes em busca de algo que as unissem, sua referéncia a
sexta onda de inovag¢ao bancaria e sua relacdo com as Socialtechs. Para o estudo do tema, a
metodologia empregada foi a revisdo de literatura a partir da plataforma Google Académico,
além de livros, revistas e dados secundarios. A conclusdo deste trabalho ¢ de que existem
inameros tipos de Fintechs no Brasil e as Socialtechs sio uma delas, se diferenciando
principalmente por terem como objetivo causar impactos sociais na sociedade, como a
democratizacdo do sistema financeiro, atendendo mais pessoas, € o estimulo a economia
local. Parte desses impactos sdo exemplificados pelos casos de Socialtechs tratados aqui

(Banco Palmas, Avante e G10 Bank).

Palavras chave: socialtech; impacto social; fintech.



ABSTRACT

The present work discusses Socialtechs (an organization that operates in the financial
industry through information and communication technologies and aims at social impact),
with the objective of emphasizing its main characteristics, where the concept came from and
examples of different types of actions. The text also addresses the subject Fintech (Financial
Technologies), a term used for new ventures supported by the intensive use of technological
platforms and oriented towards the provision of financial services, bringing the origin of the
term, different definitions in search of something that unite them, its reference to the sixth
wave of banking innovation and its relationship with Socialtechs. For the study of the theme,
the methodology used was the literature review from the Google Scholar platform, in addition
to books, magazines and secondary data. The conclusion of this work is that there are
numerous types of Fintechs in Brazil and Socialtechs are one of them, differing mainly
because they aim to cause impacts on society, such as the democratization of the financial
system, serving more people, and stimulating the local economy. Part of these impacts are
exemplified by the cases of Socialtechs discussed here (Banco Palmas, Avante and G10

Bank).

Keywords: socialtech; social impact; fintech.
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1. Introducio

A crise financeira internacional, deflagrada em 2008, teve grandes repercussdes no
mundo. Apds a faléncia do banco norte-americano Lehman Brothers e do apoio financeiro
que o governo dos EUA teve que dar para o rombo ser menor, o setor publico dos paises
desenvolvidos teve que criar uma série de regulamentos e penalidades financeiras para evitar
novas crises. Por consequéncia, os bancos deixaram em segundo plano a busca por
desenvolvimentos tecnolégicos e de novos negocios (FINTECH, 2019), o que abriu espaco
para que novas empresas focadas na tecnologia pudessem entrar no mercado.

Nesse contexto surgiram as Fintechs, que sdo novos empreendimentos baseados no
uso intensivo de plataformas digitais e, assim, muito mais ageis, eficientes e baratos para o
sistema financeiro convencional (SIQUEIRA; DINIZ; ALBINO, 2018). Esses
empreendimentos podem ser divididos em subcategorias, como: Insurtech, para empresas
especializadas em servigos de seguros; Regtech, para empresas que oferecem servigos de
compliance para bancos; e as Socialtechs para empresas que possuem objetivo social (DINIZ;
CERNEY, 2019, p. 188).

O presente artigo busca compreender e exemplificar estas Fintechs com objetivo
social, ou seja, as Socialtechs. Em termos mais especificos, discute-se qual sua definicao,
suas caracteristicas e possiveis areas para atuagdo, além de apresentar alguns exemplos de
empreendimentos que podem ser enquadrados na categoria de Socialtech.

Para isso, o presente estudo foi dividido em 3 secdes, além desta introdugao. Na secao
2 ¢ exposto um referencial tedrico dos temas a serem estudados, definindo o que sdo Fintechs
(2.1) e Socialtechs (2.2). Na se¢do 3 sdo apresentados trés exemplos brasileiros de
Socialtechs - Banco Palmas (subsegao 3.1), Avante (3.2) e G10 Bank (3.3) - e construida uma

sintese sobre eles (3.4). Por fim, sdo realizadas as consideragdes finais.

2. Referencial tedrico:

2.1. O que sao Fintechs?

Impulsionada pela crise global de 2008 e pelo avango dos servicos baseados na

internet, uma série de alternativas financeiras que emergem fora do sistema tradicional
financeiro tem surgido (SIQUEIRA; DINIZ; ALBINO, 2018). Uma delas ¢ a Fintech (em

inglés, Financial Technologies). Este termo ¢ empregado para identificar novos



empreendimentos apoiados no uso intensivo de plataformas tecnologicas e orientados para a
prestacdo de servigos financeiros (DINIZ; CERNEYV, 2019, p. 185). Entretanto, existem
diferengas entre as Fintechs e os servigos financeiros. Segundo Gozman, Liebenau e Mangan
(2017), as Fintechs se diferenciam das empresas de servigos financeiros tradicionais pelo uso
da tecnologia para reinventar os produtos, servicos e capacidades do setor de servigos
financeiros tradicionais.

Quando o assunto ¢ a defini¢do de Fintech, podem ser identificadas ao menos trés
destas. Diniz e Cernev (2019) as denominou como ‘“aqueles empreendimentos que atuam no
setor bancario-financeiro, mas que de fato ndo sao formalmente constituidos como bancos ou
instituicdes financeiras reguladas” (p. 188). J&4 Schueffel (2017, apud SIQUEIRA; DINIZ;
ALBINO, 2018) conceituou assim: “Fintech ¢ uma nova industria financeira que aplica
tecnologia para evoluir as atividades financeiras” (p. 45). Por fim, Fintechlab (2020)
caracteriza Fintech como empresas ou iniciativas que trazem novas abordagens ¢ modelos de
negdcios em servigos financeiros e sdo escalaveis principalmente através de tecnologia. Em
suma, a partir dos estudos apresentados, pode-se dizer que Fintech, em esséncia, ¢ uma
empresa que atua com servicos financeiros, e fortemente baseada em tecnologias da
informacgao e comunicagao.

E possivel considerar Fintech como a representacio de uma sexta onda de inovacio
do setor financeiro/bancario. Isso ¢ feito a partir do conceito de ondas de inovacdo bancaria
(CERNEV; DINIZ; JAYO, 2009, apud DINIZ; CERNEYV, 2019, p. 190).

O termo ondas de inovagao foi criado pelo economista Joseph Schumpeter (1942) que
sugere que os ciclos de negdcios operam sob ondas longas de inovacdo e a medida que os
mercados sdo perturbados, os principais grupos de industrias t€ém efeitos desproporcionais na
economia (apud PICKERT, 2022). No ponto de vista do setor bancario, as ondas de inovagao
estao diretamente ligadas a introdugdo de automagdo nos processos relacionados a execugao
de uma transa¢do bancaria'.

Ao longo do século XX e XXI existiram 5 ondas de inovacdo tecnologica dentro do
setor bancario. A primeira teve inicio em 1960, com a introdugdo de computadores de grande
porte, os mainframes, nos processos internos do banco, para obter ganhos de escala e maior
eficiéncia no registro contéabil das transacdes. A segunda onda teve seu inicio em 1970, com a

automacao dos caixas das agéncias e a ado¢do de um modelo de processamento de dados

' Esses processos podem ser divididos em trés. O primeiro ocorre quando um cliente solicita uma transagio ao
banco; o passo seguinte € a iniciagdo interna, em que uma transagdo ¢ transmitida aos sistemas administrativos;
e o terceiro corresponde ao processamento, que envolve o registro contabil dessa transacdo (DINIZ; CERNEY,
2019, p.190).
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distribuido. A terceira onda foi caracterizada pela automagao das transagdes iniciadas pelos
clientes, com o surgimento de caixas eletronicos em locais publicos ao longo dos anos 1980.
A quarta onda de inovacao foi iniciada em meados da década de 1990, com a introdugdo de
tecnologias que permitiram a interagdo do cliente com o banco sem sair de sua casa (internet
banking). J& a quinta onda de inovagdo do setor bancario teve seu inicio por volta dos anos
2000 e foi definida como o uso estratégico da tecnologia da informacdo para ampliar a base
tradicional de clientes por meio de parcerias com empresas ndo financeiras (DINIZ;
CERNEYV, 2019) Essas parcerias trouxeram por exemplo a ado¢do dos correspondentes
bancarios, como as casas lotéricas, que atuam como pontos de distribuicdo de servigos
bancérios. Também se teve o surgimento de dispositivos dos celulares, como os aplicativos
servindo como canal de acesso aos servigos dos bancos, através de operadoras de telefonia
movel por exemplo (OLIVEIRA, 2017).

Atualmente estariamos em uma sexta onda de inovagdes no setor bancario, marcada
pelo surgimento de servigos de tecnologia bancaria fora do ambiente dos bancos. Essa onda
contou com a emergéncia de ferramentas sofisticadas que possibilitaram o acesso a
tecnologias antes consideradas muito caras para empresas de pequeno porte. Computacdo em
nuvem, big data, ferramentas analiticas e redes sociais s3o exemplos dessas tecnologias e
foram fundamentais para a emergéncia das Fintechs. Diferentemente da quinta onda, na qual
bancos estabelecem parcerias e aliangas com agentes externos, mantendo certo dominio sobre
suas operacoes, as forcas motrizes da sexta onda de inovagdes sdo essencialmente exdgenas
ao setor bancario. As Fintechs se estabelecem, inicialmente, de forma independente,
oferecendo produtos e servicos inovadores, dos mesmos mercados, possivelmente para um
publico ampliado e mais segmentado de clientes (DINIZ; CERNEY, 2019).

O quadro 1 sintetiza alguns dos principais fatores envolvidos em cada uma das ondas

de inovagao do setor bancario.



Quadro 1 - Ondas de Inovacao do setor bancario
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Ondas Tecnologias Demandas de mercado Nascimento
Mainframe Aumento do numero de Bancos
Primeira onda clientes leva ao crescimento do volume de
transagdes processadas em back-office
Minicomputadores Necessidade de processamento no nivel da Bancos
Segunda onda . ~ . .
agéncia, implantacdo de sistemas on-line
. Microcomputadores Demanda por autoatendimento, no ambiente da Bancos
Terceira onda A . - A
agéncia e através de caixas eletronicos
Home ¢ office banking; internet | Maior interatividade e comodidade para clientes Bancos

Quarta onda

que ja dispdem de computadores

Quinta onda

Mobilidade e convergéncia
digital

Maior capilaridade e ubiquidade para expansao
da rede de clientes

Parceria banco/empresa
ndo-bancaria

Sexta onda*

Computagdo em nuvem; big
data; ferramentas analiticas;
redes sociais

Pagamento por servico utilizado; agilidade
compativel com ambiente de alta conectividade;
pressdo por prego em detrimento da fidelidade a
fornecedor

Empresas ndo-bancarias (Ex.:

Fintechs)

Fonte: Elaboragao propria baseada em Diniz e Cernev (2019).

* Primeira onda bancaria realizada por agentes externos aos bancos
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Ademais, dentro do universo das Fintechs existem subcategorias especializadas em
diferentes setores e atividades. Em termos mais amplos, Diniz e Cernev (2019, p. 188)
consideram os seguintes tipos de Fintechs: Insurtechs, especializada em servigos de seguros;
as bigtechs, como Amazon, Google, Samsung, Apple que entraram no mercado de servigos
financeiros; as Regtechs, oferecem servigos de compliance para bancos e outras Fintechs; e as
Socialtechs (Fintech social), que possuem objetivo social.

Especificamente no Brasil, ha véarias categorias de Fintech, como: de crédito, de
pagamento, gestdo financeira, empréstimo, investimento, financiamento, seguro, negociagao
de dividas, cdmbio e multiservicos (BACEN, 2022). A figura 1 ilustra essa diversidade de
Fintechs no Brasil. Produzido pela Fintechlab, o “radar de Fintech” divulga diversas
categorias de Fintechs, além de exibir agentes periféricos a esse conceito, como empresas de
telecomunicagdo, reguladores de mercado, associagdes, bancos, bandeiras de cartdo de
crédito e até aplicativos de taxi (DINIZ; CERNEYV, 2019, p. 188). Em sua edicao de 2020,
foram encontradas 689 Fintechs no Brasil, divididas em 12 tipos: Pagamentos (28%), Gestao
Financeira (18%), Empréstimos (17%), Investimentos (9%), Criptomoeda (8%), Seguros
(4%), Financiamento (4%), TechFin®* (3%), Multisservigos (3%), Negociagdo de Dividas
(3%), Bancos Digitais (3%), Cambio e Remessas (2%)°.

2 Techfin refere-se a uma empresa de tecnologia que oferece solugdes financeiras integradas ao proprio sistema
de gestdo da companhia, trabalhando com finangas e dados centralizados em uma mesma interface (TOTVS,
2021).

3 Vale lembrar que a Fintechlab considera Fintech como empresas ou iniciativas que trazem novas abordagens e
modelos de negocios em servigos financeiros e sdo escalaveis principalmente através de tecnologia. Ja as
iniciativas classificadas como de eficiéncia financeira sdo organiza¢des que atuam por meio de bureaus de
informagdes, solu¢des de prevencdo a fraude, biometria, blockchain, analytics, além de outras tecnologias e
servi¢os que apoiam e trazem maior agilidade e praticidade ao mercado financeiro (FINTECHLAB, 2020).
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Figura 1 - Radar de Fintech 2020

Radar

Fintechlab
Brasil | 08.2020

Rl19duUBUL] 0BISOD

Froriovighe

wework  DISTAITD
cubo” i e

conyrigh 2020 Finvechlab

Fonte: FintechLab.

Essa imagem evidencia que existem inumeras Fintechs operando no Brasil, de
diferentes tipos e servicos oferecidos. Dado o fato de serem, em geral, organizacdes
especializadas, desburocratizadas e terem baixos custos de transagcdo (alcancados, em
especial, a partir da aplicagdo intensiva das tecnologias de informag¢do e comunicagdo -
TICs), as Fintechs podem gerar impactos na sociedade, como: (a) possivel redugao da
concentracdo bancaria, pois ha a entrada de diferentes empresas no sistema financeiro, com
capacidade para praticar precos menores; (b) criagdo de novas contas bancarias (apenas 43%
dos adultos tém conta bancaria, nos paises de baixa renda esse niimero cai para 28%); (c)
possivel atendimento a grupos de pessoas de baixa renda, pois os servigos financeiros
tradicionais apresentam muitos empecilhos para sua entrada; (d) facilitar o acesso a crédito
para pequenas ¢ médias empresas “fora do padrdo" que precisam de financiamento para
manter suas atividades (empresas de reciclagem, coleta de lixo, etc...), mas ndo sdo atendidas
pelos servicos financeiros tradicionais. Esses impactos podem ser potencializados - ou
possibilitados - pela alta penetracdo de celulares, passando de 60% dos paises emergentes e

que oferecem interfaces mais intuitivas e aumentam a adocao de aplicativos, além do fato da



14

populacdo jovem demandar por novo tipo de relacionamento com bancos, e prefere realizar
transacdes financeiras por outros meios, como via celulares e o meio virtual. (SIQUEIRA;
DINIZ, 2017).

Feita a observacao de que as Fintechs possuem potencial para causar impacto social,
se torna importante compreender, em especial, as Fintechs que tem esse objetivo explicito,
que trabalham com esse tipo de pensamento. Estas sdo conhecidas como Socialtechs,

discutidas na se¢ao abaixo.

2.2. Socialtech (em portugués, Fintech Social)

Segundo Barki et al. (2015 apud SIQUEIRA; DINIZ, 2017) a defini¢cao de Socialtech
se da a partir da juncdo de caracteristicas de empresas do tipo Fintech (discutidas
anteriormente), bem como de negodcios sociais. Os negocios sociais t€ém o objetivo de
diminuir as desigualdades sociais e reduzir as vulnerabilidades. Esses empreendimentos
devem ser capazes de manter a sustentabilidade do negodcio, a0 mesmo tempo em que visam
atender as necessidades sociais, gerando um impacto social. Essa intersecc¢ao ¢ representada

na figura 2.

Figura 2 - Fintech Social (Socialtech): ideia geral

Negécio

Social

Fonte: Elaboragdo propria.
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A partir da literatura estudada, Siqueira e Diniz (2017) organizaram uma defini¢ao
que encontrasse uma interseccao entre Fintech e Negocios Sociais, tomando como base que
um negocio social pode ter como negodcio o oferecimento de servigos financeiros por meio da
tecnologia, bem como uma Fintech pode ter como objetivo o impacto social. Com essa visao

exposta, esses autores estabeleceram a seguinte defini¢ao que abrange a referida intersecgao:

As Socialtechs sdo organizagdes que atuam na industria financeira por meio da
aplicagdo e do uso intensivo das tecnologias da informacdo ¢ comunicagao, visando
gerar impacto social e buscando manter a sustentabilidade de suas atividades, ao
mesmo tempo que reinvestem o lucro (se houver) (SIQUEIRA; DINIZ, 2017, p. 9).

Por outro lado, organizag¢des que visem o impacto social, mas ndo executam agdes que
visem a sustentabilidade do negécio, dependendo exclusivamente de doagdes, privadas ou
governamentais, para manuten¢do de sua atividade, também ndo integram o conjunto de
organizacdes do tipo Socialtech (SIQUEIRA; DINIZ, 2017).

Wood (2010, apud SIQUEIRA; DINIZ, 2017, p. 10) trouxe ser necessario, ao definir
Socialtech, substituir o termo ‘empresa’ por ‘organizagdo’. Essa alteracdo faz-se necessaria,
pois muitas vezes a definicdo de empresa, especialmente empresa comercial, esta associada a
“autointeresse, orientacdo para o mercado e foco na criagdo de valor”, ou seja, existem
caracteristicas que acabam por diferir de um negdcio social.

Dentro da categoria de Socialtechs existem trés tipos que sdo definidas a partir de seu

objetivo (SIQUEIRA; DINIZ, 2017). O quadro 2 apresenta esses tipos e alguns exemplos.

Quadro 2 - Tipos de Socialtechs

Socialtech Objetivo de Impacto Social Exemplos

Impacto Financeiro
Inclusiva Desenvolvimento Local Banco Palmas
Sustentabilidade

*

Prover tecnologia para impacto social

Prover educacéo financeira para transformacéo

Provedora QOIN

Prover consultoria em projetos de servigos
financeiros de incluséo financeira e desenvolvimento

local
Descentralizar por meio de disrupg&o .
Hacker Criar alternativas para substituir capital financeiro Avante
—— G10 Bank*
Democratizagéo

Fonte: Elaboragdo propria baseada em Siqueira e Diniz (2017). Nota: Exemplos buscados em diferentes obras e

na internet; *Esses casos sdo brasileiros e serdo discutidos na segdo 3.
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Como o quadro 2 evidencia, uma Socialtech possui como seu objetivo causar impacto
social, entendendo-o de uma forma ampla. Esse impacto social pode ser de diferentes formas,
levando a classificacdo das Socialtechs em trés tipos: (1) Socialtech Inclusiva, para
empreendimentos que buscam impacto financeiro, desenvolvimento local e/ou
sustentabilidade; (2) Socialtech Provedora, as organizagdes que buscam prover tecnologia
para impacto social, educagdo financeira e desenvolvimento local e/ou consultoria em
projetos de servigos financeiros de inclusdo financeira e desenvolvimento local, ou seja, elas
provém o servico, mas nao o faz, apenas o oferece para as comunidades; (3) Socialtech
Hacker, para as organizacdes que buscam descentralizar por meio de disrup¢do o sistema
financeiro, criar alternativas para substituir capital financeiro e/ou democratiza¢do no sistema
financeiro, oferecendo servigos para pessoas, empresas ou organizagdes atendidas de forma
insatisfatoria por este.

Para exemplificar a agdo de uma Socialtech e seu impacto social, vejamos o caso da
empresa Qoin.

A Qoin ¢ uma organizagdo localizada na Holanda e fundada em 2007 para atender e
fomentar a resiliéncia financeira de comunidades no noroeste da Europa. Trata-se de uma
organizacao especializada na concepg¢ao e implementacao de moedas comunitarias.

A organizagdo ¢ provedora de solucdes de tecnologia da informagdo que suportem
diversos modelos de moedas comunitdrias, que existem para os mais diversos fins. As
solucdes oferecidas atendem desde governos locais, comunidades, bem como pequenas e
médias empresas. Cada servigo tem uma taxa que € reinvestida na manutencdo das acodes da
Qoin (SIQUEIRA; DINIZ; ALBINO, 2018). A Qoin adaptou o ecossistema de software
“open source” para habilitar pagamentos moveis, usados por grandes arranjos de moedas
comunitarias na Europa, como Brixton Pound e Briston Pound (KENNEDY et al., 2012, apud
SIQUEIRA; DINIZ, 2017).

O proposito da Qoin ¢ redesenhar o dinheiro para atender as mudangas nas
necessidades da sociedade, capacitar os governos locais, as institui¢des € as pequenas e
médias empresas a resolver questdes em conjunto. A Qoin, portanto, entrega servigos
financeiros por meio das tecnologias de informacdo e comunicag¢dao (TIC) com o objetivo
principal de gerar impacto social e tem um modelo de negdcio que busca garantir a
sustentabilidade. A partir da categorizagdo, por prover a solucdo, mas ndo gerenciar o
caminho, deixando isso a cargo da comunidade local, a Qoin pode ser classificada como

Socialtech do tipo Provedora. (SIQUEIRA; DINIZ; ALBINO, 2018).
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Os outros trés casos brasileiros destacados no quadro 2 serao discutidos e detalhados

na proxima se¢ao.

3. Casos analisados

3.1. Banco Palmas

O Banco Palmas ¢ uma organizagdo comunitéria localizada na periferia de Fortaleza
(CE), criado em 1998 pela Associacdo de Moradores da Comunidade do Conjunto Palmeiras
(AMOCONP). De acordo com o censo brasileiro de 2010, o conjunto Palmeiras era o bairro
com pior IDH de Fortaleza, além de possuir 50% de sua populacdo sem contas bancarias, de
acordo com pesquisa realizada na comunidade pela equipe PalmasLab, braco tecnologico do
Banco Palmas. (HERNANDES et al., 2017, apud SIQUEIRA; DINIZ, 2017).

Em 2000 o banco langou sua moeda social impressa, o Palmas, com objetivo de
estimular o comércio local, despertando a consciéncia dos moradores para as compras no
bairro. A moeda teve grande sucesso na comunidade, tendo sido aceita em postos de gasolina,
supermercados e vans de transporte (RIGO e FRANCA FILHO, 2017, apud SIQUEIRA;
DINIZ, 2017).

Com a possibilidade de reduzir os custos de emissao e controle da moeda Palmas, em
papel, assim como a possibilidade de conectar varios bancos comunitdrios em uma mesma
plataforma, foi de grande interesse do Banco Palmas a criagdo do Palmas Digital
(HERNANDES et al., 2017). Em 2011, houve o lancamento da primeira versdo social
eletronica da moeda (Palmas Digital), em parceria com a Caixa, Mastercard, Redecard ¢ a
Vivo. Entretanto, devido aos vérios interesses distintos dos parceiros envolvidos, a iniciativa
nao teve sucesso (DINIZ; CERNEV; ALBUQUERQUE, 2013, apud SIQUEIRA; DINIZ,
2017). Apos uma nova regulamentagdo do Banco Central em 2013, o Banco Palmas, em
parceria com a Fintech Money Clip, langou a segunda versao da moeda social eletronica,
chamada de e-Dinheiro, tendo iniciado os testes pilotos na comunidade em 2014.
(SIQUEIRA; DINIZ; ALBINO, 2018).

A plataforma pode ser acessada pelo celular (via SMS ou aplicativo) ou ainda pela
web. A utilizacdo do aplicativo estimula o comércio local, gera renda extra para os
representantes do banco, mas também ¢ um mecanismo que ajuda na sustentabilidade da
organizacdo comunitdria. Um exemplo citado, ao comprar em um supermercado com o
e-Dinheiro, ¢ cobrada uma taxa de 2% para cada transagdo financeira, algo que se torna

vantajoso também para o supermercado visto que operadores tradicionais cobram, em geral,
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5% de taxa para operagdes de crédito e débito. O servigo ¢ desburocratizado, visto que requer
apenas que o usudrio tenha um numero de celular ativo, ndo dependendo do celular,
tornando-se de facil acesso para toda comunidade. Com o aplicativo é possivel realizar
transferéncias entre pessoas, pagamentos de compras, de contas e obtencao de crédito para
celular, além de microsseguros. A plataforma continua passando por modificagdes, a fim de
implementar novas melhorias e novos servicos (SIQUEIRA; DINIZ, 2017).

Siqueira e Diniz (2017, p. 11) concluem que:

O Banco Palmas entrega servigos financeiros por meio de tecnologia da informagao,
toma acdes que visam sua sustentabilidade, de forma reduzir sua dependéncia de
recursos governamentais ou de doagdes e mantém o lucro (se houver), investido no
banco e em suas agdes. Tém objetivos sociais claros de levar servicos financeiros
(pagamentos, seguros, empréstimos) a comunidade, democratizando o acesso a eles,
bem como estimulando a economia local, que tém potencial de gerar emprego e
renda para a comunidade.

3.2. Avante

A Avante ¢ uma Fintech que oferta crédito para micro e pequenos empreendedores em
regides mal servidas pelo sistema financeiro atual (VOXCAPITAL, 2020). Fundada em 2012,
por seu fundador e presidente Bernardo Bonjean, com o objetivo de oferecer microcrédito a
micro empreendedores, ela ja atendeu mais de 24.000 pessoas desde a sua fundagdo. A
organizacao comegou no modelo de microfinangas tradicional, com uma agéncia na periferia
de Sao Paulo (Paraisopolis). Desde entdo, buscou tecnologias que diminuissem seu custo de
opera¢ao, ja que o modelo tradicional mostrou-se muito caro. A Fintech fechou a agéncia em
Sao Paulo, equipou seus agentes e transferiu sua base de atuacao para o nordeste (SIQUEIRA;
DINIZ; GONZALEZ, 2018), buscando sua base de clientes in loco, € possui um time que
atende 120 municipios dos Estados de Maranhdo, Ceard, Pernambuco e Paraiba (ALVES,
2018).

Para realizacdo de suas atividades utiliza de plataforma digital para o cadastro, para
calculo de score de crédito e também para oferecer solucdes de pagamento, como contas
pré-pagas e cartdes pré-pagos (SIQUEIRA; DINIZ; ALBINO, 2017). O modelo do negdcio
foi desenvolvido com outros soécios com bastante experiéncia no relacionamento com
publicos das classes C e D, como a familia Klein, fundadora da Casas Bahia, a Omni
Financeira e o banco mexicano Gentera (ALVES, 2018). A captac¢ao de recursos no mercado
financeiro, bem como a entrega de microcrédito utilizando modelo de crédito individual

compde a base de atuacdo da Avante. No modelo da Avante, o representante vai até o
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microempreendedor, avalia o negdcio, avalia as condicdes e, ele mesmo, atribui uma primeira
classificagdo de risco, buscando desenvolver um relacionamento (TRINDADE, 2017;
BONIJEAN, 2015, apud SIQUEIRA; DINIZ; ALBINO, 2017).

A tecnologia ¢ vital para o negocio da Avante, mas ¢ considerada apenas uma
ferramenta de suporte, ndo consistindo no negécio principal. Em relagdo a dimensao
ideoldgica, o proprio fundador coloca suas atividades no campo do capitalismo consciente e
busca estabelecer relagdes com o mercado financeiro tradicional na inten¢do de colaborar para
a melhoria do mercado (BONJEAN, 2015, apud SIQUEIRA; DINIZ; ALBINO, 2017).
Portanto, a Avante pode ser caracterizada como uma Socialtech, pois atua no mercado
financeiro, ¢ intensiva em tecnologias de informacdo e comunica¢do e busca gerar impacto
social nas periferias, a partir de microcréditos e outros servigos financeiros para

microempreendedores pouco favorecidos pelo sistema financeiro atual.

3.3. G10 Bank

O G10 Bank ¢ um banco digital criado pelos empreendedores de impacto social do
G10 Favelas, que ¢ formado pelos lideres das dez maiores comunidades do Brasil
(SELECTRA, 2021). O G10 Favelas nasceu com a ideia desses empreendedores de tentar
ajudar suas comunidades a superar a crise gerada pela pandemia do novo coronavirus e
fomentar o desenvolvimento econémico dentro das comunidades.

O bloco G10 Favelas ¢ constituido por lideres de 10 grandes comunidades brasileiras.
O bloco ¢ formado pelas comunidades da Rocinha (RJ), Rio das Ostras (RJ), Heliopolis (SP),
Paraisopolis (SP), Cidade de Deus (AM), Baixadas da Condor (PA), Baixada da Estrada Nova
Jurunas (PA), Casa Amarela (PE), Coroadinho (MA) e Sol Nascente (DF) (MARTINS, 2021).

O objetivo do G10 Bank ¢ potencializar o ecossistema empreendedor, principalmente
para micro e pequenos empresarios na comunidade, criando uma rede de apoio, fornecendo
microcréditos e conseguindo estimular a economia local (SELECTRA, 2021). Para que o
projeto pudesse sair do papel foi necessario autorizagdo do Banco Central para funcionar
como uma Empresa Simples de Crédito (ESC) e inicialmente oferecer microcréditos e
financiamentos voltados para empreendedores das favelas (MARTINS, 2021). A conta digital
da Fintech ¢ gratuita e ela busca oferecer vantagens em pagamentos de contas, recebimentos e
transferéncias via TED, emissao de boletos e pagamentos com cartio de crédito e débito, além

de seguros € maquininhas de cartdo em parceria com outras institui¢des financeiras.
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Segundo Jer6nimo Ramos (apud SAYURI, 2021), ex-executivo da darea de
microcrédito do banco Santander que estd assessorando o G10 Favelas, "o projeto ndo ¢ dar
dinheiro, ¢ investir com algum retorno, para que essa operagdo G10 Bank seja sustentavel”.
Portanto, o G10 Bank ¢ uma Socialtech, pois atua no mercado financeiro, por meio das
tecnologias de informacdo e comunicagdo visando gerar impacto social, descentralizando os
atuais modos de financiamento, ao oferecer créditos a menos favorecidos, fazendo dela um
meio alternativo de oferta de capital e, com isso, aumentando a democratiza¢do no sistema

financeiro do pais.

3.4. Sintese propria: como os casos discutidos se relacionam?

A partir dos casos apresentados, podemos observar que os 3 empreendimentos
brasileiros buscam causar impacto social, mesmo que com objetivos diferentes. O Banco
Palmas, desde sua criagdo, traz a ideia do desenvolvimento local, do impacto financeiro e da
sustentabilidade financeira, de forma a reduzir sua dependéncia de recursos governamentais
ou de doacdes e caso obtenha lucro o reinvestird na organizagao, além de entregar servicos
financeiros por meio das TICs. Seus objetivos sociais sdo claros - levar servigos financeiros
para sociedades mais carentes - ¢ sua forma de atuacdo a encaixa na defini¢do de Socialtech,
na categoria inclusiva, pois busca o impacto financeiro nas comunidades, estimulando a
economia local (SIQUEIRA; DINIZ, 2017). Ja a Avante ¢ o G10 Bank sdo duas organizagdes
que se encaixam na defini¢do de Socialtech, pois entregam servicos por meio das TIC e
buscam gerar impacto social via acesso ao microcrédito e financiamento. Em especial, essas
organizagdes mais se encaixam na categoria Hacker, pois democratizam e criam alternativas
de servigos financeiros os oferecendo para populacdes pouco favorecidas pelo atual sistema
financeiro, através de plataforma digital e relacionamento interpessoal, buscando a inclusao
financeira na “base da piramide” a partir de microcrédito para microempreendedores e outros
servicos financeiros. O quadro 3 abaixo sintetiza os exemplos mostrando seus servigos

oferecidos, qual o publico atendido, o tipo de Socialtech e seu possivel impacto social.
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Casos O que oferta Publico atendido Tipo de Possivel impacto
Socialtech* social**
Palmas Moeda digital; Comunidades Inclusiva Impacto financeiro;
Aplicativo para locais Desenvolvimento da
pagamentos de economia local
contas, compras e
crédito para celular
Avante Microcrédito; Micro e pequenos | Hacker Democratizagdo do
Conta pré-paga; empreendedores sistema financeiro;
cartdo pré-pago Descentralizagdo
G10 Microcrédito; Micro e pequenos | Hacker Descentralizagao;
financiamento; empreendedores Democratizagdo do
Conta digital para sistema financeiro
pagamentos ¢
transferéncias;
Seguro em
maquininha de
cartdo

Fonte: Elaboracdo propria baseada na revisdo da literatura. Notas: * Baseado em Siqueira e Diniz (2017); **

Baseado em sintese realizada no quadro A1l em anexo.

4. Consideracoes finais

O sistema financeiro vive hoje uma sexta onda de inovagdes, onde as Fintechs sdo um
marco desse periodo (DINIZ; CERNEV, 2019). As Fintechs, em suma, sdo empresas que
atuam com servigos financeiros, ¢ fortemente baseada em tecnologias da informagdo e
comunicacdo. Foi possivel observar que existem diversas subcategorias de Fintech que se
distinguem pela area de atuagdo da empresa. No Brasil, por exemplo, existem Fintechs de
crédito, gestdo financeira, investimento e seguros. O radar de Fintech 2020 do Fintechlab
mostrou que existem mais de 689 Fintechs no pais.

O presente trabalho buscou compreender e exemplificar uma dessas Fintechs: as
Fintechs com objetivos de causar impacto social, ou seja, as Socialtechs. Pela literatura,
Siqueira e Diniz (2017) definiram que uma Socialtech esta entre uma intersec¢ao de Fintechs
e negocios sociais € ¢ uma organizagdo que atua na industria financeira por meio das
tecnologias de informacao e comunicagdo, mas, visando o impacto social.

Para compreender uma Socialtech, seus tipos e possiveis impactos sociais, foram
buscados exemplos que pudessem demonstrar de forma mais clara sua atuacdo e foi

observado que uma Socialtech, assim como as Fintechs, atua no sistema financeiro através
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das tecnologias de informa¢do e comunicagdo (TIC), mas possui como caracteristica causar
impacto na sociedade, trabalhando em 4areas ou setores da sociedade na qual o sistema
financeiro ndo atende de forma satisfatoria. Dentre esses impactos sobre a sociedade estdo o
estimulo ao comércio local, gerando renda e potencial de novos empregos, € o microcrédito e
o financiamento para microempreendedores que nao conseguem o crédito via sistema
financeiro convencional, dando a oportunidade para pessoas conseguirem “melhorar” de vida,
como os exemplos do Banco Palmas, Avante e G10 Bank sugerem.

Vale ressaltar que as Socialtechs ainda sdo um tema “novo” e que sua ideia de “causar
impacto social” ainda precisa ser melhor definida pela literatura. Para trabalhos futuros, seria
interessante aprimorar a definicdo sobre o tema, o recorte e mensuracdo desses impactos

sociais, além de ampliar os exemplos de Socialtechs.
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Quadro A.1 - Contexto social em que as Fintechs podem atuar

Contexto

Exclusao financeira a
nivel individual

Concentragdo bancaria; Mais de 2 bilhdes de adultos no mundo fora do
sistema financeiro formal; Apenas 43% dos adultos possuem contas
bancarias, paises de baixa renda apenas 28%; Pessoas de baixa renda sdo
excluidas pelos bancos e empresas do sistema tradicional financeiro;
Servigos financeiros ndo sdo adequados a populagdes mais pobres

Exclusao financeira a
nivel empresarial

Pequenas e médias empresas ndo conseguem financiamento para manter
SAN

suas atividades, principalmente de empresas “fora do padrao" como
empresas de reciclagem, coleta de lixo, etc...;

Regulacio

Bancos sofrem pressoes de alto custos e pesadas regulagoes que podem
impedir de oferecer servi¢os adequados aos mais pobres

Centralizacio da
riqueza

Centralizagdo de riqueza e poder nas empresas do mercado financeiro
tradicional, especialmente os bancos, que impacta os consumidores dos
pregos quanto no acesso aos servigos financeiros; Ativos financeiros que
representavam 109% do PIB em 1980 chegaram a 359% em 2007 e,
apesar do crescimento, apenas 0,5% disso teria sido alocado para
redugdo da pobreza

Difusao dos Celulares

Alta penetragdo de celular, passando de 60% em vérios paises chamados
de economia emergentes; Celulares oferecem interfaces mais intuitivas e
aumentam a adog¢do de aplicativos; Populagdo jovem acostumada a
utilizar celular nas tarefas diarias; Populacdo jovem que demanda novo
tipo de relacionamento com bancos, e prefere realizar transa¢des
financeiras por outros meios

Fonte: Elaboragao propria baseado em Siqueira e Diniz (2017)




