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RESUMO

A Contabilidade tem como uma de suas fungdes apresentar dados financeiros e
econémicos das entidades, com o objetivo de auxiliar no processo de tomada de decisdo. Os
servicos contébeis sdo prestados por profissionais em escritérios que, tradicionalmente, atuam
em enderecos fisicos, possibilitando que o usuario compareca até os escritorios em caso
necessario. No entanto, com o avanco tecnoldgico, a contabilidade tomou um formato virtual e
on line que permite, ao cliente, acesso as informaces financeiras de sua empresa através de
plataformas virtuais, dispensando o contato pessoal entre contador e empresério. Compreender
como a tecnologia influencia no desenvolvimento e avanco da Contabilidade também
representa como o profissional contabil deve agir diante das vérias formas que pode atuar. O
trabalho tem o objetivo de fazer uma analise dos sites de escritorios de contabilidade on line,
com relacdo ao funcionamento e a prestagdo de servicos, a fim de apresentar como essa
atividade ¢é desenvolvida, através de uma pesquisa descritiva e documental, com objetivos
especificos de averiguar os precos oferecidos, quais empresas sdo atendidas pelo pacote basico
de servicos e se 0 atendimento acontece em todo o Brasil. Com os resultados nota-se a variacdo
de precos praticados e, consequentemente, uma grande concorréncia, nota-se também que a
metade dos escritorios ofertam os pacotes basicos para MEI (Microempreendedor Individual)
e que o atendimento remoto realizado, atende em grande parte, o Brasil todo. A contabilidade
on line tende a crescer cada vez mais, com isso é importante que estudos mais aprofundados
sejam realizados.

Palavras-chave: Contabilidade, servi¢os contabeis, contabilidade on line.
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1. Introducgéo

A Contabilidade € uma ciéncia que esta presente ha muito tempo na sociedade e
surgiu, de acordo com Carvalho; Gomes (2018, p.3), no periodo Mesolitico, cerca de 10000 a.C
e compreendia apenas a utilizacdo de fichas de barro que correspondiam a producédo
agropecuaria e serviam como forma de controle e mensuracao do patriménio dos produtores da
época. Desde entdo inUmeras mudancas aconteceram, como 0 surgimento da escrita e dos
nameros fizeram com que a contabilidade iniciasse uma nova forma de contagem e controle.

Atualmente, a Contabilidade é utilizada como forma de gestdo e faz parte do
processo decisorio dentro das organizacdes. Segundo Oliveira; Rodrigues (2014, p. 7), passou
de uma simples atividade de preenchimento de relatérios e tabelas para um objeto
administrativo e importante das empresas, independentemente do tipo e/ou tamanho das
organizagoes.

Barbosa (2018, p.21) relata que as inovacgdes tecnoldgicas beneficiam diretamente
a Contabilidade. Grandes mudancas ocorreram e ocorrem constantemente e, de acordo com
Oliveira et. al (2017, p. 30), o profissional contabil deve acompanhar esse desenvolvimento,
pois € a peca chave para o bom desenvolvimento das atribuicBes contéabeis.

As mudancas também afetaram o modo como 0s servicos contabeis sdo prestados.
Conforme Junior (2020 p.3), a tecnologia permite que, atualmente, grande parte das funcGes
acontecam de forma virtual e remota, e ndo necessariamente de forma fisica ou presencial. Uma
das grandes alteracGes foi a implementacdo de escritérios que atuam on line, porém para que
isso aconteca positivamente, os profissionais encontram o desafio de estarem em constante
preparo e evolugao para as novas tecnologias que surgem constantemente, de acordo com Souza
(2013, p. 11).

Justifica-se este trabalho em decorréncia da necessidade de estudos relacionados a
evolucdo da contabilidade, mais especificamente quando se trata da contabilidade on line. Para
isso foi realizada uma pesquisa em sites de escritorios que atuam virtualmente, a fim de entender
com é desenvolvido esse novo formato e tem como objetivos especificos a variacdo dos valores
dos pacotes béasicos de servigos, quais empresas sdo atendidas por esse pacote e se 0

atendimento destes escritérios acontece ou ndo em todo o Brasil.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo Geral

O trabalho tem o objetivo de apresentar uma anélise dos sites de escritorios de
contabilidade on line, com relacdo ao funcionamento e a prestacdo de servigos, a fim de
apresentar como essa atividade é desenvolvida, através de uma pesquisa descritiva e

documental.

2.2. Objetivo especifico

N&o se pode negar que a evolugdo da contabilidade é marcada, principalmente, pelo
avanco tecnoldgico, responsavel pela prestacdo de servicos contabeis de forma on line. De
acordo com Barbosa (2018, p.26) armazenar informacGes na rede e ser capaz de executa-las de
forma remota, é uma ideia verdadeiramente inovadora. Assim, 0s objetivos especificos do
trabalho sdo verificar a variacdo dos valores dos pacotes basicos de servigos, que sdo 0s mais
baratos, quais empresas sdo atendidas por esse pacote e se o0 atendimento destes escritorios

acontece ou ndo em todo o Brasil.

3. Revisdo de Literatura

3.1 Surgimento da Contabilidade

A Contabilidade se faz presente desde os tempos primordios, desde as civilizagbes
mais remotas, como descreve Carvalho; Gomes (2018, p.3) que “recentes trabalhos
arqueoldgicos encontraram vestigios da utilizacéo de sistemas contébeis na pré-historia, durante

o periodo Mesolitico (10.000 a 5.000 a.C)”. Sua origem se deu pela necessidade do controle e



12

mensuracao dos bens, que na época se tratava, basicamente, da producdo agricola e pecuaria
para subsisténcia.

Segundo Pinto (2002, p.11) os primeiros indicios de um sistema contabil, utilizados
até 3000 a.C, foram as fichas de barro que representavam os elementos cultivados, cada uma
delas denominava um animal ou uma colheita, com formatos distintos para cada tipo de
producdo. Além das fichas de barro, houve a utilizacao de tabuas de argila, denominadas Uruk,
onde eram registradas as entradas e saidas de bens, através de desenhos gque representavam cada
animal ou bem. Ainda sobre a evolucdo da contabilidade na era antiga, Pinto (2002, p.13) afirma

que:

“Em 2000 a.C. livros e documentos comerciais e evoluiu bastante o
seu sistema contabil quando também adotou a escrituracdo comercial
em moeda corrente, o shat de ouro ou de prata. Porém o documento
mais evoluido e completo de contabilidade foi encontrado na Grécia,
no Templo de Atenas, utilizados nos periodos de 454 a 406 a.C. Nele
estavam registrados todos os contribuintes de impostos da Grécia.”

Segundo Tessmann (2012), a obra Liber Abaci (Livro do Abaco) do matematico
Leonardo Pisano, publicada em 1202, foi de grande importancia, pois trouxe a publicacdo dos
nmeros arabicos que, na sua segunda edi¢do em 1228, permitiu a aplicacdo dos conceitos
numericos nos primeiros célculos comerciais, demonstrando ganhos e prejuizos. Apos essa
fase, a ascensdo comercial foi ultrapassando as fronteiras e trouxe maior necessidade de
controle de mercadorias e negdcios, surgindo ainda obras relevantes que foram a base para a
consolidacdo da contabilidade, e originando os primeiros sistemas contabeis como instrumentos

de controle gerencial, de acordo com Hansen (2001, p.14).

A Contabilidade teve evolucdes conforme o tempo foi passando e, a cada etapa,
novos acontecimentos foram marcando a ciéncia, até chegar nos dias atuais. De acordo com
Pinto (2002, p. 35) considera-se que a evolucdo da Contabilidade seja apontada
simultaneamente com a evolugdo humana, que foi desenvolvendo habilidades relacionadas a

preocupacdo com relacdo a gestdo de seus bens e controle do patriménio.

Pinto (2002, p. 10) defende a contabilidade em quatro etapas da sua evolugéo,
destacando acontecimentos importantes de cada época, como segue 0 quadro abaixo:
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Quadro 1: Evolucédo da Contabilidade

Contabilidade do Mundo Antigo A edicdo do livro de Leonardo Fibonacci,
Liber Abaci, em 1202, com apenas 3 tiragens
manuscritas.

Contabilidade do Mundo Medieval A edicdo do Livro de Lucca Pacioli, La
summa de arihmetica, geometria, porpotione
et proportionalita. A economia europeia em
expansdo possui grande relevancia desse
periodo.

Contabilidade do Mundo Moderno Periodo que vai de 1494 até 1840, com o
aparecimento da Obra “La Contabilita
Applicatta Alle Amninistrazioni Private e
Pubbliche”

Contabilidade do Mundo Cientifico Periodo que se inicia em 1840 e continua até
os dias de hoje, marcado pela Escola
Americana que criou 0 American Accouting
Association e o American Instituto of
Certified Public Accountants, Committe on
Accouuting Procedures, Accouting Priciples
Board e a Financial Accouting Fundation.

Fonte: Pinto (2002, p. 10)

Com toda essa fase de evolucdo, a contabilidade tornou-se necessaria como
objeto de controle e gestdo para as empresas. De acordo com S& (1999, p.42) define a
Contabilidade como a “ciéncia que estuda os fendmenos patrimoniais, preocupando-se com
realidades, evidéncias e comportamentos dos mesmos, em relacdo a eficacia funcional das
células sociais”. Na mesma vertente, Crepaldi (2013, p.2) define a contabilidade como um
instrumento de controle do patrimonio das organizagdes, bem como meio de apuragdo dos
resultados, na finalidade de fornecer informacgfes pertinentes aos usuarios da informacéo

contabil.

3.2 Contabilidade e o avanco tecnoldgico

Ainda de acordo com Barbosa (2018, p.16), a contabilidade permite técnicas e
principios necessarios para a mensuracdo do aumento ou diminui¢do do patrimdnio de pessoas
fisicas e juridicas, principalmente. Com isso, a Contabilidade é instigada a aperfeicoar e
distender novas técnicas para gerir informacdes pertinentes aos usuarios, como explica
Tessmann (2011, p.23).

Atualmente, a tecnologia permite que, cada vez mais, as informagdes sejam

passadas com maior rapidez e € fundamental que todas as pessoas se adaptem as novidades que
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surgem. Na contabilidade, Lucas et. al. (2011, p. 1) relata que essas novas tecnologias
apresentadas de forma virtual, pela internet e por demais meios de comunicagdo avangados, ddo
suporte aos profissionais contabeis que podem utilizar delas como instrumentos estratégicos,
permitindo maior agilidade de trocas e colheitas de informacdes pertinentes a tomada de

decisao.

A contabilidade, assim como toda ciéncia, se beneficia com o desenvolvimento de
ferramentas e da tecnologia e, dessa forma, as inovacdes tecnoldgicas tornaram-se um atrativo,
e também um desafio para a atuacao dos profissionais da area, ja que a ciéncia contabil carrega
um pensamento tradicional anterior a era digital. Assim, os sistemas de informacao evoluiram,
permitindo a simplificacdo e agilidade na realizacdo de processos, de acordo com Barbosa
(2018, p.19).

Souza (2013, p. 9) relata que:

“Este novo cenario mundial vem sendo transformado de forma
acelerada devido as novas dimensdes tecnoldgicas, socioculturais,
politicas, e econ6micas, e estas evidenciam o0 uso necessario da
informacdo e do conhecimento, projetando uma globalizagéo.

Com o fim da escrituragéo tradicional, causada pela chegada efetiva e
mais presente dos meios eletrénicos, em primeiro lugar, devemos
entender que a imagem deste profissional em nosso pais ou em paises
subdesenvolvidos ou em desenvolvimento, estd a cada dia se
expandindo de forma rapida e a cada dia sendo mais reconhecida. ”

3.3. O novo profissional contabil

Como explica Lunneli (2016), com a evolucgédo da ciéncia contabil, os profissionais
contabeis também precisam estar sempre atualizados sobre o0 mercado, economia, sistemas de
tributacdo e inovacdes tecnoldgicas que agrupa todos esses principios. Ainda segundo o autor,
em exemplo de pratico do avancgo tecnoldgico na area contabil € a declaracdo de imposto de
renda que ha alguns anos eram entregues por formularios ou disquetes, estes por sua vez levados

pessoalmente nos enderecos da Receita Federal.

Os profissionais da area sdo desafiados constantemente, pois as organiza¢Ges
utilizam cada vez mais a tecnologia no auxilio da gestdo e tomada de decisdo, que impacta
diretamente a area contabil, pois os grandes departamentos de contabilidade foram integrados,
para que haja troca de informacdes de forma rapida e eficiente, segundo Lunelli (2016). Tudo

iSso tende a proporgdes cada vez maiores.
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Segundo Souza (2013, p. 11) é importante que o profissional atual tenha uma
formacao refinada e socializada para que possa compreender o cendrio politico, social, cultural
e econdmico, e deve estar em constante preparo e evolucdo para as novas tecnologias que
surgem constantemente. O autor ainda apresenta outro desafio encontrado pelo profissional
contabil que é o marketing pessoal, e este, por sua vez, tem a finalidade de promover seu
destaque, apresentando seu diferencial diante dos demais, sendo um atrativo para o cliente.

Com todo esse avanco tecnologico, a profissdo contabil e o mercado como um todo,
passaram a ter novas exigéncias, ja que esse avango trouxe muita competitividade entre os
varios ramos profissionais. O profissional da atualidade assume Varios riscos e competéncias,
além disso deve ter, de acordo com Lucas et al. (2011, p.3) “iniciativa, coragem, ética, visdo de
futuro, habilidade de negociacéo, agilidade, seguranca para resolver os problemas que surgirem
no decorrer das atividades, capacidade de aprender a lidar com mudancas bruscas, ideias de
melhoria, flexibilidade, capacidade de inovar e criar”.

3.4. Contabilidade on line

Um dos meios inovadores é a contabilidade on line que, segundo Junior (2020 p.3)
“se trata da transformacao inovadora do modelo de negdcio por meio das prestagdes de servigos
contabeis aos clientes de maneira informatizada e, sobretudo, virtual”. De acordo com Barbosa
(2018, p.25) para que os servicos virtuais sejam prestados, 0s escritorios devem ser compostos
de profissionais com habilidades digitais e também clientes que saibam navegar pelo meio

virtual.

Esta nova modalidade de prestacdo de servigos deve atentar-se a alguns itens.
Dentre eles, Barbosa (2018, p. 25) destaca alguns:
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Quadro 2: Estratégias para oferecer servicos on line:

1 Ter um site do escritorio;

2 Esse site do escritorio de contabilidade deve ser atrativo, mas, ao mesmo tempo,
transmitir seriedade. E importante inserir informacdes relevantes sobre o servigo
oferecido, clientes que ja sao atendidos e diferenciais do escritorio. Também ¢é
muito importante inserir o depoimento de alguns clientes para dar mais
credibilidade ao negdcio e ter a chance de encontrar novos interessados nos

Servigos;
3 Fornecer servigos online para os clientes;
4 Oferecer ao cliente a possibilidade de fazer langamentos online no site ao manter

a pagina integrada com a Folha em tempo real. Entre os trabalhos que podem
ser oferecidos estdo: Registro de novo empregado; lancamentos de férias;
adiantamentos de salarios; Impressdo de guias, etc.;

5 Preparar a equipe para atender os clientes de maneira presencial e online. Dessa
maneira, eles repassardo mais confianca ao cliente que precisa esclarecer
duvidas;

6 Utilizar um software de ponta: O servigo de contabilidade online precisa ser agil

e eficaz e utilizar as tecnologias para facilitar os processos. Portanto, é
fundamental utilizar um software de ponta para realizar as tarefas do dia a dia.
Fonte: Conselho Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro - CRCRJ (2017)

Ainda de acordo com Barbosa (2018, p. 25), a modalidade de prestacdo de servigos
contabeis de forma virtual, sobretudo remota, € muito recente, as autoridades da area discutem

para entender como funcionam e qual o impacto desta nova abordagem.

3.5. Etica contabil

De acordo com Oliveira; Rodrigues (2014, p. 7) por muito tempo o profissional era
considerado como alguém que fazia calculos e preenchia guias e formularios. Hoje o contador
estd em outro patamar, passou de colaborador indireto para o profissional essencial na tomada
de decisdes nas empresas, sejam elas micro ou pequenas até as grandes multinacionais. E como
em todas as ciéncias e profissdes, para que o profissional contabil atue e desenvolva seu papel,

normas e leis foram estabelecidas, e estas estdo relacionadas a ética do profissional.

A origem da palavra ética vem do grego ethos e segundo Vargas (2012, p. 14) institui
a harmonia de vivéncia e convivéncia pelo pensamento humano, relacionado a moral e a
filosofia, associando a sociedade. Esse conceito se aplica também quando o assunto € a atuagédo

de qualquer profissional em qualquer profisséo.
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A contabilidade também ¢é regida por vérias normas e leis que resguardam e
determinam a boa atuacdo do profissional da area, que deve atentar-se aos principios éticos, ja

que a contabilidade esta evoluindo cada vez mais. Vargas (2012, p. 5) reitera que:

“Como uma entidade profissional a classe resguarda
responsabilidades perante a sociedade, onde esta retém expectativas
sobre os trabalhos realizados pelo contador, através dessas
expectativas a organizacdo entre os profissionais contabeis tornou-se
sinérgica em busca de uma padronizacdo para o resguardo de seus
trabalhos e padronizacdo de seus procedimentos, assim surge um
Codigo de Etica”.

O Caodigo de Etica do Profissional Contabil (CEPC) esta em vigor desde 1950 e desde
entdo sofre modificaces de acordo com o desenvolvimento da profisséo e da ciéncia contabil.
Em sua Ultima atualizacdo, Zulmir Breda, presidente do CFC, relata que “Houve profunda
atualizacdo do Cddigo para adequa-lo a realidade recente da profissdo, que tem passado por
periodo de intensa evolugdo em decorréncia das inovagdes tecnologicas”. Segue abaixo um

quadro com algumas das referidas mudangas:

Quadro 3: Mudangcas no Codigo de Etica

11. A publicidade, em qualquer modalidade ou veiculo de comunicacdo, dos servigos
contabeis, deve primar pela sua natureza técnica e cientifica, sendo vedada a pratica da
mercantilizacéo.

12. A publicidade dos servicos contabeis deve ter cardter meramente informativo, ser
moderada e discreta.

15. E vedado efetuar aces publicitarias ou manifestacdes que denigram a reputaco da ciéncia
contabil, da profissao ou dos colegas, entre as quais:

a) fazer afirmacdes desproporcionais sobre o0s servicos que oferece, sua capacitacdo ou sobre
a experiéncia que possui;

b) fazer comparag6es depreciativas entre o seu trabalho e o de outros;

c) desenvolver agdes comerciais que iludam a boa-fé de terceiros.

Fonte: site Conselho Federal de Contabilidade (CFC)

De acordo com o Quadro 3 e com todas as mudangas que o Codigo de Etica
sofreu desde sua implementacéo, é relevante mencionar que o contador que atua em escritorios
on line também deve respeitar todas as normas contidas no CEPC e este profissional, por sua
vez, deve ter uma boa estratégia de marketing, no objetivo de atrair clientes para sua empresa
Algumas normas, dentre as muitas acrescentadas, estdo relacionadas ao modo de abordagem
utilizado, como descrito no Cédigo de Etica e tratam diretamente aos avancos que a profissdo

toma e a tecnologia envolvida, como o uso dos meios de comunicagdes, por exemplo.
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4. Metodologia

A pesquisa teve inicio pela relevancia de estudos sobre o tema e pela contribuicao
que a mesma implicard em novos estudos. Embora seja utilizada uma pequena amostra para a
andlise, captada de forma aleat6ria, por uma pesquisa no Google sobre “escritérios de

contabilidade on line”, realizada entre setembro/2020 e outubro/2020.

Foi realizada pesquisa referencial tedrica em artigos e livros, na finalidade de obter
uma base sustentavel e objetiva sobre o assunto tratado e classificou-se, devido aos
procedimentos, como uma pesquisa documental. Além das referéncias tedricas, foi feita uma
pesquisa exploratria em sites de escritorios contabeis que atuam de forma on line, havendo
captacdo de dados atuais e relevantes e, com estes, foi feita uma analise através de gréficos e
tabelas, sendo também uma pesquisa descritiva.

Sobre a pesquisa descritiva, Prodanov et al. (2013, p. 52) relata que:

“Nas pesquisas descritivas, os fatos sdo observados, registrados,
analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador
interfira sobre eles, ou seja, os fendmenos do mundo fisico e humano
s80 estudados, mas ndo s&o manipulados pelo pesquisador. Incluem-
se, entre as pesquisas descritivas, a maioria daquelas desenvolvidas
nas ciéncias humanas e sociais, como as pesquisas de opinido,
mercadoldgicas, os levantamentos socioecondmicos e psicossociais.”

Para o fundamento da pesquisa, o objetivo do trabalho foi definido em fazer uma
analise dos sites de escritdrios de contabilidade on line, quanto a prestacdo de servigos, a fim
de apresentar como essa atividade é desenvolvida. Os objetivos especificos sdo a variacdo dos
valores dos pacotes basicos de servicos, quais empresas sdo atendidas por esse pacote e se 0

atendimento destes escritorios acontece ou ndo em todo o Brasil.

5. Coleta e analise de dados

A pesquisa tem o objetivo de analisar a variacdo de pregos cobrados pelo pacote
basico que também é o mais barato, para quais empresas sao oferecidos 0s servi¢os basicos e

se 0 atendimento é realizado em todo o Brasil ou ndo.

A coleta de dados foi realizada por uma pesquisa por “escritorios de contabilidade
on line”, no site Google, entre setembro/2020 a outubro/2020, e entdo foram selecionados,

aleatoriamente, 12 escritdrios contabeis que atuam na modalidade on line, listados abaixo:
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Tabela 1: Escritorios on line

Escritorios Endereco eletrénico
Agilize https://aqgilize.com.br/
Conta Azul https://contaazul.com/
Contabilizei Contabilidade Ltda https://www.contabilizei.com.br/
Contablivre https://www.contabilivre.com.br/
Contador Amigo https://www.contadoramigo.com.br/
Contsimples https://contsimples.com.br/

Conube Contabilidade e Servigos

Administrativos Ltda
Geon
Ja Calculei Contabilidade Ltda
Meu Contador On line
Qipu
Senhor Contabil

https://www.conube.com.br/
https://www.geoncontabil.com.br/
https://www.jacalculei.com.br/
https://www.meucontadoronline.com.br/

https://www.gipu.com.br/
https://www.senhorcontabil.com.br/

Fonte: Pesquisa no Google. Elaboragao propria.

5.1. Analise de precos do pacote basico

Através da navegacao nos sites das 12 empresas selecionadas, foi realizada uma

andlise da variacdo de valores dos pacotes basicos/de menor valor, que compreendem servicos

como célculo e emissdo de guias de impostos, relatérios contabeis (DRE, balanco patrimonial,

balancete), obrigacGes acessorias (como SPED), abertura de empresa e emissao de nota fiscal,

conforme divulgado em suas paginas na internet, listados na tabela a seguir:

Tabela 2: Valor do pacote basico

Escritorios Valor pacote basico
Agilize R$ 99,00
Conta Azul R$ 89,90
Contabilizei Contabilidade Ltda R$ 89,00
Contablivre R$ 89,90
Contador Amigo R$ 30,00
Contsimples R$ 49,00
Conube Contabilidade e Servigos Personalizado
Administrativos Ltda
Geon R$ 119,90
Ja Calculei Contabilidade Ltda R$ 29,90
Meu Contador On line R$ 99,00
Quipu R$ 19,90
Senhor Contabil Personalizado

Fonte: Sites dos Escritérios. Elaboragdo propria.


https://agilize.com.br/
https://contaazul.com/
https://www.contabilizei.com.br/
https://www.contabilivre.com.br/
https://www.contadoramigo.com.br/
https://contsimples.com.br/
https://www.conube.com.br/
https://www.jacalculei.com.br/
https://www.meucontadoronline.com.br/
https://www.senhorcontabil.com.br/
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Com base nos dados colhidos e apresentados na Tabela 2, foi analisado a porcentagem
de empresas que oferecem pacotes com valores menores que R$ 100,00, como mostra o grafico

a sequir:

Grafico 1: Precos do pacote basico/més

Personalizado | —— 1T%
R$ 119,90 I 8%
R$ 19,90 I 890
R$ 30,00 | 1T%
R$ 89,00 I 890
R$ 49,00 I 3%
R$ 99,00 I 17%
RS 89,90 | —— 1%

Fonte: site das empresas. Elaboragéo propria.

De acordo com o Grafico 1, observa-se que 75% das empresas tém seus valores de
mensalidades abaixo de R$ 100,00, que representa menos de 10% do salario minimo atual
equivalente a R$1045,00. Com anéalise dos dados obtidos pode-se averiguar que ha uma
relevante variagdo de pregos correspondentes aos pacotes basicos, o que demonstra que também

h& uma grande concorréncia de mercado, quando se trata de servigos contabeis on line.

O marketing € um grande aliado das organizagdes e com a contabilidade on line ndo
é diferente. Os diferentes escritdrios divulgam seus servicos de diversas formas na finalidade
de atrairem clientes, porém deve-se considerar as normas do Cddigo de Etica que proibe
“afirmacdes desproporcionais sobre os servicos que oferece, sua capacitagdo ou sobre a
experiéncia que possui” e de acordo com Luis Fernando Nébrega, “no novo Cédigo de Etica,
estdo previstas situagdes para se coibir abusos, como ludibriar terceiros com propostas de precos

irrisérios de servigos”.
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5.2. Empresas atendidas pelo pacote mais barato

Com a pesquisa realizada nos portais virtuais dos escritorios, foi verificado para
quais empresas sdo ofertados os pacotes de servigcos contabeis de menor valor, como descrito

na tabela abaixo:

Tabela 3: Empresas atendidas pelo pacote mais barato

- Empresas atendidas pelo
Escritorios .
pacote mais barato
Agilize Né&o especificado
Conta Azul MEI
Contabilizei Contabilidade Ltda ME Prestador de Servicos
Contablivre ME Prestador de Servigos
Contador Amigo ME Inativa
Contsimples MEI
Conube Contabilidade e Servigcos Administrativos Ltda Personalizado
Geon MEI Inativa, MEI_,
Empregado(a) Doméstico(a)
Ja Calculei Contabilidade Ltda MEI Prestador de Servicos
Meu Contador On line MEI ou ME
Quipu MEI
Senhor Contébil Personalizado

Fonte: Sites dos Escritorios. Elaboragdo propria.

Pode-se observar pela Tabela 3 que a grande maioria dos escritérios oferece
prestacdo de servicos aos microempreendedores individuais e aos microempreendedores, ou
seja, as menores empresas tém menores valores pagos para a realizacdo dos servicos contabeis

que elas necessitam.

Com os dados obtidos, foi elaborado um grafico que faz uma analise quanto aos

tipos de empresas gque sdo atendidas pelos servigos correspondentes ao pacote mais barato:
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Graéfico 2: Empresas atendidas pelo pacote mais barato

ME Prestadores de
Servigos / Inativa
25%

Nao especificado/Personalizado
25%

MEI / ME
8%

MEI
42%

Fonte: Sites dos Escritorios. Elaboragdo prdpria.

Do total de escritorios pesquisados, dentre os escritorios que divulgaram a
informacdo em seus sites, todos o0s pacotes mais baratos sdo ofertados para MEI
(Microempreendedor Individual) e ME (Microempreendedor) e, 50% dos escritorios
pesquisados se destinam ao MEI, como é apresentado no Gréafico 2. Esse resultado pode ser
interpretado por estas empresas demandarem uma quantidade reduzida de numero de
funcionarios e rendimento anual menor, além disso vale ressaltar a baixa complexidade do
servigo ofertado. E importante pontuar que qualquer servico que nio esteja no pacote, como
alteracbes contratuais por exemplo, sdo cobrados & parte, com valores estipulados pelos

escritérios.

Vale ressaltar que, de acordo com o portal do Sebrae (2020), o registro de pessoas
como microempreendedores individuais ultrapassou o nimero de 8 milhdes, incentivados a
formalizacdo de pequenos negdcios na finalidade de trazer seguranca para aqueles que
trabalham por conta prépria. Ainda segundo o Sebrae (2020), “apesar da legislagdo dispensar o
MEI de efetuar os registros contabeis, existem algumas a¢Bes que sdo mais complexas,
principalmente, em relacdo a contratagdo de funcionarios”. Por esse motivo, ¢ interessante que
os escritorios disponibilizem suporte a estas pessoas, ja que o profissional contabil exerce papel
importante para o desenvolvimento das empresas, que buscam cada vez mais profissionais
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inovadores capazes de planejarem situacOes futuras e prenunciarem cendrios, importantes na

tomada de decisao.

5.3. Locais de atendimento dos escritorios virtuais de contabilidade

Com relagéo aos locais de atendimento, se 0s escritorios atendem todas as cidades
do Brasil ou ndo, foram colhidas informac6es disponibilizadas nos sites dos escritérios e

elaborada a tabela abaixo:

Tabela 4: Atendimento em todo o Brasil

Escritorios Locais de Atendimento

Agilize Todo o Brasil

Conta Azul Nao informado
Contabilizei Contabilidade Ltda Nao atende todo o Brasil
Contablivre Nao atende todo o Brasil
Contador Amigo Né&o atende todo o Brasil

Contsimples Né&o informado

Conube Contabilidade e Servigos Administrativos Ltda Personalizado

Geon Todo o Brasil

Ja Calculei Contabilidade Ltda Nao informado

Meu Contador On line Todo o Brasil

Quipu Né&o informado

Senhor Contabil Todo o Brasil

Fonte: Sites dos Escritorios. Elaboragdo propria.

E possivel observar na Tabela 4 que boa parte dos escritorios selecionados no
deixam claro os locais onde prestam servico. Com base nos dados coletados dos sites,
relacionados aos locais onde os escritorios prestam atendimento, foi elaborado abaixo, o

Gréfico 3, para andlise:
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Grafico 3: Atendimento dos escritérios em todo o Brasil

Néao atende todo o
Brasil
25%

Nao informado / Personlizado
42%

tende todo o Brasil
33%

Fonte: Sites dos Escritorios. Elaboragdo prdpria.

De acordo com o Gréfico 3, percebe-se que boa parte dos escritdrios analisados ndo
informam em quais cidades ou regides do Brasil prestam atendimento, correspondendo a 42%
dos escritérios, ja 32% informam que atendem todas as cidades do pais, remotamente.

Como se trata de empresas que nao dependem necessariamente de escritorios fisicos
em todos os locais de atendimento, estes também se tornam concorrentes indiretos dos
escritorios que funcionam de forma tradicional, independentemente de onde estéo localizados,
ja que a tecnologia fornece esta praticidade e desenvolvimento do trabalho na modalidade on

line.

6. Consideracdes finais

O trabalho propds uma pesquisa em sites de 12 escritdrios de contabilidade on line,
para analise de algumas variaveis relacionadas a prestacdo de servicos dos mesmos e teve
objetivo a relacdo do funcionamento e prestacdo de servicos, a fim de apresentar como essa
atividade é desenvolvida, através de uma pesquisa descritiva e documental. O objetivo

especifico foi analisar: (1) variacdo dos valores dos pacotes basicos/mais baratos; (2) quais
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empresas sdo atendidas pelo pacote basico de servicos; (3) verificar se os escritorios atendem
todo o Brasil.

Com relacéo a cotacdo de precos cobrados pelos pacotes mais baratos, conclui-se
que 75% das empresas selecionadas tém valores abaixo de R$100,00, que equivale menos de
10% do sal&rio minimo atual de R$1045,00. Fica evidente a grande variacdo de valores entre
0s escritdrios que ¢ uma forma de concorréncia e atracdo de clientes, porém é imprescindivel
que o bom profissional seja dotado da ética para que ndo haja abuso contra o cliente e ndo utilize

de precos insignificantes para a prestacdo dos servicos.

O mesmo estudo, sobre as empresas que sdo atendidas pelo pacote mais barato,
concluiu que 50% das empresas oferecem esse pacote para MEI (Microempreendedor
Individual). O baixo preco também é um atrativo, pois para o MEI a oferta dos servigos
contabeis do pacote béasico atende sua necessidade. Esta modalidade de empresa cresce
vertiginosamente e, por demandarem de um numero de funcionarios e rendimento anual
reduzidos, se comparadas as outras modalidades de empreendimentos, demandam também de

um servico de pouca complexidade

Quanto ao atendimento em todo o Brasil, foi percebido que, embora 42% das
empresas selecionadas ndo divulgam em seus sites os locais de atendimento, 33% atende em
todo o pais, 0 que permite a concorréncia com os demais escritorios, inclusive os que atuam

com endereco fisico, pois atuam remotamente.

A tecnologia muito acrescenta as empresas, de forma geral, seja no comando de
informacdes, no auxilio das tomadas de decisGes, na rapidez em que o contato entre cliente e
empresa estabelecem, enfim, a Contabilidade também foi beneficiada com a globalizacéo e isso
demanda profissionais atualizados, com visdo e disposicdo para aprimoramento e
compartilhamento das grandes mudancas que acontecem, relacionadas ao desenvolvimento

tecnoldgico.

A contabilidade on line, tem o intuito de facilitar a troca de informacdes para que a
prestacdo do servico contabil aconteca de forma mais rapida e com valor reduzido, pois o
publico alvo ndo demanda atividades mais complexas como planejamento tributario, obrigacdes
acessorias, dentre outras. Ndao ha também necessidade que o cliente se deslogue até um
escritorio, tudo estad a apenas um clique, porém é importante que o interessado faga uma
pesquisa quanto aos inumeros escritorios para decidir qual atende suas expectativas e sua

economia.
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E também objetivo do estudo, impulsionar as pesquisas relacionadas a
contabilidade on line, pois o crescimento desta modalidade acontece juntamente com o

desenvolvimento tecnoldgico, por isso € essencial a realizacao de estudos mais aprofundados.
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