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‘Nao se pode controlar o proprio
povo pela forca, mas se pode

distrai-lo com consumismo.”

Noam Chomsky



RESUMO

Ainda que outros fatores, como desemprego, reducdo da renda, etc., possam
influenciar, normalmente a maioria dos casos de sobre-endividamento podem ser
consequéncia da ma administragdo dos recursos e da compulsao por consumo,
muito impulsionada pelas propagandas. Em termos do periodo analisado nesta
pesquisa, a saber, de 2019 a 2023, sao acrescidas ainda a tais consequéncias a
ocorréncia da pandemia mundial do coronavirus, causador da doenga denominada
de Covid-19, o relacionamento facilitado dos jovens com as institui¢gdes financeiras
incluidas no Sistema Financeiro Nacional (SFN), por meio dos aparelhos de celular
smartphones, e a caréncia de educacgao financeira no cotidiano dos jovens. Dessa
forma, a finalidade deste trabalho é realizar uma breve descricdo da situacao
financeira dos jovens brasileiros de 2019 a 2023, esses com idade que varia de 15 a
30 anos. A metodologia adotada para colher informagdes e dados foi a analise
documental utilizando principalmente portais online relacionados ao tema, como o
da Serasa, empresa privada de analise e informagdes para decisdes de crédito, do
Banco Central do Brasil e da Confederagcao Nacional do Comércio de Bens, Servigo
e Turismo (CNC). A pesquisa de endividamento realizada pela Serasa em 2022,
intitulada “Perfil e Comportamento do Endividamento Brasileiro 2022”, aponta que
33% dos jovens de até 30 anos estdo endividados e desempregados, tal
informacao revela a importancia de se analisar o tema, visto que os atuais niveis de
endividamento dos jovens e, como conseguinte, a inadimpléncia dessa faixa etaria,
poderiam ser menores com conhecimentos amplos em educagao financeira, a qual
facilitaria o controle dos recursos e o desenvolvimento de um planejamento
financeiro para os mesmos. O trabalho apresenta limitagdes, dessa forma para
aprofundar-se no assunto sugiro a procura de dados em pesquisas como a

Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), por exemplo.

Palavras-chave: Jovens; Endividamento; Inadimpléncia; Educac¢ao Financeira.



ABSTRACT
Although other factors, such as unemployment, income reduction, etc., can
influence, usually most cases of over-indebtedness can be a consequence of
mismanagement of resources and compulsion for consumption, much driven by
advertisements. In terms of the period analyzed in this research, namely, from 2019
to 2023, the occurrence of the global coronavirus pandemic, which causes the
disease called Covid-19, the facilitated relationship of young people with financial
institutions included in the National Financial System (NFS), through mobile phone
smartphones, and the lack of financial education in the daily lives of young people.
Thus, the purpose of this work is to make a brief description of the financial situation
of young Brazilians from 2019 to 2023, those aged 15 to 30 years. The methodology
adopted to collect information and data was document analysis using mainly online
portals related to the theme, such as Serasa, private analysis company and
information for credit decisions, of the Central Bank of Brazil and the National
Confederation of Trade in Goods, Service and Tourism (CNC). The debt survey
conducted by Serasa in 2022, entitled "Profile and Behavior of Brazilian Debt 2022",
points out that 33% of young people up to 30 years are indebted and unemployed,
such information reveals the importance of analyzing the theme, whereas the current
levels of indebtedness of young people and, consequently, the default of this age
group, could be lower with broad knowledge in financial education, which would
facilitate the control of resources and the development of financial planning for them.
The work has limitations, so to deepen the subject | suggest the search for data in

research such as the Survey of Debt and Consumer Default (PEIC), for example.

Keywords: Youth; Debt; Delinquency; Financial Education.
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1 INTRODUGAO

A administracido dos recursos monetarios pode ser vista como um dos fatores
essenciais para que haja estabilidade financeira. De forma que, com um bom
planejamento financeiro é possivel que o individuo viva de maneira um pouco mais
tranquila, sem ter aquela ininterrupta preocupacdo com vencimentos de despesas e
obrigagdes, além de poder realizar sonhos, como uma viagem internacional, por
exemplo. Tendo a falta deste controle sobre suas despesas é passivel de que ocorra
o endividamento, o sobre-endividamento e, por conseguinte, infelizmente a
inadimpléncia.

Ainda nesse viés, a pessoa desprovida de planejamentos financeiros, que
além de ser atingida pelos impactos causados por fatores macroeconémicos, como
desemprego, reducado da renda, e etc., e que também apresenta perfil consumista,
principalmente por influéncia das propagandas veiculadas nas midias e veiculos de
comunicacao, em muitos casos utiliza dos meios de crédito para aquisicao de bens
normalmente julgados como desnecessarios. Apds a realizagdo de diversas
compras, pode acontecer da pessoa nao ser capaz de cumprir com suas obrigagdes
de pagamento, o que, por sua vez, pode resultar que a mesma acabe fazendo parte
do numero de cidaddos com o Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) restrito devido a
inadimpléncia.

Vale ressaltar ainda que aqueles que acabam de iniciar a sua vida financeira,
no Brasil se refere aos cidadaos com idades entre 15 e 30 anos e que ingressam no
Sistema Financeiro Nacional (SFN), também podem se perder no controle de gastos
e mesmo com tao pouco tempo de relacionamento com a vida financeira compdem
cada vez mais o nimero de endividados. E de extrema importancia a analise do
endividamento desses jovens, uma vez que sdo eles proprios os futuros
pertencentes do SFN.

Diante de tal contexto, a finalidade deste trabalho é realizar uma breve
descricdo da situacao financeira dos jovens brasileiros de 2019 a 2023, esses com
idade que varia de 15 a 30 anos. As informacgdes e dados foram colhidos por meio
de analise documental utilizando principalmente portais relacionados ao tema, como
o da Serasa, empresa privada de analise e informagdes para decisdes de crédito,
do Banco Central do Brasil e da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens,

Servico e Turismo (CNC).
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O presente trabalho esta dividido em cinco secbes. Apds esta introducéo, a
segunda secao trata do tema endividamento em geral e também dos impactos neste
provocados pela pandemia mundial do coronavirus, iniciada em dezembro de 2019
na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na Republica Popular da China e
causador da doenca denominada de Covid-19. A terceira segédo analisa o
endividamento dos jovens brasileiros, o comportamento emocional deles e a
situacao financeira das familias. A quarta secao relata sobre o acesso a educacao
financeira para jovens endividados. Em seguida, por fim, sdo feitas as

consideragdes finais.

2 ENDIVIDAMENTO

De acordo com Contreras et al. (2006 apud GONCALVES, 2022) pode-se
definir o endividamento pela existéncia de uma ou mais obrigagbes financeiras,
carentes de provento, vencidas ou dentro do prazo, as quais somente serao
quitadas apds o pagamento. Em respaldo a tal definigdo, segundo Marques e Frade
(2003 apud CAMARA, 2022) o endividamento pode ser entendido como o saldo
devedor de um agregado familiar, ou seja, o individuo utilizar recursos de terceiros
com o intuito de satisfazer necessidades préprias, 0 que resulta na concessao de
uma nova divida.

Ainda que outros fatores macroecondmicos, como desemprego, reducao da
renda, etc., possam influenciar, normalmente a maioria dos casos de
sobre-endividamento, que de acordo com Britto et al., (2018 apud Gongalves, 2022,
p. 21), “é a situagdo mais grave do endividamento, pois a pessoa fica incapacitada
de pagar as suas dividas”, podem ser consequéncia da ma administracdo dos
recursos e da compulsdo por consumo, muito impulsionada pelas propagandas.
Infelizmente, normalmente tais condicdes levam o endividado a procura de mais
crédito e empréstimos de modo a tentar quitar suas obrigagbes, entretanto, nem
sempre € possivel pagar as contas antes do vencimento, o que consequentemente
leva a inadimpléncia (GONCALVES, 2022).

No Brasil é realizada mensalmente, desde janeiro de 2010, a Pesquisa de
Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), sendo que tal pesquisa é
feita pela Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC).

Por meio desta, é possivel acompanhar os indices de endividamento da populacao,
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uma vez que sdo apurados dados coletados em todas as capitais dos estados
brasileiros e no Distrito Federal (ACORDI, 2019).

Segundo Mosca (2009 apud GONCALVES, 2022) o endividamento pode ser
proveniente de causas macroecondmicas € microeconémicas, sendo questdes fora
do controle dos individuos, ou dos seus meios de consumo individuais,
respectivamente. Reafirmando tal ideia e de forma a explicar os indices de
endividamento atuais, podem ser citados diversos fatores, dentre os quais, por
exemplo, de acordo com a Serasa (2022), desemprego, redug¢ao na renda, falta de
controle financeiro e emprestar o nome para uso de terceiros.

A falta da educagéao financeira também € um agravante para que as pessoas
acabem ficando endividadas, visto que muitas vezes o problema nao é a falta de
dinheiro, mas a forma como o mesmo é organizado e distribuido entre as
obrigagdes do sujeito. Assim como o crescimento tecnoldgico dos ultimos anos (com
a evolucao dos dispositivos eletrdnicos e a possibilidade de acessar a rede mundial
de computadores, internet, em qualquer lugar), a implantagdo do internet banking,
também contribuiu para o endividamento da populagao, pois permite a realizagao de
transacoes, pagamentos e muitas outras operagdes financeiras pela Internet, por
meio de uma pagina segura online ou de aplicativos. Como tais avangos
tecnolégicos proporcionam uma imensa facilidade na aquisicdo de cartbes de
crédito, empréstimos pessoais e diversas outras fungdes, mesmo porque tais
servicos estao disponiveis 24h por dia na palma da mao do consumidor, também
podem contribuir para o mesmo perder o controle de seus gastos.

Outro fator de impulso ao consumo € a possibilidade de compra de bens e
servigos por meio da internet, ou seja, o e-commerce, que possibilitou as pessoas
compras de maneira rapida e simples, visto que com poucos cliques a tela do
dispositivo é fazivel que as encomendas sejam entregues a porta, mesmo que
oriundas de paises geograficamente distantes, como a China, ou qualquer outro
lugar do mundo, com formas de pagamento totalmente acessiveis e interligadas
automaticamente aos bancos digitais.

Em suma, sob a perspectiva de Ribeiro et al. (2009 apud CAMARA, 2022), o
endividamento ndo afeta apenas os endividados, mas também a economia como
um todo, uma vez que o ciclo operacional das empresas € afetado, devido ao nao
recebimento de seus dividendos, o que pode implicar em um desequilibrio da

liquidez, ou seja, a insuficiéncia de recursos disponiveis para cumprimento das
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obrigacoes.

2.1 OS IMPACTOS DA PANDEMIA DE COVID-19 NO ENDIVIDAMENTO

A pandemia mundial de COVID-19, doenga infecciosa causada pelo virus
SARS-CoV-2, teve inicio no Brasil em margco de 2020 e foi responsavel por uma
mudang¢a muito grande na vida de individuos do mundo todo. Toda a populagdo do
planeta Terra foi afetada e forgcada a se adaptar a novos habitos, como o uso de
mascaras e higienizacdo frequente das maos com alcool em gel, além da
necessidade de se readequar em suas casas para a realizagdo do lockdown, ou
seja, “legislacbes ou regulagdes relativas a restricdo de interagdo face-a-face,
incluindo o banimento de eventos nao essenciais, fechamento de escolas e espagos
culturais e ordens para que pessoas permanecam em casa” (VALENTE, 2020 p.1).

Diante de tal contexto mundial e devido as restricbes de circulacdo da
populagdo, muitas pessoas passaram a realizar os seus trabalhos dentro de suas
préprias casas, na modalidade de trabalho conhecida como home office, e aquelas
ocupacdoes que nao foram possiveis de serem realizadas fora do ambiente de
trabalho por serem classificadas como atividades essenciais, como o0s
supermercados, por exemplo, operaram em capacidade reduzida.

Tais medidas provocaram diversas consequéncias aos cidadaos, como a
reducao da renda, no caso principalmente de trabalhadores auténomos (prestadores
de servicos a domicilio, feirantes e etc.), desemprego e até mesmo a
impossibilidade de procurar outras alternativas para se obter uma renda extra. De
acordo com o Banco Central do Brasil (2021, p. 41): “choques externos ou eventos
nao esperados podem impactar a situacdo econbmica das familias, alterando
dinamicas de trabalho, mudando seus habitos de consumo e de lazer”. Em
contrapartida, mesmo sem muitas opgdes de aquisicdes monetarias, os gastos das
familias aumentaram, visto que uma vez que a quantidade de pessoas em casa
aumentou, o consumo de alimentos, energia e demais insumos também sofreram
alteragdes, e, em sua maioria, ndo deixaram de ser cobrados (BARBOSA, 2020).

Devido aos motivos supracitados, a Pesquisa intitulada Endividamento,
realizada pela Serasa em 2021, aponta a pandemia mundial de Covid-19 como um
dos principais responsaveis pelo aumento no numero de endividados no Brasil, visto

que as necessidades das familias aumentaram, devido, por exemplo, ao uso
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intensivo de remédios e a aquisicdo de mascaras e alcool em gel, ainda mais
naquelas que tiveram familiares contaminados pelo virus. Pode-se relacionar tal fato
também ao lockdown, pois individuos confinados tendem a comprar mais devido ao
aumento do numero de pessoas em casa por mais tempo, ou até mesmo por fatores
psicologicos, como estresse e ansiedade. Neste aspecto, € importante ressaltar que
muitas pessoas sentem prazer ao comprar quando se encontram deprimidas ou em
situacao tediosa, e suas compras vao desde produtos, principalmente alimentos,
adquiridos por meio de aplicativos e entregues em casa, modalidade de consumo
popularmente conhecida como delivery, a roupas ou demais artefatos, que muitas
vezes sdo desnecessarios.

Dadas todas as mudangas provocadas pela pandemia de Covid-19, bem
como a retragado da renda da populagao, grande parte da populagao brasileira teve
dificuldades para manter sua condicdo financeira equilibrada. Sobre este aspecto,
de acordo com a Serasa (2021, p. 3 a p.4):

Em uma escala de 1 a 5, 64% das pessoas disseram que a pandemia
impactou totalmente sua condigéo financeira. O impacto foi ainda maior
entre as mulheres (70%), jovens de até 30 anos (67%). 34% dos
entrevistados disseram que ja tinham dificuldades para pagar todas as
contas antes da pandemia, sobretudo mulheres e pessoas com 50 anos ou
mais. Além disso, cerca de 16% das pessoas passaram a ser responsaveis
pelas contas da casa, principalmente as mulheres. Jovens de até 30 anos

sd0 os que mais acreditam que terdo dificuldades em manter o pagamento
de todas as contas apds a crise.

Ainda nesse viés, da amostra de jovens de 18 a 30 anos que foram
entrevistados pela Serasa (2021), um total de aproximadamente 1.661 pessoas,
67% afirmaram que a pandemia de Covid-19 impactou totalmente em sua condi¢ao
financeira. Dentre esses, 5% afirmaram nao sentir impacto financeiro algum, tal
como pode-se observar nos dados da pesquisa da Serasa presentes no Grafico 1.

Em termos do impacto da pandemia de Covid-19 no pagamento de contas
desses jovens brasileiros de 18 a 30 anos entrevistados pela Serasa (2021),
conforme dados presentes no Grafico 2, 32% ja sentiam dificuldades para cumprir
com suas obrigacbes e durante a pandemia essa dificuldade se manteve, 15%
foram capazes de pagar suas contas normalmente, 24% tiveram que priorizar
algumas contas e deixar vencer outras. Ademais, com a pandemia 18% destes
jovens passaram a ser responsaveis pelas contas da casa e 13% tiveram perda ou

redugcado da renda e por esse motivo deixaram de ser responsaveis ou de contribuir



17
com as contas da casa (Grafico 2).

Grafico 1 - Impacto da pandemia de Covid-19 na condicao financeira dos jovens
brasileiros de 18 a 30 anos no ano de 2021
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Fonte: Elaboragéo propria com base em dados da Serasa (2021, p. 3).

Grafico 2 - Impacto da pandemia de Covid-19 no pagamento de contas dos jovens
brasileiros de 18 a 30 anos no ano de 2021
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Fonte: Elaboragao propria com base em dados da Serasa (2021, p. 4).



18

3 O ENDIVIDAMENTO DOS JOVENS BRASILEIROS

Como visto na segdo anterior, o endividamento é definido pelo nao
cumprimento das obrigag¢des financeiras de um individuo (CONTRERAS et al., 2006
apud GONCALVES, 2022). Tais descumprimentos, em conjunto com o constante
endividamento, podem resultar nos denominados “sobre-endividamentos”, os quais
sdo casos em que o individuo fica impossibilitado de arcar com as suas dividas, seja
por incapacidade financeira, ou por fatores como o desemprego, doengas diversas,
sinistros e até mesmo por 6bito (GOMES, 2011 apud GONCALVES, 2022).

Sobre o sobre-endividamento, de acordo com Britto et al., (2018 apud
Gongalves, 2022, p. 21), ele “é a situagdo mais grave do endividamento, pois a
pessoa fica incapacitada de pagar as suas dividas”. Entretanto, ha ainda a
possibilidade de que o mesmo individuo ndo consiga pagar tais dividas dentro do
prazo de vencimento previamente estabelecido, o que consequentemente resulta na
inadimpléncia do cidaddo devedor (NISIYAMA e NAKAMURA, 2015 apud
GONCALVES, 2022). Tal situagdo de inadimpléncia, pode ser melhor explicada
como “algum tempo com obrigacbes vencidas”’, ou seja, um periodo sem a
possibilidade de pagamento por parte do endividado.

De acordo com pesquisa realizada pela Serasa Experian (2022), observou-se
que o alto indice de desemprego tem sido um grande motivo para os consumidores
nao conseguirem cumprir com suas obrigacoes financeiras. Esta pesquisa, intitulada
“Perfil e Comportamento do Endividamento Brasileiro 2022”, apontou que 33% dos
jovens de até 30 anos estdo endividados e desempregados, a caminho da
inadimpléncia. Ademais, os entrevistados indicaram outros motivos, como redugao
da renda, descontrole e empréstimos para terceiros, como outros fatores
responsaveis pelo seu endividamento (SERASA, 2022).

Ainda de acordo com a Serasa (2022), a divida de maior relevancia entre os
inadimplentes é a do cartdo de crédito, pois 0 mesmo muitas vezes é utilizado para
comprar alimentos e insumos basicos, e com a facilidade de aquisicdo de mais
credito por meio dos aplicativos de internet banking, a situagao pode eventualmente
sair do controle devido ao consumismo exagerado e a comodidade de realizar
compras em plataformas digitais. As ag¢des de marketing de sites e lojas virtuais
como Shein, Shopee e AliExpress, por exemplo, sdo extremamente chamativas, e

as formas de pagamento facilitadas até demais, além de que em muitos casos o
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frete para entrega de tais mercadorias & gratis para compras acima de um
determinado valor, o que leva o consumidor a comprar mais com a desculpa de que
‘compensa ganhar o frete”.

Outrossim, a Serasa Experian (2022) apontou em sua pesquisa que, em
2022, 71% de todos os endividados estavam inadimplentes ha mais de um ano, e
além disso, 50% deles ndo acompanhavam suas dividas e desconheciam os seus
valores e taxas de juros. Com tamanha tecnologia encontrada nos dias atuais, por
exemplo, a partir do uso de aparelhos de celular smartphones, computadores e
tablets, em alguns casos, de facil acesso, € de suma importancia o
acompanhamento por parte das pessoas de suas dividas em seus respectivos
portais e aplicativos, para que o devedor fique ciente da dimensao de suas contas e
se possivel for, para que haja a realizacdo de negociagdes. Além do impacto
financeiro e psicolégico do endividamento, outras consequéncias sao as restricdes
impostas no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) dos endividados, o que pode ser
prejudicial de diversas maneiras, inclusive para o ingresso na vida adulta, pois pode
ser necessaria futuramente a realizacdo de financiamentos habitacionais ou de
veiculos, por exemplo.

O ingresso dos jovens no Sistema Financeiro Nacional (SFN), sistema pelo
qual pessoas fisicas e juridicas realizam investimentos e pagam suas contas e que
€ composto por entidades e instituicdes responsaveis pela intermediacdo monetaria
entre tomadores de recursos e credores (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2023), de
2001 a 2010 ocorria por jovens de em média 32 anos. Ja na década mais recente,
de 2011 a 2020, tais numeros cairam para 28 anos em média. O primeiro contato de
tal faixa etaria com o SFN ocorre, em sua maioria, entre os 15 e 21 anos de idade
(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2021).

Dadas tais circunstancias, o ingresso na vida adulta € acompanhado de
diversas responsabilidades, dentre elas as obrigagbes financeiras, como o
pagamento de despesas da casa por exemplo. Sob essa mesma perspectiva, o
“‘Relatério de Cidadania Financeira” do Banco Central do Brasil (2021, p. 62), diz
que:

Um contingente de quarenta milhdes de jovens participa do SFN com pelo
menos um relacionamento em instituigdo financeira ou de pagamento: eles
representam 81% da populagao jovem no Brasil e um quarto dos cidadaos
dentro do SFN. Dos 55 milhdes de brasileiros que comegaram seu
relacionamento com o SFN a partir de 2011, 68% tinham 29 anos ou
menos. Em média, 3,7 milhdes de jovens séo recebidos pela primeira vez
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no SFN a cada ano. Em um retrato de 2020, 17% dos brasileiros com 15
anos ja haviam iniciado seu relacionamento com o SFN; aos 18, eram 69%;
e, aos 21, quase a totalidade (92%) ja tinha um relacionamento.

Vale ressaltar que a introducao dos jovens brasileiros a vida financeira tem se
dado em sua maioria por meios digitais. As plataformas conhecidas como IP’s
(Instituicdes de Pagamentos), sdo as mais acessadas pelos participantes de tal
faixa etaria, sendo que o Nubank, por exemplo, € uma famosa instituicdo de
pagamentos e esta presente nos telefones celulares inteligentes, também
conhecidos como smartphones, de grande parte da populagdo. Em respaldo a essa
informacgao, a propria Redagao da Nubank (2022, p. 1) afirma que é o “preferido
entre os jovens: Nubank € a instituigdo financeira mais utilizada por pessoas de 18 a
35 anos”.

De acordo com dados do Banco Central do Brasil (2021), presentes no
Grafico 3 e na Tabela 1, de cada quatro jovens entrevistados, no periodo de
2016-2020, na faixa etaria de 15 a 19 anos, pelo menos um nao realizou seu
ingresso ao SFN por meio de instituicbes bancarias, e essa mesma média de idade
foi responsavel pelo aumento do uso das IP’s e cooperativas, e corresponderam a
40% das contas de tais instituicdes (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2021).

Grafico 3 - Instituicbes em que os jovens brasileiros iniciaram seus primeiros
relacionamentos financeiros no periodo de 2016-2020

15-19

20-24

25-29

0,6% 0,1%

Pop. total

50% 55% 60% 65% To% 75% B0% 25% S0% 95% 1003

M Bancos W Cooperativas [SNCC) Instituigdo de crédito  MIPs M Mercado de capitais

Nota: Entre 2011 e 2015, algumas instituigdes financeiras que passaram a ser classificadas como |Ps a partir de 2017
ja atuavam na SFM, por isso a categoria aparece naquele periodo. As instituigies de crédito foram responsaveis por
apenas 0,001% das novas contas, por isso ndo aparecem no grafico.

Fonte: BCB. Contempla apenas o primeiro relacionamento aberto por cada cidad3o.

Fonte: Banco Central do Brasil (2021, p. 64).
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Tabela 1 - Representatividade dos jovens nos segmentos do Sistema Financeiro
Nacional (SFN) em 2021

Segmento Jovens (milhées) % do total de clientes
Instituicbes de pagamento 43,8 42%
Instituicao de crédito 8,9 42%

Bancos especializados 1,2 39%
Mercado de capitais 54 32%
Bancos 97,9 22%
Cooperativas 3,9 20%

Fonte: Banco Central do Brasil (2021, p. 65).

Ademais, vale ressaltar que a parcela de jovens que se relacionaram em
2021 com instituigbes que ofertam servigos referentes ao mercado de capitais, a
saber, 3,4%, também é um numero significativo, sendo a 4% no ranking de
preferéncias dessa faixa etaria, conforme pode-se observar a partir dos dados do
Banco Central do Brasil (2021), presentes no Grafico 4. Entretanto, o numero de
jovens com relacionamentos bancarios ainda foi o mais representativo em 2021 e

ultrapassou os 60% (Grafico 4).

Grafico 4 - Total de relacionamentos dos jovens nos segmentos do Sistema
Financeiro Nacional (SFN) em 2021
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Fonte: Banco Central do Brasil (2021, p. 65).
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3.1 O COMPORTAMENTO EMOCIONAL DO ENDIVIDADO

A situagao financeira de uma pessoa pode afetar diretamente outras areas de
sua vida. No caso dos endividados o agravante é ainda maior, tendo em vista que
dificilmente 0 mesmo é capaz de quitar suas obriga¢cdes e solucionar todos os
problemas de uma sé vez.

Segundo a psicéloga Valéria Meirelles, em entrevista para a Serasa (2022, p.
16), “os aspectos bioldgicos sdo uns dos primeiros sintomas de preocupagdes com
as dividas, especialmente quando estas podem levar a inadimpléncia”. Dentre tais
aspectos, podem ser citados a dificuldade para dormir, devido ao incansavel
pensamento nas dividas, os ataques de panico, que podem ser ocasionados, por
exemplo, pelo fato do individuo receber notificacbes ou ligacbes de cobrangas, as
crises de ansiedade por ndo poder resolver o problema de imediato, a falta de
concentracdo para a realizagdo de tarefas importantes, como as préprias
designagdes do emprego do endividado, o que pode levar a demissdo pela nao
realizacdo das tarefas, além de alteracbes de humor por conta do nervosismo
extremo, o que pode afetar também as relagdes pessoais do individuo, como o fim
do relacionamento (SERASA, 2022). Em casos ainda mais extremos, as pessoas
infelizmente chegam até mesmo a pensar em suicidio como forma de se livrar das
cobrancas.

Como medidas de prevencdo aos impactos citados acima, Marcia Tolotti,
especialista em educacéo psico financeira, em entrevista ao jornal Estadao, cita seis
passos a serem seguidos com o intuito de realizar tal prevengao, a saber: “ter o
panorama geral das dividas, olhar as taxas de juros, desenvolver resiliéncia, inserir
exercicios fisicos na rotina, procurar especialistas e reconhecer resultados positivos”
(SOARES, 2021, p. 1). Tais passos podem ser essenciais para que os endividados
tenham mais autoestima e vontade de viver, pois a depressdo também pode ser um
impacto negativo das dividas na vida do individuo. Em concordancia com tal
afirmacao e reafirmando a relagdo entre dividas e saude mental, Carvalho (2022, p.

1) ressalta que:

O acumulo de dividas e o estresse da desorganizagéo financeira sdo dois
potencializadores em sintomas de depressao e de ansiedade. De acordo
com a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), casos de depresséo e de
ansiedade aumentaram 25% e a incerteza econdmica ligada ao
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Coronavirus contribuiu para esse resultado.

Ademais, segundo a Serasa (2021) as dividas podem afetar a vida social dos
endividados, sendo estes privados, por exemplo, de frequentar locais de lazer por
falta de dinheiro. Ainda nesse viés, grande parte dos pertencentes dessa classe

sentem vergonha de estarem nesta situacgéo.

3.2 A SITUAGAO FINANCEIRA DAS FAMILIAS

Muitos casos de endividamento de jovens sado retratos de realidades
presentes em suas casas. A condicdo financeira das familias € de extrema
importancia quando o assunto é a vida financeira dos jovens, uma vez que, podem
haver diversos motivos para explicar o endividamento dos mesmos. Em algumas
familias, por exemplo, os proprios jovens podem ser 0s responsaveis por pagar as
contas da casa; em outras, por sua vez, pode ocorrer deles terem o seu CPF restrito
devido ao empréstimo do nome para financiamentos contraidos pelos préprios pais,
entre outras situagdes ndao muito distantes da realidade dos brasileiros.

A Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), a qual
tem por objetivo diagnosticar niveis de endividamento e inadimpléncia dos
consumidores, € realizada mensalmente pela Confederacdo Nacional do Comércio
de Bens, Servigo e Turismo (CNC) e apresenta dados sobre a condigdo das familias
brasileiras. Nesse caso, na Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor (PEIC), foram coletados dados de cerca de 18 mil consumidores
brasileiros, nos meses de dezembro, dos anos de 2019, 2020, 2021 e 2022.
Ademais, os principais tipos de dividas que essas familias possuiam eram com:
cartdo de crédito, cheque especial, cheque pré-datado, crédito consignado, crédito
pessoal, carnés de lojas, financiamento de carro e financiamento de casas
(FECOMERCIO-SP, 2023).

Segundo a PEIC, no més de dezembro de 2019, a saber, antes de iniciar a
pandemia no Brasil, 65,6% dos brasileiros entrevistados estavam endividados,
sendo que destes 10,0% relataram que n&o teriam condigdes de pagar suas dividas.
Apos um ano, e com o pais afetado pelo virus da Covid-19, o percentual de familias
endividadas passou para 66,3%, e destes, 11,2% alegaram n&o ter condi¢cbes de

pagar, o que pode-se verificar nos dados presentes na Tabela 2.
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Tabela 2 - Percentual de familias brasileiras endividadas, com contas em atraso e
que nao terdo condi¢gdes de pagar, nos meses de dezembro, dos anos de 2019 a
2022.

Percentual de familias

Més Endividadas Contas em atraso Nao terao condigdes de pagar
dez./ 2019 65,6% 24,5% 10,0%
dez./ 2020 66,3% 25,2% 11,2%
dez./ 2021 76,3% 26,2% 10,0%
dez./ 2022 78,0% 30,0% 11,3%

Fonte: Elaboragao préopria com base em dados da PEIC (2019, p. 1), (2020, p.1), (2021, p.1) e (2022,
p.1) realizada pela Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigo e Turismo (CNC).

Pode-se observar, conforme dados presentes na Tabela 2, que a diferenca
percentual entre o numero de familias endividadas no més de dezembro 2019 e no
més de dezembro, do ano de 2022, foi de 12.4 pontos percentuais (p.p.), um valor
significativo que representa um crescimento no endividamento das familias
brasileiras, antes e depois da pandemia. O mesmo ocorre com a quantidade de
familias com contas atrasadas, visto que de dezembro de 2019, para dezembro de
2022, o percentual de familias nesta situacdo subiu 5.5 p.p., resultado este
considerado desfavoravel. Ja o percentual de familias que nao terdo condicdes de
arcar com suas obrigagdes aumentou 1.3 p.p. no periodo analisado.

Em termos do endividamento das familias no primeiro semestre de 2023, o
que € possivel verificar na Tabela 3, tem-se de acordo com a PEIC, que os
percentuais se mantiveram mais estaveis, com variagbes menores. De janeiro para
junho de 2023 houve o aumento de 0.5 p.p na quantidade de familias endividadas.
Ja no tocante as familias com contas em atraso, houve queda de 0.7 p.p. no
percentual de familias nesta situagdo no primeiro semestre de 2023 (Tabela 3). As
familias que nao terdo condi¢cées de pagar suas dividas, passaram de 11,6% em
janeiro, para 12,0% em junho do mesmo ano. Com variagdes mais baixas e até
mesmo estaveis de alguns meses para outros, pode-se esperar que essas familias

estejam conseguindo controlar mais suas finangas.
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Tabela 3 - Percentual de familias brasileiras endividadas, com contas em atraso e
que néo terao condi¢des de pagar, nos meses de janeiro a junho de 2023.

Percentual de familias

Més Endividadas Contas em atraso Nao terdo condigdes de pagar
jan./ 2023 78,0% 29,9% 11,6%
fev./ 2023 78,3% 29,8% 11,6%
mar./ 2023 78,3% 29,4% 11,5%
abr./ 2023 78,3% 29,1% 11,6%
mai./ 2023 78,3% 29,1% 11,8%
jun./ 2023 78,5% 29,2% 12,0%

Fonte: Elaboragao prépria com base na PEIC 2023 realizada pela CNC.

4 O ACESSO A EDUCAGAO FINANCEIRA PARA JOVENS ENDIVIDADOS

Para além da situagdo econémica do pais e do mundo, ademais destaca-se a
ocorréncia da Pandemia Mundial do Coronavirus, variavel sobre a qual tais agentes
econdmicos nao tém controle, destaca-se o papel da educacgao financeira. A
educacao financeira, de acordo com o Ministério da Educagdo (MEC, 2023), é
definida como um processo de aprendizagem no qual os individuos tomam
conhecimento de conceitos, produtos financeiros e formas de melhor administragcao
de seus recursos monetarios. Apesar de ser essencial e capaz de evitar
consequéncias de decisdes financeiras equivocadas, a educacao financeira ainda é
uma realidade distante da rotina dos jovens brasileiros, o que resulta em numeros
cada vez maiores no indice de endividamento dos mesmos.

A educacéo financeira tem o fito de espalhar seus ensinamentos, realocar a
distribuicao de recursos dos individuos de acordo com suas necessidades a fim de
evitar o consumo exagerado e desnecessario, além de auxiliar em uma melhor
administragao de toda a renda familiar, proporcionando, portanto, oportunidades de
realizagcdo de metas e ganhos extras (SILVA, 2018 apud GONCALVES 2022).
Ademais, a aquisi¢do de conhecimentos referentes a planejamento familiar podem
propiciar aos envolvidos um melhor bem estar, tanto financeiro quanto psicolégico,
uma vez que a preocupagao com as dividas e demais obrigagdes com terceiros

podem desestabilizar a saude mental do devedor.
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Ainda nesse viés, vale ressaltar que nos dias atuais, com os smartphones em
maos com tamanha frequéncia, o acesso a educacao financeira também é um tanto
quanto facilitado. Existem diversos aplicativos capazes de auxiliar seus usuarios no
controle dos gastos diarios (visto que, por exemplo, com o celular tdo perto é
possivel até mesmo “langar” um gasto no ato da compra, para evitar esquecimento),
na organizagdo de despesas (com a possibilidade de dar baixa ao realizar o
pagamento de tais obrigagdes), no acompanhamento em tempo real do préprio
orgamento, além de um planejamento prévio para melhor alocagéo de recursos.

Instituigdes como o Banco Central do Brasil (Bacen, 2023) e o Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec), disponibilizam também programas como
o Aprender Valor, programa que leciona educacao financeira para jovens do ensino
fundamental de escolas publicas brasileiras (APRENDER VALOR, 2023), o mesmo
é “financiado com recursos do Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD), do
Ministério da Justica e Seguranga Publica” (APRENDER VALOR, 2023, p. 1) e a
planilha de orgamento doméstico, de autoria dos mesmos, respectivamente, com o
intuito de auxiliar ainda mais os cidadaos a controlar suas financas. Além destas
iniciativas, tais 6rgaos também indicam diversos aplicativos para celular que podem
auxiliar os cidadaos quanto ao planejamento financeiro.

Segundo Camara (2022, p. 41), “ a educacgao financeira pode ser utilizada
para o curto, médio ou longo prazo e tem como finalidade principal garantir a
tranquilidade e qualidade econdmico-financeira do individuo”. Como na maioria dos
casos os consumidores ndo tém conhecimento exato do destino do seu dinheiro, em
tal situacdo a melhor forma de resolver isso é por meio de um demonstrativo de
caixa, pilar do planejamento financeiro (CAMARA, 2022). Outrossim, de acordo com
Goncgalves (2022, p. 17-18):

Sendo assim, percebe-se que a demanda em torno da educacgao financeira
ndo é apenas local ou dos ultimos anos, mas uma grande necessidade para
0 bem-estar pessoal e familiar, para a organizagdo comunitaria e também
para a macroeconomia, considerando o alto numero de paises que
priorizam esse tipo de conhecimento e pratica. Uma das suas 18 vantagens
é que ela comeca pela parte mais basica e fundamental da sociedade e da
economia, ou seja, os individuos e as familias.

Especificamente sobre o endividamento dos jovens, sob a perspectiva de
Grillo (2022), ele tem maior fundamento no impulso presente na geracgéo Z, e tal
caracteristica, acompanhada da falta de educacéo financeira, resultam a priori em

consumismo, devido ao crédito facilitado concedido aos mesmos, e logo apds, no
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endividamento e na inadimpléncia.

Por outro lado, segundo a Serasa (2022), apods a situagéo de endividamento,
os consumidores mudam seus habitos e comegcam a procurar alternativas para
controlarem seus gastos. Os mesmos adotam medidas como acompanhar a fatura
do cartdo de crédito, reduzir gastos desnecessarios, e planejar melhor a alocagao
dos recursos financeiros. A psicéloga Valéria Meirelles afirma ainda, na pesquisa,
que “a difusao e expansao de conhecimentos de Educacao Financeira certamente
atuam de forma positiva, facilitando processos de entendimento e pagamento de
dividas” (SERASA, 2022 p. 14).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve por objetivo realizar uma breve descricdo da situacao
financeira dos jovens brasileiros de 2019 a 2023, esses com idade que varia de 15 a
30 anos. Dessa forma, foi possivel concluir a priori que esse endividamento ocorreu
principalmente devido a quatro fatores: a facilidade do relacionamento dos jovens
com instituigdes financeiras digitais incluidas no SFN, o qual deu-se em sua maioria
no periodo estudado, por meio dos bancos digitais e das instituicdbes de pagamentos
(os jovens correspondem a 40% das contas dessas instituigdes financeiras),
seguido, também, da ma administragdo desses recursos e da caréncia de educagao
financeira, e por consequéncia da pandemia mundial do coronavirus, causador da
doenca Covid-19, visto que, a ocorréncia desse fenbmeno impactou totalmente a
condicao financeira de 67% dos jovens, de acordo com a Serasa (2021).

Além disso, fatores como: o consumismo, 0 uso excessivo de cartbes de
crédito (apontado como a divida de maior relevancia entre os inadimplentes), o
desemprego, o e-commerce, 0 empréstimo do nome a terceiros, a falta de controle e
de planejamento financeiro, também contribuiram para o endividamento dos jovens
brasileiros nesse periodo. Ainda nesse viés, foram apontados neste trabalho que
33% dos jovens de até 30 anos estdo desempregados e endividados, e 71% de
todos os endividados estdo inadimplentes a mais de um ano, segundo pesquisa da
Serasa (2022). Vale ressaltar ainda que, 50% de todos esses endividados nao
acompanham suas dividas e desconhecem as taxas de juros.

Sobre o impacto da pandemia de Covid-19 no endividamento dos jovens,

segundo dados da Serasa (2021), onde foram entrevistados aproximadamente
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1.661 jovens de 18 a 30 anos, 67% disseram que tal pandemia impactou totalmente
em sua condicdo financeira, 15% afirmaram que impactou bastante, 10% sentiram
um impacto mediano, 3% disseram ter impactado pouco e 5% n&o sentiram impacto
algum. Em termos do impacto da pandemia de Covid-19 no pagamento de contas
desses mesmos jovens, 32% ja tinham dificuldades financeiras antes da pandemia e
elas se mantiveram, 15% afirmaram que iriam conseguir pagar todas as contas
normalmente, 24% tiveram que priorizar algumas contas para serem pagas, 18% se
tornaram responsaveis pelas contas da casa e 13% tiveram perda ou redugdo da
renda e deixaram de ser responsaveis pelas contas da casa (SERASA, 2021). Em
suma, pode-se observar que a pandemia de Covid-19 teve uma significativa
responsabilidade sobre o endividamento dos jovens.

Constata-se também de acordo com as informagdes apresentadas no
presente estudo que, em situagdo de endividamento e inadimpléncia, o individuo
pode ser afetado psicologicamente de diversas maneiras, como por exemplo com a
ocorréncia de depressio, oscilagdes de humor e insénia, falta de foco em suas
tarefas e etc. Além disso, os endividados podem também se isolar do convivio social
e de atividades de lazer por falta de dinheiro, e até mesmo se sentirem
envergonhados por estarem nesta situacao (SERASA, 2021).

Outrossim, a situacado financeira das familias também deve ser levada em
consideragdao, uma vez que o jovem pode estar endividado em decorréncia de
emprestar o nome para a contratacao de financiamentos para os pais e parentes, ou
por ter sido responsavel por assumir as contas da casa (SERASA, 2021). Os
seguintes dados extraidos da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor (PEIC), realizada nas capitais dos estados brasileiros e no distrito
federal, em entrevista a aproximadamente dezoito (18) mil consumidores, confirmam
o endividamento de 65,6% das familias no més de dezembro de 2019 (CNC, 2019),
tendo diferenca de 12.4 pontos percentuais para o indice de dezembro de 2022, que
foi de 78,0% (CNC, 2022). Tais anos supracitados, dizem respeito aos periodos pré
e pos pandemia, respectivamente, e o resultado dos dados apresentados reafirma o
impacto causado pela patologia viral no endividamento dos brasileiros (SERASA,
2021).

No tocante ao primeiro semestre de 2023, as informagdes colhidas pela
Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servigo e Turismo (CNC), por meio

da PEIC, apontam para um periodo mais estavel com variagbes minimas no
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percentual de familias, referente ao endividamento, contas em atraso e da
incapacidade de cumprir com o pagamento das dividas, de janeiro a junho de 2023.
Houve o aumento de 0.5 p.p na quantidade de familias endividadas, houve queda
de 0.7 p.p. no numero de familias com contas em atraso, e as familias que nao
terdo condi¢cbes de pagar suas dividas, passaram de 11,6% em janeiro, para 12,0%
em junho do mesmo ano.

Por fim, para além da situacdo econdmica do pais e do mundo, ademais
destaca-se a ocorréncia da Pandemia Mundial do Coronavirus, variavel sobre a qual
tais agentes econbmicos nao tém controle, destaca-se o papel da educagao
financeira, a qual é apresentada como uma alternativa ao controle das finangas e
como forma de prevenir o endividamento dos jovens, o acesso a educagao
financeira. Tal acesso pode ocorrer tanto por meio de aplicativos disponiveis nas
lojas de aplicativos (App’s) dos aparelhos smartphone, quanto no portal de
instituicbes financeiras como o Banco Central do Brasil e o Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor (ldec). Dessa forma, com a propagacdo da educacao
financeira entre os jovens, espera-se que a administragao dos recursos financeiros
dos mesmos seja melhor efetuada, o que possivelmente evitaria consequéncias
negativas. O trabalho apresenta limitacbes, dessa forma para aprofundar-se no
assunto sugiro a procura de dados em pesquisas como a Pesquisa de

Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), por exemplo.
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