Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas — ICSA

Marcelo de Oliveira Costa

ECONOMIA COLABORATIVA: ELEMENTOS PRINCIPAIS E
IMPORTANCIA PARA NOVOS NEGOCIOS

Varginha — MG
2021



Marcelo de Oliveira Costa

ECONOMIA COLABORATIVA: ELEMENTOS PRINCIPAIS E
IMPORTANCIA PARA NOVOS NEGOCIOS

Trabalho de Conclusao de PIEPEX
apresentado a Universidade Federal de
Alfenas, como parte das exigéncias do
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas;
em conjunto ao Programa Integrado de
Ensino, Pesquisa e Extensdo, para
conclusao do Bacharelado
Interdisciplinar em Ciéncia e Economia.

Orientador: André Luiz da Silva Teixeira

Varginha — MG
2021



RESUMO

A economia colaborativa ¢ um modelo de negocio baseado na colaboragdo entre pessoas.
E inquestionavel que o surgimento de uma sociedade digital e todas as tecnologias que
estdo disponiveis atualmente serviram para potencializar esse tipo de economia. Dessa
forma, o artigo busca compreender os conceitos desse modelo de negocio, como ele
ganhou for¢a na era digital e, com isso, evidenciar as vantagens de sua aplicacdo para
novos negocios. Através de uma revisdo bibliografica, foi possivel sintetizar temas
relevantes acerca do tema. Com o conteido abordado nesse estudo, foi possivel
determinar diversos aspectos positivos da economia colaborativa para diversos setores da
sociedade, bem como perceber que esse modelo de negocio ¢ uma tendéncia global que

sO ira crescer cada vez mais.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a Economia Colaborativa vem ganhando cada vez mais espaco
entre os modelos de negdcios ja existentes, trazendo novas maneiras de movimentar a
economia. A mudanga nos modelos de consumo ocorre de tempos em tempos, uma vez

que se trata de processos sociais. Por isso, ao se considerar o contexto social atual, ¢

Qo

possivel perceber que a presenca de tecnologias relacionadas a informacdo e
comunicac¢do vém alterando de forma significativa as relagdes de consumo. Esse aumento
consideravel nas conectividades entre as pessoas representa um fendmeno crescente,
mesmo ainda possuindo limitagdes econdmicas, culturais e estruturais.

A economia colaborativa se desenvolveu em um contexto onde as interconexdes
em rede sao fortemente presentes. Castells (2000, p. 69) denominou como Sociedade de
Rede essa interacdo entre “o desenvolvimento de novas tecnologias e a tentativa da
sociedade de reaparelhar-se com o uso do poder da tecnologia para servir a tecnologia do
poder”. Ou seja, a tecnologia da informacdo atual amplia os fluxos de comunicagdo, e
consequentemente, o modelo de negocio colaborativo. Através da aplicagdo das
tecnologias de comunicagdo nos negocios e todo potencial possibilitado a partir delas,
isso permite que o potencial do proprio negdceio seja alcangado.

Outro aspecto importante acerca da economia colaborativa ¢ a sua associagdo com
um consumo mais consciente, aliado a pauta ambiental, tdo abordada atualmente. O
reconhecimento da necessidade de se criar alternativas para o modelo de economia
tradicional, contribuiu também para a busca por maneiras mais sustentaveis de
organiza¢do da sociedade. Dessa forma, a economia colaborativa, juntamente com o
consumo compartilhado ganha forca, uma vez que buscam a otimizagao dos bens que ja
sdao produzidos, permitindo que mais pessoas possam fazer uso deles, sem exigir que
sejam produzidos e adquiridos novos produtos. Bardhi & Eckhardt (2012) afirmam que
quando comparada a economia tradicional, marcada pelo aspecto individual, exclusivo e
competitivo, essa nova maneira de organizacao vem se mostrando capaz de mudar o jeito
em que a sociedade consome.

A economia colaborativa ja ¢ uma realidade na sociedade atual, tendo exemplos
de grande destaque como o Uber e o Airbnb. O Uber, ¢ uma multinacional americana de
prestacdo de servigos eletronicos no setor de transporte urbano, mais especificamente o
transporte privado. Por meio de seu aplicativo, o usuario pode buscar por motoristas a

partir de sua localizagdo. Dessa forma, oferece um servigo similar aos taxis, porém com



tarifas muito mais acessiveis, permitindo inclusive que sejam feitas viagens
compartilhadas. J& o Airbnb permite que os usudrios aluguem parte ou todo imovel para
viajantes. Através de sua plataforma online ¢ possivel buscar e reservar um imovel em
diversos locais do planeta, conectando a pessoa que oferece a acomodagdo com a pessoa
que busca por uma. O Airbnb ¢ um dos mais famosos exemplos desse tipo de economia,
possuindo cerca de 5 milhdes de antincios, com uma média de 2 milhdes de hospedagens
(UPIS, 2019).

Outro exemplo de economia colaborativa, agora no cenario nacional, ¢ a Bliive,
uma start-up brasileira que permite a troca de tempo. Nessa rede colaborativa os usuarios
trocam o proprio tempo por servigos. Para cada hora de servigo prestado, o usudrio recebe
cinco TimeMoney (a moeda de troca do site) que posteriormente podera ser usada para
“comprar” outros servigos. Através de sua plataforma, a Bliive cria um novo canal entre
a oferta e a demanda de servigos baseada no tempo € ndo em relagdes monetarias.

Nesse sentido, ¢ possivel perceber que vem ocorrendo transformagdes na
economia global, onde as considera¢des sobre o impacto social e ambiental dos negdcios
vem mudando a forma como sdo feitos os negocios, sendo a economia colaborativa a
concretizagao dessa nova forma de se perceber o mundo. Diante dos diversos problemas
sociais e ambientais, as empresas que facilitam o compartilhamento e a troca de servigos
e produtos apresentam grandes potenciais para ter um sucesso crescente. Portanto, o
objetivo deste estudo é compreender os conceitos que envolvem o modelo colaborativo
de negbcio e a maneira como ele ganhou forca na era digital, evidenciando assim as
vantagens e algumas limitagdes de sua aplica¢ao para novos negocios.

Para isso, o presente estudo estd organizado em mais trés segdes, além desta
introducdo. Na se¢do seguinte, discute-se, no referencial tedrico, os conceitos de
economia colaborativa e sua importancia enquanto um modelo econdmico. Nessa mesma
se¢do apresenta-se uma analise de como esse novo modelo foi potencializado no contexto
das novas tecnologias de comunicagdo e informagao, discutindo o contexto da sociedade
digital, para entdo sintetizar, na terceira se¢do, as vantagens de se aplicar o modelo da
economia colaborativa em novos negdcios nessa sociedade contemporanea, em especial
para as empresas. J4 na quarta secdo serdo apresentadas as consideragdes finais acerca
desse estudo. Para a realizacdo dessa pesquisa foi realizada uma breve revisao
bibliografica em livros e acervos digitais com conteudos relevantes para o tema, onde

foram coletados os dados analisados.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Os conceitos de Economia Colaborativa

Primeiramente, ¢ preciso reconhecer que os conceitos que envolvem a Economia
Colaborativa ainda estdo em construgdo. Porém, pode-se dizer que trata-se de um modelo
econdmico baseado em uma colaboracdo entre as pessoas. Nesse sentido, a economia ¢é
construida a partir de uma rede de pessoas e/ou comunidades, se opondo a um modelo
econdmico onde as institui¢des sdo centralizadas. A Fundagao Nacional da Qualidade
(2016) afirma que a economia colaborativa pode ser aplicada a qualquer grupo social,
seja para comprar ou alugar produtos e servicos.

Porém, negocios que sdao fundamentados nesse tipo de economia precisam
apresentar uma cadeia produtiva bastante organizada e sistematica, sendo que sua
principal caracteristica € o relacionamento entre as pessoas, que sdo potencializados pelo
uso das tecnologias de informagdo e de comunicagdo. A pesquisadora Camila Haddad
(DESCOLA, 2018) afirma que sé ¢ considerado colaborativo o que ¢ construido, gerido
e distribuido por uma comunidade ou grupo de pessoas. Além disso, trata-se de um
assunto relativamente novo e ainda em expansao, que abre espaco para discussdes acerca
do consumo compartilhado, questdes de sustentabilidade, tecnologia e estilo de vida.

Stokes et al. (2014) afirmam que a economia colaborativa se apresenta como uma
nova forma de pensar sobre diversas questdes que envolvem os negdcios, a troca, valores
e a propria comunidade, sendo que os modelos e atividades aplicados dentro desse modelo
de economia permitem que exista mais acesso ao invés da propriedade. Isso ocorre devido
a formacao de redes descentralizadas, desbloqueando riquezas, envolvendo ou nao o
dinheiro. Além disso, permite que sejam utilizados ativos ociosos e, também, criar novos
mercados. Quando isso acontece, ¢ possivel perceber que as formas tradicionais de
economia, de fazer negocios, bem como suas regras e regulamentos sao desafiadas.

A esséncia que permeia os conceitos de economia colaborativa esta muito mais
ligada ao relacionamento que existe entre as pessoas que, através do uso das tecnologias
da informagdo e comunicagdo (TICs), podem colaborar e compartilhar umas com as
outras. Nesse caso, o valor ndo estd no fato de se possuir algo, mas sim em seu uso.

Dessa forma, a economia colaborativa pode apresentar forte apelo ambiental, pois
sua ideologia impulsiona uma forma de consumo voltada para redugdo dos desperdicios.

Além disso, ela tem seu desenvolvimento baseado no bem-comum, propondo um novo



modelo, oposto a economia tradicional de posse do bem para um modelo de consumo
pautado no usufruir do servico (CAPOZZI et al., 2018).

E possivel, assim, perceber uma nova perspectiva sobre aspectos sociais,
ambientais € econdmicos que envolve a economia colaborativa, onde valores sdo criados
de maneiras e escalas até entdo impensaveis. Além disso, os principios fundamentais que
norteiam essa economia podem ser aplicados em qualquer contexto, seja em grandes
corporagdes internacionais ou em grupos comunitarios pequenos. A premissa mais
significativa estd em utilizar de maneira inteligente os recursos disponiveis, sejam eles
fisicos, habilidades ou conhecimentos existentes no grupo (STOKES et al., 2014).

De acordo com a Fundagdo Nacional da Qualidade (2016), existem trés pilares
que sustentam a economia colaborativa: pessoas, tecnologia e sustentabilidade. Isso
porque sdo as pessoas que movimentam esse tipo de negocio, que acontece de individuo
para individuo, aqueles que estdo inclinados a possuirem um estilo de vida mais voltado
a coletividade. A tecnologia, pois a maior parte dos empreendimentos baseados nessa
economia colaborativa tem sua plataforma na internet, seja através de sites e/ou
aplicativos, permitindo um acesso rapido e de baixo custo, explorando muitos aspectos
que o ambiente digital ¢ capaz de proporcionar. E por fim, estd presente também a
sustentabilidade, uma vez que as praticas de consumo nesse modelo apresentam fortes
tendéncias sustentdveis, buscando em toda a cadeia produtiva reduzir os custos e
minimizar o uso dos recursos naturais, evitando os desperdicios e incentivando o
movimento.

Considerando o mercado colaborativo, os agentes econdmicos atuam como
conectores, criando ferramentas e servigos, que permitem as pessoas se conectarem e
garantindo um fluxo abundante de recursos daqueles que os t€ém para aqueles que os
necessitam. Nesse modelo colaborativo, as redes e os mercados sdo descentralizados,
sendo capazes de combinar as necessidades e posses, dispensando os intermediarios
tradicionais e permitindo o contato direto entre oferta e demanda (BOTSMAN; ROO
ROGERS, 2011).

Permutas, banco de horas, sistemas de comércio locais, trocas, empréstimo
social, moedas entre pares, troca de ferramentas, compartilhamento de terra,
permuta de roupas, compartilhamento de brinquedos, espacos de trabalho
compartilhados, coabitagdo, trabalho em conjunto, compartilhamento de
transporte, financiamento coletivo, sdo exemplos de consumo compartilhado
(SANTOS; PEREIRA, 2019, p. 3).
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Segundo Owyang (2013), existem trés fatores de mercado que foram capazes de

impulsionar a economia colaborativa: os condutores sociais, os econdmicos € o0s

tecnologicos. Estes estdo sintetizados no Quadro 1 abaixo.

Quadro 1 — Condutores que impulsionam a economia colaborativa.

CATEGORIA DEFINICAO CONDUTOR
Desejo de um estilo de vida que | ¢  Densidade populacional
seja mais independente, com | e Estilo de vida
preocupagdes ambientais, apego | o  Altruismo
Social as id.eaNis de sustentabilida@e, em | o Independéncia
oposi¢ao a cultura consumista.
Busca-se maximizar o uso ¢ o | ¢  Aumento populacional
o travé o
Econdmica consumo, através do | e Recursos limitados
desenvolvimento de fontes de | o  Desigualdades econdmicas
renda alternativas. e Financiamentos
Surgimento de sistemas e | e Avango das tecnologias,
. plataformas que permitem as como o surgimento de
Tecnologica ~ . . " .
transagdes dos novos métodos de dispositivos moveis, redes
troca. sociais e sistemas de

pagamento.
Fonte: Adaptado de ORSI (2017) e OWYANG (2013).

Nesse contexto, pode-se dizer que, aos poucos, o principio de consumo
desenfreado e o lucro a qualquer custo estdo deixando espago para novas ideias
econOmicas. O capitalismo consciente ¢ uma tendéncia que se espalha a nivel global a
medida que sdo reconhecidos os impactos sociais e ambientais da forma como sociedade
tem vivido e feito negdcios até os tempos atuais. O movimento da economia colaborativa
se apresenta como uma concretizacao dessa nova percepcao de mundo que se evidencia

cada vez mais.

Visando o compartilhamento de recursos humanos, fisicos e intelectuais, a
economia colaborativa vem se mostrando uma tendéncia mundial definitiva.
Numa era de troca intensa, favorecida pela tecnologia, esse novo modelo
econdmico vem apresentando grandes resultados, e ndo apenas para pequenas
empresas. Presente em empreendimentos de todos os portes, a economia
colaborativa se mostra como uma contrapartida ao consumo desenfreado sem
reduzir os lucros dos empreendedores (SEBRAE, 2021).

Contrariando a economia tradicional que ¢ baseada na extra¢ao e uso dos recursos
naturais e industriais com o objetivo de produzir os bens e servigos para a sociedade, a
economia colaborativa propde alternativas para a exploracao desses recursos, evitando o

esgotamento dos mesmos em prol do lucro. No modelo colaborativo, os desperdicios sao
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evitados, uma vez que esta baseado nas relagdes de trocas. Ainda que busquem o lucro, a
exploragdo dos recursos ¢ menor se comparada ao modelo tradicional (RECHENE, 2018).

Em relagdo a hierarquia nas relagdes comerciais, os papéis tradicionais da cadeia
econdmica também sdo reorganizados. Dessa forma, o consumidor e o fornecedor podem
intercambiar as fungdes que desempenham. A organizacdo no caso da economia
colaborativa acontece em redes distribuidas, de modo que o controle e as informagdes sdo
partilhados, ndo existindo assim um centro ou hierarquia, como costuma acontecer na
economia tradicional, que possui uma rede onde a informacao € controlada e disseminada
a partir de um centro (DESCOLA, 2018).

Por fim, vale destacar que nesse modelo de negdcio ocorre uma forte conexao
entre as pessoas, onde ha o estimulo da cooperacdo ao invés da tipica competicao da
economia tradicional. No modelo colaborativo, os agentes econdmicos atuam como
conectores que permitem que o fluxo dos recursos parta daqueles que os t€m para aqueles
que precisam deles. Enquanto na economia tradicional, tais agentes competem por

posic¢des no mercado e acimulo de riquezas (DESCOLA, 2018).

2.2 O surgimento de uma sociedade digital

Os avancos no desenvolvimento das tecnologias de informagao e de comunicagao
permitiu que a sociedade sofresse diversas transformacdes nos mais variados aspectos,
inclusive na forma de consumo. A internet se apresenta como um importante agente
potencializador dessa economia colaborativa, uma vez que permite que as pessoas
estejam em constante comunicacdo entre si, inclusive durante as transacdes. Essa
caracteristica possibilita que sejam criadas empresas e projetos cada vez mais
colaborativos do que as tradicionais e reconhecidas institui¢des (STOKES et al., 2014).

Dessa forma, a estrutura em rede dessas novas tecnologias amplia o fluxo de
comunicag¢do a niveis altissimos e, consequentemente, faz 0 mesmo com os modelos de
negocios. Castells (2000) afirma que a Sociedade Digital da Informagao ocorre a partir
do momento em que os individuos migram do meio fisico para o ambiente digital, o que
acaba criando novas maneiras de se socializar e trocar informagdes. O autor ainda
identifica o surgimento de uma nova economia, a informacional, que seria global e em
rede. Isso “porque a produtividade e competitividade de unidades ou agentes nessa
economia (sejam empresas, regioes ou nagoes) dependem basicamente de sua capacidade

de gerar, processar e aplicar de forma eficiente a informagao baseada em conhecimento”
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(CASTELLS, 2000, p. 119). Nesse sentido, ao ser capaz de transformar informacao em
conhecimento, serd capaz também de aumentar a produtividade. Para desenvolver essa
nova forma de economia ¢ preciso que informag¢ao, conhecimento e tecnologia caminhem
juntos. E ¢ dentro dessa sociedade digital que a economia do compartilhamento ganha
forga.

Apesar de a economia colaborativa ndo depender plenamente das tecnologias
digitais de comunica¢do e informacao (TIC), foram elas que potencializaram esse
modelo, ganhando uma escala e amplitude enormes e viabilizando novos modelos de
negdcios. O crescimento das redes sociais € o surgimento das plataformas online
permitiram que as informagdes fossem mais facilmente compartilhadas, e mais
recentemente esse compartilhamento alcangou outro patamar, o de bens e servigos.
Gansky (2010) enfatiza que nesse sistema econdmico, onde ocorre o compartilhamento
fisico e também de recursos humanos, inclui desde a criagdo e producdo, até a
distribui¢do, comércio e consumo compartilhado, tanto de bens quanto de servigos, seja
por pessoas ou organizagoes.

E importante ressaltar que, como todas as coisas, a economia colaborativa também
apresenta alguns aspectos que ndo sao tao positivos, como por exemplo, a possibilidade
de formar um patriménio fisico ser potencialmente menor. Outro ponto ¢ a menor
formaliza¢do da for¢a de trabalho que, por ser um modelo novo, ndo possui uma
regulamentacdo prépria, podendo gerar algumas situagdes conflituosas. “Para os
colaboradores, ¢ uma desvantagem pela inseguranca contratual que oferece. Para os
gestores se torna fonte de potenciais problemas judiciais” (MARQUES, 2021, online).

Essa logica da economia colaborativa, que rompe muitas vezes com 0s conceitos
mais tradicionais de economia, onde o lucro ¢ o foco do negbcio, pode trazer desafios
para sua aplicacao. Por exemplo, alterar o modelo econdmico vigente em uma empresa
para que ela se adapte ao colaborativo exige um trabalho significativo e, principalmente,
¢ preciso saber se o mercado ira aderir a essa transformacgdo e como ficard as questdes

financeiras da empresa. A regulamentagao também ¢ uma dificuldade, pois

Poucas cidades ja avancaram na questdo da regulamentagdo de diversos
servicos de compartilhamento e de economia colaborativa. Tanto que ja
ouvimos diversas discussdes sobre a validade de trabalhos prestados por
startups e plataformas de compartilhamento. [...] Enquanto Amsterdam, na
Holanda, incorporou esse tipo de prestagdo de servigo a legislacdo da cidade,
Paris, na Franca, seguiu o caminho oposto e impds multas as empresas que 0s
oferecem. Ainda ha as questdes que envolvem a protecdo ao cliente, a
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coeréncia com as regulagdes do mercado de trabalho e a defesa da livre
concorréncia (UPIS, 2019, online).

Vale ressaltar que ainda existe a desconfianga do consumidor, uma vez que
representa um novo estilo de negdcio e de consumo, sendo necessario muitas vezes o
investimento pesado em mecanismos que possibilitem o “controle de usudrios, da
prestacdo de servico e da qualidade do que ¢ ofertado” (UPIS, 2019, online).

Com isso, ¢ fundamental analisar se a aplicacao desse modelo de negdcio sera

capaz de trazer mais bonus do que 6nus para a empresa.

3 AS VANTAGENS DA APLICACAO DA ECONOMIA COLABORATIVA
EM NOVOS NEGOCIOS

Como foi possivel observar, novos modelos de negdcio podem surgir em torno
dos avangos tecnoldgicos, que acabam atuando como um agente facilitador desse
processo, principalmente quando ha baixa disponibilidade de capital. Atualmente, existe
a possibilidade de estabelecer um planejamento empresarial todo através dos meios
digitais, permitindo que se tenha uma opera¢do e uma oferta de baixo custo, mas que
possibilita um retorno financeiro semelhante a uma empresa tradicional.

E importante que empresas que queiram usar os conceitos envolvidos no modelo
colaborativo possuam uma cadeia produtiva horizontal e sem hierarquias, ndo somente
por questOes salariais, mas também em relacdo a participacdo na empresa em geral.
Cipriano & Carniello (2018, p. 202) citam que “no Brasil o uso da economia colaborativa
¢ baixo comparado a paises da Europa — grandes startups nasceram na Franca — isso
acontece por questdes socioculturais e questdes econdmicas”.

O foco da economia colaborativa € unir pessoas que possuem bens ou servicos
com aquelas que necessitam deles, conectando as demandas individuais aos que podem
atendé-las. Segundo o SEBRAE (2021), a economia colaborativa tem “projecao de
crescimento superior as previstas para os modelos tradicionais de negdcios”. Logo,
investir nela pode representar um modo de consolidar um novo negocio € a0 mesmo
tempo acompanhar as tendéncias e satisfazer o publico. Optar pela economia colaborativa
atende a uma exigéncia da sociedade por uma atuacdo empresarial mais pautada nos
principios éticos € morais, com apelo ambiental, de maneira que seja capaz de atender as

necessidades individuais.
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Um exemplo de aplicagdo da economia colaborativa pode ser observado nas
chamadas Lojas Colaborativas, que apresentam uma série de vantagens para os trés
grupos atuantes: produtores, consumidores e lojistas. Algumas delas podem ser

observadas na tabela a seguir.

Quadro 2 — Aplicagdo da economia colaborativa nas vendas em Lojas

Colaborativas.

Consumidores

Lojistas

Produtores
Reduz custos de
investimentos para
comercializacdo;

Reduz despesas, uma vez
que sdo compartilhadas;
Acesso a pontos comerciais
melhores;

Permite parceria com outros

profissionais envolvidos na

Acesso a um maior numero
de produtos em um mesmo
espaco;

Possibilita a compra direta
do produto com o produtor;
Permite a comunicagdo

direta com o produtor;

Reduz a inadimpléncia;
Apresenta maior fluxo de
clientes pela diversidade de
produtos disponiveis em um
mesmo ambiente;
Possibilita a fideliza¢do do
publico;

Reduz riscos de diminui¢do

de vendas causadas pela

sazonalidade.

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2021).

colaboragao;

O suporte tecnoldgico e os ambientes digitais proporcionam ainda mais a
colaboracdo entre as pessoas, o que revolucionou os padrdes de consumo tanto quanto os
de relacionamento, além ¢ claro, do compartilhamento de experiéncias. Existem muitas
maneiras de se inserir o modelo colaborativo em novos negécios, destacando-se
iniciativas que possibilitem um consumo colaborativo, prevendo que bens e servigos
sejam compartilhados.

As empresas que estdo sendo criadas recentemente ja nascem em um meio onde
as tecnologias da comunicacdo ja estdo consolidadas e fazem parte da realidade da
sociedade como um todo. Por isso, ¢ fundamental ter ao menos parte de seu modelo de
negocio na colaboragdo. E importante que as pessoas que operam com este tipo de
negdcio criem solugdes para demandas especificas, tendo consciéncia do negocio,
compreendendo o valor do empreendedorismo social, bem como garantir a aplicacdo de

conceitos de sustentabilidade e ética na empresa.

O primeiro passo ¢ construir a confianga, premissas como
autenticidade e sinceridade em querer ajudar seus consumidores a
consumir o que realmente precisam, serdo as palavras-chave. Sai o
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unico objetivo de lucro e entra o propdsito de geragdo de receita
ajudando as pessoas (CAPOZZI et al., 2018, p.22).

De maneira geral, € possivel considerar que os maiores beneficios em se aplicar a
economia colaborativa ¢ que produtos, servicos e espagos podem ser usados de maneira
simples, rapida, compartilhada e sustentdvel. Dessa forma, tem-se espacos otimizados,
com investimentos financeiros reduzidos sem que se perca a qualidade do que ¢ oferecido
e ainda ganha pela sua praticidade.

Considerando que a economia colaborativa rompe com a logica dos negocios
tradicionais, que valorizam o lucro acima de tudo, ao aderir a ela € preciso estar ciente
que a adequacgdo a esse modelo e as novas diretrizes que ele exige leva tempo. Por isso ¢
necessario que se dedique tempo a avaliacdo de aderéncia no mercado e como isso
impactaria a questdo financeira. E preciso considerar que quando ndo é possivel uma
adaptacao ou quando existem dificuldades de adequacao a possiveis mudancas que um
modelo de negdcio dindmico como esse pode gerar, sua aplicagdo acaba ndo sendo
vantajosa para a empresa.

Essa forma de economia ja& foi adotada por diversos segmentos e esta
movimentando uma quantidade significativa de recursos ao redor do mundo. Segundo a
empresa de auditoria e consultoria PricewaterhouseCoopers, a previsdo ¢ que a economia
colaborativa gere US$ 335 bilhdes de receita até 2025. No mercado brasileiro, tem sido
muito bem recebida. De acordo com o principal representante do setor de comércio e
servicos do Brasil (Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas) e o Servico de
Protecao ao Crédito (SPC Brasil), 89% das pessoas no pais que experimentaram esse tipo
de compra ficaram satisfeitos com a experiéncia (RIBEIRO, 2021). Esse modelo
evidencia que a sociedade estd buscando novas formas de consumo, mais sustentaveis,
unindo a possibilidade de o orgcamento render mais a0 mesmo tempo em que se contribui
para o uso mais racional dos bens e servigos.

Entretanto, ao aderir a economia colaborativa, a empresa precisa ter em mente
alguns aspectos importantes dessa modalidade, como a busca por parcerias € a experiéncia
do cliente.

Sobre o primeiro, cada vez mais os modelos de negocios vém acontecendo através
da ligacdo entre duas ou mais partes, evidenciando que as parcerias se tornaram algo
fundamental para empresas que desejam apostar na economia colaborativa. Ribeiro

(2021) reforca que “em muitos momentos o seu negdcio demandard a inclusdao de outros
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servicos. Nesse cenario, contar com parcerias estratégicas pode fazer toda a diferenca”.
Quanto ao segundo ponto, o consumidor atual valoriza essa experiéncia compartilhada.
Segundo o estudo realizado pela Confederagdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL)
e o Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil) com 800 brasileiros (independentemente
de concordarem ou ndo com a modalidade), 87% dos entrevistados percebem que o
consumo colaborativo tem crescido na vida dos cidaddos, evidenciando que os
consumidores tendem a pensar e escolher seus produtos e servigos a partir daquelas
empresas que promovem ¢ estimulam esse tipo de modelo econdmico (EMERITUS,
2020). Esse mesmo estudo afirma que
98% do publico analisado enxerga vantagens na economia colaborativa. Os
principais pontos indicados por eles sdo a oportunidade de economizar
dinheiro (45%), evitar desperdicios (44%) e diminuir o consumo excessivo
(43%). Questdes relacionadas a sociedade, como poupar recursos naturais

(34%) e ajudar outras pessoas (33%), também foram apontadas pelos
entrevistados (EMERITUS, 2020).

A verdade ¢ que, em um contexto onde as relagdes de consumo vém mudando, ser
capaz de conectar demandas as necessidades de maneira rapida e simplificada leva
grandes vantagens no mercado. Resumidamente, ¢ possivel visualizar alguns dos
beneficios mais amplos gerados a partir da aplicacdo do tipo de negdcio colaborativo,

considerando aspectos sociais, econdOmicos € ambientais, expostos no quadro abaixo.

Quadro 3 — Vantagens da aplicacdo da economia colaborativa.

SOCIAL ECONOMICO AMBIENTAL

e Maior possibilidade de

acesso a produtos mais

custosos;

e Permite maior visibilidade e Redugdo dos desperdicios
de pequenos negocios; e Flexibilizagdo dos meios de de recursos.

e O consumidor se torna mais produgéo; e Economia de recursos
independente das grandes | ® Reducdo de custos. naturais.
cadeias;

e Maior cooperagdo entre
pessoas e empresas.

Fonte: Adaptado de HSM University (2021).
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4 CONSIDERACOES FINAIS

E importante reconhecer que as tecnologias de comunicagdo e informagio se
apresentaram como um facilitador significante para que novos modelos de negocios
pudessem emergir no contexto digital. A economia colaborativa foi um dos modelos que
se beneficiaram dessas inovacdes, adquirindo vantagens em sua cadeia produtiva e
permitindo que o processo se tornasse mais eficiente. Além disso, as tecnologias de
informagao e comunicac¢do vem se tornando, cada vez mais, uma ferramenta essencial no
ramo do empreendedorismo.

Esse modelo vem fortemente ligado aos ideais de consumo compartilhado de bens,
com as tecnologias de comunica¢do e informagao viabilizando essas trocas. Dessa forma,
trouxe também mudangas nos padrdes de consumo anteriores € principalmente a forma
como se tem acesso a ele. Além de possuir uma rede descentralizada tanto em relagdo ao
conhecimento quanto aos colaboradores, o que possibilita algumas vantagens sobre o
sistema economico tradicional, ainda existe o bem comum que ¢ resultante da cooperagao
entre as partes e as constantes possibilidades de inovacao. Outro aspecto relevante, ¢ que
com a economia compartilhada, torna-se possivel a reducao de impactos ambientais,
mesmo que indiretamente. A minimizacdo dos gastos aliada aos ideais de
compartilhamento e colaboragdo, juntamente com os avangos tecnoldgicos, permitiram
que muitas empresas optassem por negdcios baseados na economia colaborativa. Como
visto, essa opcao pode trazer beneficios para as empresas, como redugdo de custos, a
economia dos recursos, mais engajamento por parte dos consumidores, uma vez que hé o
estreitamento da relacdo com os mesmos, aumento do networking com a criagdo de novas
relagdes entre a empresa e o colaborador, beneficios para empresas, entre outros.

Ainda existem muitos aspectos que podem ser discutidos em torno da economia
colaborativa. Entender como a aplicagdo desse modelo pode impactar os modelos
organizacionais das empresas, bem como as adaptagdes necessdrias para isso,
compreender como as relagdes de trabalho que se desenvolveram a partir desse tipo de
economia podem ser alteradas e como isso poderia afetar tanto social quanto
economicamente a sociedade. Enfim, intimeras abordagens ainda podem ser
desenvolvidas a partir desse tema. Os estudos e pesquisas relacionados a economia
colaborativa podem contribuir de maneira significativa para a compreensdo de seu

conceito e relevancia do modelo, considerando o contexto atual das praticas de consumo
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e tecnologias disponiveis, possibilitando que ele seja cada vez mais aprimorado e adotado

pelas empresas.
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