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RESUMO

O almoxarifado é um setor crucial de uma industria, pois € responséavel por fornecer os
materiais necessarios para as atividades da empresa. Portanto, uma gestdo eficaz &
fundamental para garantir a eficiéncia dos processos. Para alcancar esse objetivo, €
necessario explorar estratégias que possam otimizar as operac¢des do almoxarifado e assim
contribuir para a reducao de custos. O estudo buscou descrever o processo de recebimento,
armazenagem, distribuicdo de materiais e lancamento no sistema no almoxarifado em uma
industria de Varginha-MG, utilizando métodos como pesquisa bibliografica, documental e
observacéo direta dos processos. As ferramentas utilizadas para a gestdo do setor incluiram
um sistema ERP, no caso o SAP, a utilizagdo de kanbans, a aplicagdao da curva ABC para
classificar os itens conforme a prioridade da empresa e a realizacdo de inventario fisico
diario para ajustar a quantidade de mercadorias em estoque. Apesar da existéncia de um
sistema de gestdo, o processo manual de recebimento e baixa de requisicbes requer
revisdo. Uma possivel melhoria seria a implementacéao de leitores de codigos de barras para
a efetivacdo de baixa automética na entrega do material ou a utilizagédo da transacdo MB21
do SAP que se refere a reserva de materiais pela producdo, permitindo preenchimento

virtual e facilitando o gerenciamento eficiente no almoxarifado.

Palavras-chave: Gestao do almoxarifado. Operacdes. Praticas.



ABSTRACT

The warehouse is a crucial sector of an industry, as it is responsible for providing the
materials necessary for the company's activities. Therefore, effective management is
essential to ensure process efficiency. To achieve this objective, it is necessary to explore
strategies that can optimize warehouse operations and thus contribute to cost reduction. The
study sought to describe the process of receiving, storing, distributing materials and releasing
them into the system in the warehouse in an industry in Varginha-MG, using methods such
as bibliographic and documentary research and direct observation of the processes. The
tools used to manage the sector included an ERP system in this case SAP, the use of
kanbans, the application of the ABC curve to classify items according to the company's
priority and the carrying out of daily physical inventory to adjust the quantity of goods in stock.
Despite the existence of a management system, the manual process of receiving and issuing
requests requires review. A possible improvement would be the implementation of barcode
readers to carry out automatic release upon material delivery or the use of SAP transaction
MB21 which refers to the reservation of materials by production, allowing virtual filling and

facilitating efficient management in the warehouse.

Keywords: Warehouse management. Operations. Practices.
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1 INTRODUCAO

Independentemente do setor, toda empresa precisa manter um depdésito para
armazenar os materiais utilizados em suas atividades cotidianas. O estoque tem
uma funcao importante de regular o fluxo de materiais, amortizando as variacdes
entre a velocidade com que entram na empresa e as que saem dela (PROVIN;
SELLITTO, 2011).

Segundo Borges et al (2010), um gerenciamento eficiente de estoque ajuda a
reduzir os custos envolvidos, mantendo-os 0 mais baixo possivel, sem comprometer
a seguranca e a capacidade de atender a demanda.

A inadequada gestdo do almoxarifado impacta negativamente no
armazenamento e na distribuig&o eficiente de materiais, além de prejudicar o processo
produtivo da industria. Por isso, é fundamental seguir regras basicas para gerenciar o
espaco de forma adequada, administrar o estoque com eficiéncia, realizar pedidos no
momento correto e distribuir os materiais de maneira organizada.

A motivacdo deste estudo deve-se ao fato de estar envolvida nesta area
desde 2019, onde, durante este tempo, pude perceber a importancia dos
procedimentos adotados no setor de recebimento a fim de manter o desempenho
do setor. Dessa forma, o objetivo geral deste estudo é descrever o processo de
recebimento, armazenagem, distribuicdo de materiais e lancamento no sistema no
almoxarifado em uma industria de Varginha-MG.

O trabalho esta estruturado da seguinte forma: inicialmente, foi apresentada
a introducédo, seguida do referencial teorico, no qual, sdo abordados a gestdo de
estoques, recebimento, armazenamento, distribuicdo, almoxarife, almoxarifado e 6s
e na sequéncia, apresenta-se a metodologia e as andlises e discussdes e encerra-

se com as consideracodes finais.



2 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo serdo apresentados os conceitos tedricos do estudo, utilizando
livros e artigos publicados para pesquisar e estudar o tema proposto com o objetivo
de mostrar a importancia da gestao do almoxarifado para que as empresas melhorem

sua eficiéncia em operacdes industriais.

2.1 GESTAO DE ESTOQUES

De acordo com pesquisas recentes, a gestao de estoques € 0 mecanismo de
registro, monitoramento e gerenciamento de entrada e saida de bens e produtos de
uma empresa. Por sua vez, a gestdo de estoques tem um papel estratégico numa
organizacéao, criando assim uma vantagem competitiva. Desse modo, Silva (2019, p.

28) destaca:

A gestao de estoques, além de sua importancia operacional, ao possibilitar a
execugdo das estratégias da empresa, tem também uma participacao
relevante na competitividade das empresas. Os objetivos estratégicos da
manufatura sdo: confiabilidade, qualidade, custo, flexibilidade e rapidez
(velocidade da entrega). Nesse sentido, 0s objetivos da gestéo de estoques
devem ser compatibilizados com os objetivos da manufatura e da empresa
toda. O desempenho da gestdo de estoques deve dar o devido suporte a
estratégia competitiva da empresa (Silva, 2019, p. 28).

Conforme mencionado anteriormente, o autor enfatiza a importancia da gestao
de estoques corporativos e como ela se inter-relaciona com os objetivos estratégicos
da organizacdao, especificamente os objetivos de manufatura.

A gestao de estoques consiste em uma série de decisdes que visam coordenar
a demanda atual com a disponibilidade de produtos e materiais, levando em
consideracao as dimensbes de tempo e espaco. O objetivo é atingir metas pré-
determinadas de custos e qualidade de servico, levando em consideracdo as

especificidades do produto, da demanda e dos processos operacionais (Wanke,

2011).
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Segundo Tomasi, de Oliveira e Kuiawinski (2015), € importante enfatizar que

alcancar uma gestdo de estoque eficaz requer a implementacdo de padrbes de
armazenamento e disposicéo de itens para simplificar o processo de armazenamento
e identificacdo, onde tais padrdes também foram elaborados para reduzir erros
durante o processo de separagéo e minimizar o retrabalho.

A decisdo de uma empresa de ter ou ndo estoque € uma questdo muito
discutida. Para Slack (2009), o ideal almejado pelas empresas seria trabalhar com o
minimo de estoque possivel ou estoque zero, adquirindo mercadorias conforme o
consumo, mas nem sempre isso é possivel. Diante deste cenario, devem-se definir e

implementar ferramentas que racionalizam os processos de estocagem.

2.1.1 Sistemas ERP

A introducédo de um ERP (Enterprise Resource Planning ou sistema de gestéao
integrado) em uma empresa tem um impacto enorme em todas as operacdes que Sao
realizadas diariamente em suas instalacdes. Os sistemas ERP sdo atraentes porque
unificam a informacéo, pois surgiram com a promessa de resolver problemas de
integracao, disponibilidade e confiabilidade de informagdes ao incorporar em um Unico
sistema as funcionalidades que suportam diversos processos de negécios em uma
empresa (OLIVEIRA & RAMOS, 2002).

Os sistemas ERP fornecem rastreamento e visibilidade global da informacéo
de qualquer parte da empresa e de sua cadeia de suprimento, o que possibilita
decisdes inteligentes (CHOPRA e MEINDL, 2003).

Estes Sistemas, também chamados no Brasil de Sistemas Integrados de
Gestdo Empresarial, controlam e fornecem suporte a todos 0S processos
operacionais, produtivos, administrativos e comerciais da empresa. Todas as
transacoes realizadas pela empresa devem ser registradas para que as consultas
extraidas do sistema possam refletir o maximo possivel a realidade.

Pode-se dizer que o ERP é um sistema integrado, que possibilita um fluxo de
informacdes Unico, continuo e consistente por toda a empresa, sob uma uUnica base
de dados. E um instrumento para a melhoria de processos de negdcios, como a
producdo, compras ou distribuicdo, com informacdes on-line e em tempo real. Em

suma, o sistema permite visualizar por completo as transacdes efetuadas pela
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empresa, desenhando um amplo cenério de seus negocios (CHOPRA e MEINDL,

2003).

2.1.2 Kanban

No conceito de manufatura enxuta, uma das ferramentas utilizadas na industria
como forma de melhorar a producéo é a utilizagdo do kanban, seja ele um kanban
fisico com cartdes ou um kanban eletrénico, e pode ser aplicada em uma linha de
producédo ou em todo o processo produtivo. Seu objetivo é aprimorar e sincronizar os
recursos necessarios para o processamento de um produto, de forma a equilibrar os
recursos dentro do processo.

Conforme Slack (2009), Kanban é a operacionaliza¢do do controle puxado, e a
palavra, em japonés, significa "cartdo” ou "sinal". Seu principal objetivo é controlar a
transferéncia de itens entre os postos de trabalho em uma operacéo. Geralmente, um
cartdo € disparado do estagio cliente para solicitar ressuprimento ao seu posto
fornecedor para enviar mais itens.

De acordo com Tubino (2015), o Kanban tem como finalidade substituir as
ordens de producao, de montagem, de compra ou de movimentacdo, constando as
informacdes indispensaveis especificas para as operacdes em que é aplicado.

Liker e Meier (2007) afirmam que o Kanban é um método de comunicagéo que
pode ser representado por um cartdo, uma caixa contenedora, um carrinho ou até
mesmo um espago vazio. O objetivo é enviar uma mensagem clara do cliente ao

fornecedor, indicando que mais trabalho pode ser realizado.

2.1.3 Curva ABC

A curva ABC, conforme Viana (2010), é um método aplicavel para estabelecer
prioridades, distinguindo entre servicos ou produtos mais importantes e menos
significativos. Segundo Pozo (2010), também denominada Analise de Pareto, essa
curva classifica os itens de estoque em trés categorias: A para 0S mais importantes,
B para os de valor intermediério, e C para os de menor importancia.

Segundo Slack (2009), embora o uso anual e o valor sejam critérios comuns
na classificagdo ABC, outros fatores relevantes incluem produtos propensos a causar
faltas nos estoques, suprimentos incertos e alta obsolescéncia ou risco de

deterioracdo. Pozo (2010) destaca que a aplicacdo da curva pode reduzir
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imobilizacbes em estoque sem comprometer a segurancga, preferencialmente

utilizando diversas unidades de medida. Essa abordagem visa a tomada rapida de

decisOes e acdes para impactar positivamente os resultados da empresa.

2.1.4 Inventério fisico

De acordo com Pozo (2010), as empresas realizam contagens fisicas
temporais de seus estoques, comparando quantidades fisicas com dados contabeis
para corrigir disparidades significativas. Inventarios desalinhados podem resultar em
nao atendimento a demanda, compras de reposicdo urgentes e desequilibrios nos
balancos fiscais, impactando negativamente a gestéao.

Fenili (2016) destaca dois tipos de inventarios: geral, que envolve a contagem
de todos os itens e requer a paralisacao total do almoxarifado, e rotativo, que ocorre
em épocas especificas e itens selecionados, ndo exigindo a interrupcdo das
atividades.

Popiolski (2018) salienta que o inventario muitas vezes € negligenciado pelos
gestores, mas quando bem executado, auxilia nas decisbes. Ele enfatiza que o
inventario € um mecanismo de controle essencial, e, conforme o principio da
eficiéncia, a administracdo deve realizar um controle eficaz do estoque. Essa
abordagem visa a eficiéncia e integridade na gestdo de estoques, assegurando a

precisdo e confiabilidade das informacdes

2.2 RECEBIMENTO

As atividades de recebimento e aceitacdo vdo desde o recebimento dos
materiais no momento da entrega do fornecedor até a entrada no estoque. A funcao
de recebimento de materiais constitui um sistema global integrado as areas de
contabilidade e compras, caracterizado pela interface entre o atendimento de pedidos
de fornecedores e os inventarios fisicos e contabeis (IFBA, 2016).

Paoleschi (2009, p.68) comenta: “O recebimento de materiais deve ser
padronizado para que todos os funcionarios, que ali trabalham executem suas tarefas
seguindo os mesmos procedimentos”.

De acordo com Viana (2009, p. 281), a atividade de recebimento desempenha

um papel intermediario entre as etapas de compra e pagamento do fornecedor,
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responsavel pela conferéncia dos produtos enviados a empresa. Para receber

materiais, uma organizacao deve ter um processo de recebimento bem estruturado.
Conforme Pereira et al. (2019), o uso apropriado de Equipamentos de Prote¢cao
Individual (EPI) € essencial para evitar acidentes durante a manipulacéo de produtos.
Eles recomendam a verificagcdo do estado da embalagem para protecao durante as
movimentacdes e destacam a necessidade de treinamento adequado para 0s
funcionarios envolvidos no manuseio dos materiais.
Filho (2017), destaca que o recebimento é usualmente dividido em trés

etapas como mostra o Quadro 3.

Quadro 3 — Etapas recebimento
ETAPA DESCRICAO

Verificagdo dos dados essenciais da
entrega, incluindo informacbes da nota
fiscal, local designado e presenca de
Recebimento Provisorio empenho autorizando a entrega. A
autorizacdo para descarga é concedida
mediante a assinatura do documento
fiscal pelo "recebedor”, exclusivamente
para fins de registro da data de entrega.

Conferéncia Quantitativa: Garantir a
correspondéncia entre a quantidade na
nota fiscal do fornecedor e a especificada
no empenho.

Conferéncia do Material Conferéncia Qualitativa: Assegurar a
conformidade das especificacoes
técnicas do material entregue com
aquelas requeridas no termo de
referéncia.

A aceitacao final do material ocorre apés
a verificacdo de todas as caracteristicas
Aceitagédo do Material pelo Almoxarifado. O solicitante ou
designado, ao confirmar a conformidade,
realiza o aceite oficial, certificando o
documento fiscal.

Fonte: Adaptado de Filho (2017)

Em resumo, o Quadro 3 explica que o processo de recebimento provisorio
envolve a verificacdo de dados importantes da entrega, como informagdes da fatura,
local designado e existéncia de empenho autorizando a entrega. A autorizacao para

descarregar é concedida mediante assinatura de documento fiscal pelo “destinatario”
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especificamente para registrar a data de entrega. JA a conferéncia do material

abrange aspectos quantitativos, garantindo correspondéncia entre a quantidade na
nota fiscal e a especificada no empenho, e aspectos qualitativos, assegurando
conformidade com as especificacdes técnicas do termo de referéncia.

Por fim, a aceitacdo final do material ocorre apds verificagdo de todas as
caracteristicas pelo Almoxarifado, e o aceite oficial é realizado pelo solicitante ou

designado, certificando o documento fiscal.

2.3 ARMAZENAGEM

Armazenagem € definida como aquela parte do sistema logistico de uma
empresa utilizada para armazenar produtos como: matérias-primas, produtos em
andamento e produtos acabados em determinados pontos da cadeia de suprimentos
da empresa e para relatar a situacao e a disposicao dos itens armazenados (GRANT,
2013).

Segundo Fenili (2016), o armazenamento deve garantir que 0s materiais sejam
mantidos e armazenados adequadamente até que sejam disponibilizados aos
departamentos exigentes. Ja Klaus (2017), constatou em sua pesquisa que 0O
armazenamento muitas vezes € comprometido pela falta de espaco fisico, fazendo
com que diversos materiais sejam armazenados proximos, em contato com o chéo ou
em corredores, impedindo a livre circulacao.

Ching (2010) destaca que a eficacia dos processos de armazenamento pode
ser avaliada com base em critérios como agilidade, custo e tempo necessario para
localizar itens de estoque. O armazenamento de materiais abrange diversos
elementos, como disponibilidade de espaco, estrutura de armazenamento, sistemas
de manuseio de materiais, recursos humanos e equipamentos. O autor ressalta que
esses fatores estdo interligados e influenciam diretamente o0s custos de
armazenamento, uma dimensao muitas vezes negligenciada por administradores que
tendem a focar apenas nos custos de aquisicdo de materiais.

Souza (2002) enfatiza a significativa importancia da classificacdo de materiais
em instituicdes, pois padroniza as requisicdes de compra, prevenindo prejuizos como
perda de tempo, aquisicbes inadequadas e retrabalho. O autor ressalta que a

classificacdo deve ser integrada a um sistema informatizado de gestdo de materiais.
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Por sua vez, Silva (2019) observa que muitos gestores de materiais nao

utilizam métodos cientificos para classificacdo e controle de estoques, o que resulta
na falta de classificacdo e tratamento adequado conforme a criticidade de

armazenamento dos materiais.

2.4 DISTRIBUICAO

E responsabilidade do gestor do almoxarifado manter o estoque
adequadamente e a supervisao continua é necessaria para a distribuicdo adequada
dos materiais. A movimentacdo de materiais do almoxarifado deve garantir que o
produto certo seja fornecido na quantidade certa e no lugar certo (Jacobsen, 2016).

Fenili (2016, p.138) afirma que o objetivo da distribuicAo de materiais é
“entregar os materiais aos usuarios em perfeitas condi¢gdes”. Os autores acrescentam
ainda que a distribuicdo pode ser tanto interna (os materiais sao especificados dentro
da organizagao) quanto externa (os produtos acabados sé@o entregues aos clientes).

Conforme o manual do IFBA (2016), a distribuicdo € o processo pelo qual se
faz chegar o material solicitado em perfeitas condi¢ées ao usuério. A distribui¢cdo deve
ser feita mediante “Requisicao de material”.

O almoxarife, apés receber a requisicdo de materiais por e-mail e imprimi-la ou
recebé-la impressa do requisitante, procedera com algumas ac¢des citadas no mesmo
manual do IFBA (2016) como: avaliar se o solicitante preenche de maneira apropriada
a requisicdo de materiais; realizar o registro, incluindo codificacdo e elaboracédo da
ficha de prateleira; completar a documentacdo necessaria no almoxarifado, conforme
aplicavel a requisicdo; selecionar e embalar o material escolhido antecipadamente;
efetuar a entrega do material ao solicitante e arquivar a requisicao de materiais. Vale
ressaltar que, cada etapa dessas a¢des do manual contribui para uma gestao eficaz
do estoque e um ciclo de solicitacdo e entrega de materiais bem estruturado.

Conforme destacado por Fleury, Wanke e Figueredo (2000), a implementacao
de um sistema de informacéo na gestéo de estoques € fundamental para reduzir erros
decorrentes de falhas humanas. Os autores ressaltam que a incorporacdo da
tecnologia da informacéo agiliza as consultas ao estoque, fornecendo uma ampla
gama de informagdes que subsidiam o gestor de materiais na tomada de decisfes.

Concluindo, a gestéo eficaz do recebimento, armazenamento e distribuicdo de

materiais no almoxarifado desempenha um papel importante no bom funcionamento
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da organizacdo. Ao garantir que o0s materiais sejam recebidos com preciséo,

armazenados corretamente e distribuidos de forma eficiente, as empresas néo s6
otimizam o0s processos internos, mas também melhoram a sua capacidade de
satisfazer eficazmente as necessidades operacionais, ajudando a minimizar o

desperdicio e a melhorar o controle de inventario.

2.5 ALMOXARIFADO

Fenili (2016), acredita que o almoxarifado € o local onde as organizacdes
armazenam e preservam materiais e devem minimizar os custos de estoque e
maximizar as necessidades dos departamentos de demanda. O autor resume 0s
objetivos da gestdo nos almoxarifados, conforme apresentado no Quadro 2, para

facilitar a identificacéo de acfes para atingir metas.

Quadro 2 — Objetivos da gestao de almoxarifados

OBJETIVOS ACOES NECESSARIAS

Otimizar a utilizacdo do espaco fisico
disponivel;

Prevenir perdas, roubos e furtos;
Minimizar os custos de

armazenamento Mitigar a obsolescéncia;

Aumentar a eficiéncia na movimentacao
de materiais, reduzindo distancias
percorridas;

Oferecer treinamento aos colaboradores
envolvidos;

Garantir o fornecimento do material

Maximizar a qualidade de adequado, na quantidade correta e no
atendimento aos consumidores local apropriado, minimizando o tempo
necessario.

Fonte: Adaptado de Fenili (2016)

Conforme mostrado no Quadro 2, estas sao as diretrizes para gerenciar de

forma eficaz um sistema de armazenamento. As diretrizes visam néo apenas reduzir
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custos, mas também otimizar processos, garantir seguranca, prevenir a obsolescéncia

e investir no desenvolvimento dos colaboradores. Além disso, enfatiza a importancia
de gerir o fornecimento de materiais, garantindo a suficiéncia, as quantidades
corretas, os locais adequados e 0 menor tempo possivel para maximizar a qualidade
do servico prestado aos consumidores.

De acordo com Jacobsen (2016), o almoxarifado € o local onde os materiais
sao recebidos, inspecionados, armazenados, preservados, distribuidos e controlados
para recuperacdo e consumo. Com relacédo ao almoxarifado, Paoleschi (2009) assim
definiu:

O almoxarifado € um local destinado a guarda e conservacao fiel de materiais,
em recintos cobertos ou ndo, adequados a sua natureza. Sua finalidade é
alocar espagos onde cada item permanecera até sua necessidade de uso
(PAOLESCHI, 2009, p. 18).

Conforme Klipel (2014), o almoxarifado é o setor encarregado da administracéo
fisica dos estoques, excluindo os produtos em processo. Sua responsabilidade
abrange a guarda, preservacgao, recebimento e expedicdo de materiais, seguindo
regras e métodos especificos de armazenagem, visando atender as necessidades da
producédo e aos materiais fornecidos pelos colaboradores.

Marinho e Begnon (2015), enfatizam a complexidade na gestdo de materiais
armazenados nos almoxarifados, incorporando conceitos de protecao, preservagao e

seguranca desde a distribuicdo até o consumo.

2.6 ALMOXARIFE

Conforme Paoleschi (2009), o almoxarife é responsavel por diversas atividades
basicas de gestdo como conciliacdo de NF-e (Nota Fiscal Eletrénica) e pedidos de
compras, gerenciamento do estoque fisico e dos dados mantidos no sistema de
gestdo do almoxarifado, registro de entrada e saida de materiais, trabalho de
organizacao e seguranca dos colaboradores e, principalmente, garantia da veracidade
dos dados registrados no sistema.

Silva (2023) diz que o Almoxarife desempenha um papel crucial na gestdo de
matérias-primas e produtos em uma empresa. Suas fung¢des incluem supervisionar o
armazenamento, movimentar mercadorias, realizar entregas e recebimentos, conferir
materiais, manter o controle do estoque e solicitar a aquisicdo de materiais conforme

necessario.
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O Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (2016),

destaca que o almoxarife deve possuir visdo sistémica, habilidades negociadoras e
flexibilidade na interacdo com fornecedores. Além disso, enfatiza a importancia do
conhecimento dos custos, competéncia na gestdo e aderéncia as normas. O autor
ressalta a contribuicdo do almoxarife para a melhoria de desempenho e reducéo de

custos e apresenta as principais atividades no Quadro 1.

Quadro 1: Principais atividades realizadas por um almoxarife
PRINCIPAIS ATIVIDADES DO ALMOXARIFE

ARMAZENAMENTO

RECEBIMENTO

DISTRIBUICAO

Receber e conferir os
materiais conforme a NF-e
(Nota Fiscal Eletronica).

Armazenar e registrar 0s
materiais em estoque.

Assegurar instalacbes
adequadas para facilitar a
movimentagdo e retirada
eficiente de materiais.

Registrar, em sistema
préprio, as notas fiscais
dos materiais recebidos.

Estabelecer normas de
armazenamento dos
materiais estocados.

Identificar e requisitar a
compra de materiais de
consumo para repor o0
estoque.

Encaminhar ao
departamento de
contabilidade e finangas

Preservar a qualidade e as
quantidades dos materiais
estocados.

Desenvolver politicas para
estoques, aquisicdo e
distribuicAo de materiais

as NF-e (Nota Fiscal
Eletrbnica).

Fonte: Adaptado de IFBA (2016)

de expediente.

Analisando o Quadro 1, cumpre ressaltar que os almoxarifes, sdo responsaveis
pelo controle dos produtos e matérias-primas da empresa. Ele é responsavel por
monitorar 0s materiais em todas as etapas de recebimento, armazenamento e
distribuicdo, garantindo que todos o0s processos sejam otimizados e eficientes.
Portanto, € esse profissional quem fornece a empresa 0s materiais necessarios para

gue suas atividades continuem avancando.

2.75S

O nome 5S vem de cinco palavras japonesas: Seiri, seiton, seiso, seiketsu e

shitsuke. Eles representam o significado que se aplica ao programa, que Guerreiro
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(2012) define como uma abordagem de gestdo que consiste em praticas

organizacionais utilizadas para atingir metas. A aplicacdo desta ferramenta
proporciona melhorias relacionadas a qualidade, eliminagéo de desperdicios, reducéo
de riscos e acidentes, otimizacdo de espacos e mudanca de comportamento. Esses
ganhos séo alcancados através do uso dos 5 sentidos: uso, organizacéo, limpeza,
padronizacéo e disciplina.

Faesarella (2006) acrescenta que os conceitos 5S preparam o terreno para a
implementacdo de programas de qualidade, pois atuam em todas as areas da
organizacdo e proporcionam um ambiente para melhoria continua. Portanto, vocé
deve entender que o 5S nao pode ser concluido, suas acdes devem ser continuas

Cunha (2012) apontou algumas das vantagens obtidas com a aplicagao do 5S,
como bem-estar dos funcionarios, contribuicAo para a manutencdo dos ativos,
aumento dos niveis de eficiéncia e seguranca, baixos custos de implementacéo,
resultados imediatos e ampliacdo do espaco de trabalho. Também pode potencializar
mudancas nos habitos dos colaboradores, que oportunizam acdes voltadas a melhoria
continua.

As instituices estdo mais interessadas em aplicar esta ferramenta ndo so6
pelos beneficios alcancados, mas também pela facilidade de implementacédo e

obtencao de resultados num curto espaco de tempo.
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3 METODOLOGIA

Esse estudo visa descrever o processo de recebimento, armazenagem,
distribuicdo de materiais e langcamento no sistema no almoxarifado em uma inddstria
de Varginha-MG. Para a conduc¢éo do estudo foram utilizadas as seguintes técnicas
de coleta de dados: pesquisa bibliografica e descritiva com abordagem qualitativas
dos dados, estudo de caso, observacao direta de processos e pesquisa documental.

A pesquisa bibliografica, conforme sugerido por Raupp e Beuren (2013), amplia
a base tedrica ao utilizar documentos, livros e fontes académicas. Classificada como
pesquisa descritiva, a abordagem qualitativa busca compreender a interacdo entre
fatos, conforme Trivinos (1987).

O estudo do caso foi aplicado em uma indastria de Varginha/MG, durante o
periodo de 11/09/2023 a 11/11/2023, proporcionando uma analise mais aprofundada
dos fenbmenos estudados (Raupp; Beuren, 2013).

A observacéo direta, segundo Gil (2019), diz que uma vez que como s0 fatos
sdo observados diretamente sem qualquer intermediacéo, a subjetividade tende a ser
reduzida. Esta abordagem é muito flexivel porque permite ao pesquisador reagir e
registrar os fatos e comportamentos a medida que eles ocorrem.

Como destacou Fachin (2003), a pesquisa documental envolve a obtencgéo de
informacdes por meio de documentos que podem ser apresentados na forma de texto,
imagens, sons, etc. Essa técnica de coleta de dados envolve a classificacéo e selecédo
de informacdes relevantes ao objeto de estudo

Dessa forma, a combinacdo entre esses métodos proporciona uma
investigacdo que enriguece a compreensao e contribui para o avanco do
conhecimento em diferentes areas de pesquisa. Assim sendo, passa-se a exposi¢ao
do estudo de caso, onde nele é descrito na pratica os processos de recebimento,

armazenagem e distribuicdo de materiais no almoxarifado.
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4 ANALISES E DISCUSSOES

Este capitulo trata da descricdo dos dados e discusséo dos resultados, a partir
das observactes e da analise documental da empresa em estudo. A seguir seréo
apresentados os processos de recebimento, armazenagem e distribuicdo de materiais
no almoxarifado da empresa.

4.1 RECEBIMENTO DE MATERIAIS

Em relacdo ao recebimento de materiais, além das etapas realizadas durante
o recebimento intermediario e das inspec¢des quantitativas e qualitativas, também
procurou-se verificar como os materiais sao carregados e descarregados. Para evitar
possiveis acidentes ou incidentes, os funcionarios do almoxarifado sdo treinados e
equipados com equipamentos de protecao individual (EPI) adequados para abertura
das mercadorias, conforme mencionado por Pereira et al. (2019).

No ato do recebimento de mercadorias, observou-se que 0s materiais eram
recebidos, identificados e armazenados temporariamente em local separado do
estoque, ou seja, na éarea de recebimento de materiais (Figura 1), enquanto
aguardavam a confirmacao do recebimento final, conforme Filho (2017) destacou em

uma das etapas do recebimento.

Figura 1 - Area de recebimento de materiais

» 11

Fonte: Dados da pesquisa
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Observou-se também que no momento do recebimento da mercadoria, 0s

materiais eram verificados quanto a integridade e os dados contidos nas notas fiscais
eram verificados para liberagdo do transportador. Posteriormente, o volume é aberto
e inicia-se 0 processo de inspecao quantitativa, ainda conforme uma das etapas de
recebimento mencionadas por (FILHO, 2017).

Com a chegada de material no almoxarifado, o almoxarife realizava a
conferéncia do mesmo para certificar se a quantidade que consta na NF-e (Nota Fiscal
Eletrbnica) era a mesma que constava no fisico.

Além disso, torna-se necessario verificar se o0 material entregue estava
conforme o padréo utilizado no estoque, marca e especificacéo (Figura 3) ou seja, de
acordo como mostra o exemplo da descricdo do material na lista de estoque do

almoxarifado.

Figura 3 - Descricdo do material na lista de estoque

Nimero Material ) L : Unid medida
Centro P Texto Curto Matenial Descrigdo Texto Lango Material bisica

L4 T v L4 M

3780 50156573 CONTACMATIC LIMPA-CONTATO LIMPA INST. CIRCUITOS ELETRONICOS E INJECAQ ELETRONICA. FRASCO 400G-| ~ PC

Fonte: Dados da pesquisa

Receber o material fora do padréo exigido pela empresa pode gerar transtornos
e retrabalho para ambas as partes. A Figura 4 e a Figura 5 apresentam um exemplo
de recebimento de material fora do padréo determinado pela empresa e um modelo

de material dentro do padrao.

Figura 4 - Material fora do padrao Figura 5 -Material dentro do padréo

Fonte: Dados da pesquisa Fonte: Dados da pesquisa
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Conforme apresentado na Figura 4, o material enviado pelo fornecedor nao é
préprio para componentes elétricos, sendo designado apenas para limpeza de
motores e contatores, pois, ao entrar em contato com uma placa eletronica, a mesma
pode queimar. J& na Figura 5, o material € o modelo adequado para a limpeza de
circuitos eletrénicos e injecéo eletrénica.

Com relagdo as divergéncias percebidas durante a conferéncia, 0s
fornecedores sdo informados por e-mail e, no caso de ser percebida ja na hora da
descarga, o material € recusado ou é feita a observacao no canhoto da Nota Fiscal e
informado ao fornecedor. Caso constatado o recebimento errdbneo posteriormente, era
necessario realizar a identificacdo e segregacgdo do material para serem realizadas as
tratativas cabiveis para a devolugdo do material.

Em resumo, o almoxarifado segue um fluxo de recebimento de materiais
(Figura 6), de forma padronizada para que todos os funcionarios que ali trabalham

executam suas tarefas seguindo os mesmos procedimentos.

Figura 6 - Fluxo de recebimento materiais

Guardar o
material
Emitir etigueta Identificade em
SAP do item =eu respectiva

enderego no
estoque

Conferéncla de
materiais de
acorde com a
Maota Fiscal

.
Fazer recusa do \ Ltem de ™,
material : o estorue?

Erwiar e-mail
Armazenar o ao requisitante
material nas avisando a
prateleiras de chegada do
passagem material e
direta prazo para
retirada

Tdentificar item
com cartao
com o nome do
responsavel

Fonte: Dados da pesquisa, elaborada pelo autor.

O procedimento adotado no setor de almoxarifado, baseado no fluxograma da
Figura 6, quanto a recepcao dos materiais adquiridos, segue as seguintes etapas:
com a chegada do material € realizada a conferéncia dos itens conforme a nota fiscal;

depois a tomada de deciséo se o item esta de acordo com a nota fiscal; se nao é feita
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a recusa do material; se sim ha outra tomada de decisdo se o material é item de

estoque; se sim o procedimento a seguir € emitir as etiquetas dos materiais e guardar
o material segundo o endereco informado na etiqueta; se ndo o procedimento é
identificar o material com cartdo e nome do responsavel; armazenar o material nas
prateleiras de passagem direta e enviar um e-mail para o responsavel informando-o
sobre a chegada do material e o prazo para a retirada,

Concluindo, um sistema eficiente de recebimento de materiais é fundamental
para garantir a integridade, qualidade e disponibilidade dos recursos necessarios a
gualquer operacao. Ao estabelecer procedimentos, acompanhar de perto as entregas
e manter uma comunicacgao transparente com os fornecedores, as organizacoes
podem otimizar seus processos, minimizar perdas e garantir um fluxo continuo de

materiais.

4.2 ARMAZENAGEM

Durante as observacdes referentes ao armazenamento dos materiais, buscou-
se averiguar as condi¢des de estocagem dos materiais, bem como os procedimentos
realizados para os casos de divergéncias no estoque e como é feito o inventario.

Observou-se que o0 armazenamento dos materiais no almoxarifado ndo é
comprometido pela falta de espaco fisico, os materiais sdo sim armazenados
préximos, porém, eles ndo entram em contato com o chdo ou em corredores,
impedindo a livre circulacgéo.

O setor adota um cronograma com atividades diarias para cada colaborador
conhecido como 5S, que tem como objetivo melhorar a organizacéo e produtividade
do ambiente de trabalho. O método consiste em cinco principios fundamentais que
comecam com a letra "S" em japonés que sao eles: Seiri (Classificar), Seiton
(Organizar), Seiso (Limpar), Seiketsu (Padronizar) e Shitsuke (Manter). A aplicacéo
da ferramenta traz melhorias na qualidade, eliminacdo de desperdicios, reducéo de
riscos e acidentes, otimizacédo de espaco e mudancas comportamentais através dos
5 sensos: utilizacdo, organizacao, limpeza, padronizacao e disciplina.

Foi constatado que no almoxarifado € utilizado o sistema de prateleiras (Figura
7) para a estocagem dos materiais e, apenas na area de recebimento de materiais
(Figura 8) é que séo utilizados paletes. Também foi possivel observar que os materiais

s6 sdo alocados nas prateleiras apds a conferéncia qualitativa e quantitativa.
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Figura 8 - Estocagem em paletes

Fonte: Dados da pesquisa Fonte: Dados da pesquisa

Os materiais sao identificados nas prateleiras por meio de etiquetas para
materiais de estoque (Figura 9) e utiliza-se o modelo de cartdo (Figura 10) para

materiais de passagem direta, ou seja, aqueles que nao irdo para as prateleiras.

Figura 9 - Identificagdo por etiquetas Figura 10 - Identificagéo por cartao

mem: 50161187 QTDE: 1,000 PC
CHAVE PART, 1,5 CV 220V SIEM.

GSP-0 RELE 4,0 - 6,3
1 A6-C

NF:4711201
0C:5500046660-01510
158033 - Comercial Elotrica P.J. Ltda

15.09.2023

Fonte: Dados da pesquisa Fonte: Dados da pesquisa

Como mostrado por Silva (2019), é necessario que o gestor utilize algum
método para a realizacdo da classificacdo dos materiais do estoque no intuito de
auxiliar no processo de gestédo, dando mais atencdo aos materiais com maior nivel de
criticidade. Em critérios de classificacdo de materiais, utiliza-se a curva ABC,
conforme citado por Pozo (2010), classificando os itens de estoque em trés categorias:
A para os mais importantes, B para os de valor intermediario, e C para os de menor
importancia. Essa classificagdo ocorre no momento em que 0S materiais S&o

cadastrados em estoque.
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Além da curva ABC, foi observado a realizacdo do método de inventério fisico

(Figura 11) classificado como critico pelos gestores, por ser de itens com maior fluxo
de saida e também que podem gerar parada na producao e por isso, € um inventario

a ser realizado diariamente.

Figura 11 - Modelo de inventario critico

KAMBAN
RESPONSAVEL CONTAGEM:
RESPONSAVEL REPOSICAO:
DATA CODIGO DESCRICAQ QUANTIDADE

23/10/2023 50159532 IMP - BROCA 2,5 MM HASTE 3MM 278
23/10/2023 50159029 IMP - BROCA CIL. 3,00 MM 358
23/10/2023 50159483 IMP - BROCA CIL. 3,50 MM 247
23/10/2023 50159030 IMP - BROCA CIL. 4,00 MM 389
23/10/2023 50196878 IMP - BROCA 4,5 MM HASTE 3MM 92
23/10/2023 50201649 PROD - BROCA CIL. 4,8 MM 62
23/10/2023 50159481 IMP - BROCA. 5,00 MM HASTE 3,00 MM 47
23/10/2023 50232539 PROD - BROCA CIL. 5,5 MM 55

Fonte: Dados da pesquisa

O método de inventario para o gestor é o mais eficaz em termos de encontrar
e corrigir possiveis divergéncias entre o estoque fisico x estoque no sistema.
Também foi observada uma padronizacédo de procedimento para as divergéncias
encontradas, ficando a cargo do gestor confirmar a liberagdo para o almoxarife
realizar a adequacao.

Em complemento, observou-se a utilizagdo da metodologia de Kanban para
identificar os materiais que exigem maior atencao na hora de sua entrega, utilizada
também para o controle de estoque.

A utilizacdo do kanban da-se pela preferéncia da sinalizacdo em cores (Figura
12) onde, verde sinaliza estoque maximo, amarelo sinaliza estoque médio e vermelho
sinaliza estoque minimo. Nesse caso, quando o material avancar para o vermelho, o
procedimento adotado é de mandar um e-mail para 0s gestores e solicitar a reposicao
imediata do mesmo. Além disso, utiliza-se o kanban de modelo padrao (Figura 13)
onde geralmente sdo materiais que necessitam do recebimento do mesmo material

da producéao para realizar a troca.
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Figura 12 - Modelos de Kanban Figura 13 - Modelos de Kanban

OO DA mroe
L}i 50159985

PROD — TURBINA REPARADA FUlJI

MODELO PADRAO — PINGCA FIXADA
NOVO ENGATE E CONEXAO

Fonte: Dados da pesquisa Fonte: Dados da pesquisa

Cabe-se dizer que, aimplementacdo do Kanban é uma forma eficaz de otimizar
o controle de estoque e melhorar a eficiéncia operacional. Ao fornecer uma
visualizacao clara do fluxo de materiais e suas respectivas necessidades, o Kanban
simplifica o processo de reabastecimento e reduz o risco de excesso ou falta de
estoque.

Em sintese, a eficacia do armazenamento de materiais é crucial para a gestao
operacional e financeira. Ao adotar praticas como organizacgéo eficaz de estoques,
uso de tecnologia moderna e implementacédo de sistemas de controle, € possivel ndo
s6 manter a qualidade dos materiais, mas também otimizar espaco e reduzir custos

relacionados ao armazenamento.

4.3 DISTRIBUICAO

Durante as observacoes referentes a distribuicdo de materiais, acompanhou-
se 0 procedimento de solicitagdo e entrega desses itens. Verificou-se que o
almoxarifado emprega um formuléario especifico para requisicdo de materiais (Figura
14), conforme indicado no manual do IFBA (2016), para que os diferentes setores

possam fazer as solicitacées necessarias. Os solicitantes precisam obter o formulario
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diretamente no almoxarifado e, em seguida, entrega-lo para formalizar a solicitacéo

com o almoxarife.

Figura 14 - Modelo requisicao de estoque

MOVIMENTAGAO DO ESTOQUE

[ sec.[J esc.[J proo. [ man. /L)

|
|
|
Oe
Dz

OBSERVAGAO CENTRO DE CUSTO DEP/ EM QUAL EQUIPAMENTO SERA UTILIZADO?

9T Fow 03 ATy G

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme dito por Jacobsen (2016), a movimentacdo de materiais no
almoxarifado deve assegurar a entrega do produto correto, na quantidade apropriada
e no local designado. Sendo assim, os requisitantes se dirigem pessoalmente ao
almoxarifado para retirar os materiais, e as requisicées sao entregues com as devidas
assinaturas dos gestores de cada area, sendo 0s materiais retirados imediatamente.
Observou-se que os almoxarifes revisam as requisicoes para alinhar a quantidade
solicitada com o estoque fisico, visando evitar 0 consumo excessivo.

Além do formulério de requisicdo de materiais, observou-se que o almoxarifado
utiliza também um formulario especifico para devolu¢cédo de materiais (Figura 15). Esse
formulario é predominantemente utilizado pelo setor de manutencao em situacdes em
gue foi solicitado um material incorreto ou quando um material solicitado ndo sera

mais utilizado. Nesses casos, 0 material é devolvido ao estoque.

Figura 15 - Modelo devolucéo de estoque

DEVOLUGAO DE ESTOQUE

Oe
0=

[ sec.[J esc.[J proo. [ wan. = e

o G

Fonte: Dados da pesquisa

Em resumo, a gestdo eficaz da distribuicdo de materiais no almoxarifado é

fundamental para garantir a disponibilidade e acessibilidade dos recursos
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necessarios. Ao implementar processos ageis e mantendo uma comunicacgao eficaz

entre os departamentos relevantes, as organizacdes podem ndo s6 otimizar a
movimentacdo de materiais, mas também evitar atrasos e minimizar desperdicios. A
distribuicdo bem-sucedida ndo s6 atende as necessidades operacionais imediatas,

mas também ajuda a melhorar a eficiéncia geral da cadeia de abastecimento.

4.4 SISTEMA ERP

O sistema implementado é o SAP (Sistemas, Aplicativos e Produtos para
Processamento de Dados) que representa uma ferramenta de gestdo empresarial do
tipo ERP (Enterprise Resource Planning, ou sistema de gestédo integrado) e tem por
finalidade integrar todos os processos distintos da organizacdo e automatizar
determinadas tarefas.

Para a gestdo do almoxarifado o sistema tem como principais funcoes:
cadastrar novos materiais; programar remessa de materiais; consultar pedidos por
fornecedor; consultar pedidos por n° de pedidos; imprimir etiquetas; exibir situacao de
estoque/necessidade; lista de estoque em depdsito e movimentacdo de mercadorias
(saida, entrada, estorno, transferéncia e devolucéo).

Todas as saidas e devolugfes de materiais sdo registradas no sistema por um

dos almoxarifes de forma manual como mostrado na Figura 16 e Figura 17.

Figura 16 - Tela SAP para saida de materiais

v = #
/] <KE oo H MM AT 0%
%h .| Saida de mercadorias Outros/as - Carina Vitor

Sintese on [  ™Memorizar Verificar Registrar [£] Ajuda
Saida de mercadorias | | Outros/as ~ Gl for cost center [eoi]
=l coo  E

Data documento 11.11.2023 Nota material

Data Igto. 11.11.2023 Txt.cab.doc. CARINA

- Nota individual v

Linha  Txt.brv.material G OK Qtd.em UMR U... Depésito Centro custo Ordem Se
1 Spray ChemiColor Cor Prata ~ 1 L Mat. Cons/Manut 375056

== H|E W Eliminar E> Contetdo 2|5

"53| [ Material Quantidade | Od

Centro custo 375056 Extrus.Ballotini 17
Ordem

=] #i1rem ok Linha 1=

Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 17 - Requisicdo de materiais para entrada no sistema

Fonte: Dados da pesquisa

O Sistema SAP consiste em exibir informacdes na tela, processar operacoes e
armazenar todos os dados e operacfes processadas. Dessa forma, o SAP é capaz
de integrar de maneira abrangente toda a empresa, fornecendo informacdes
instantaneas a partir de uma Unica fonte. Todos 0s setores podem acessar o0 sistema
de maneira personalizada.

Apesar da existéncia de um sistema de gestdo, o processo manual de
recebimento e baixa de requisicfes requer revisdo. Uma possivel melhoria seria a
implementacao de leitores de codigos de barras para a efetivacdo de baixa automatica
na entrega do material ou a utilizagcdo da transagcdao MB21 no SAP que se refere a
reserva de materiais pela producédo, permitindo preenchimento virtual e facilitando o

gerenciamento eficiente no almoxarifado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Muitas empresas, independentemente de seu tamanho, necessitam de uma
gestao de estoque eficiente para manterem-se competitivas. Isso implica na reducao
dos custos de armazenagem, do capital investido, além de minimizar perdas e evitar
a falta de itens. O estudo buscou descrever o processo de recebimento,
armazenagem, distribuicdo de materiais e langamento no sistema no almoxarifado em
uma industria de Varginha-MG, utilizando métodos como pesquisa bibliografica,
documental e observacao direta dos processos.

As ferramentas utilizadas para a gestao do setor incluiram um sistema ERP, no
caso o SAP, a utilizacédo de kanbans, a aplicacdo da curva ABC para classificar os
itens conforme a prioridade da empresa e a realizacao de inventario fisico diario para
ajustar a quantidade de mercadorias em estoque.

Apesar da existéncia de um sistema de gestdo, o processo manual de
recebimento e baixa de requisicées requer revisdo. Uma possivel melhoria seria a
implementacdo de leitores de cddigos de barras para a efetivacédo de baixa automatica
na entrega do material ou a utilizacao da transacdo MB21 que se refere a reserva de
materiais pela produgdo, permitindo preenchimento virtual e facilitando o
gerenciamento eficiente no almoxarifado.

A modernizagdo do espago fisico e a organizacdo do almoxarifado séo
essenciais para reduzir desperdicios e melhorar a eficiéncia na entrega. O estudo
conclui que a gestdo de estoque é fundamental, indo além do armazenamento, e

requer um controle preciso para otimizar o ciclo de entradas e saidas de materiais.
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