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RESUMO

Diante de um cenario onde a competitividade ¢ caracteristica marcante, a utilizacdo de
ferramentas de apoio a gestdo tem sido imprescindivel para tomada de decisdes. O presente
estudo teve por objetivo analisar a gestdo comercial em um comércio do setor de calcados e
acessorios masculinos no municipio de Varginha/MG. Para atingir o objetivo proposto neste
estudo, foi realizada uma pesquisa de natureza descritiva com abordagem qualitativa dos dados.
A metodologia utilizada foi estudo de caso. Foi aplicado um questionédrio e realizado
entrevistas presenciais com os gestores da loja. Os resultados evidenciaram que a empresa
possui o controle de todos os procedimentos, porém os gestores ndo possuem conhecimento
para uso das informagdes estratégicas de gestao de custos para o auxilio na tomada de decisoes,
conforme proposto na literatura. De acordo com as evidéncias, ¢ possivel concluir que a
empresa € os gestores possuem um consideravel potencial para desenvolvimento e uso das
ferramentas gerenciais para auxilio na tomada de decisdo.

Palavras chave: Gestao Comercial, Varejo e Setor Calgadista.

ABSTRACT

Faced with an indication of a striking feature, it is the use of business management support tools
essential for decision making. This study aimed to analyze the market of men's shoes and
accessories in the city of Varginha / MG. Objectives for this study, a descriptive research was
conducted with the qualitative approach of the data. The methodology used was a case study.
A face-to-face interview with store managers was implemented and conducted. The results
showed that a company has control of all procedures, but managers do not have knowledge to
use strategic cost management information for decision making, according to a literature
review. According to the evidence, it is possible that the company and managers have potential
for the development and use of management tools to assist in decision making.

Keywords: Commercial Management, Retail, Footwear Sector.
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1 INTRODUCAO

Diante das mudancas no cendrio economico e da acelerada evolucao da competitividade
no mercado, as empresas tém sido obrigadas a procurar meios para aprimorar suas técnicas de
gestdo. Em decorréncia disso, a busca constante por vantagem competitiva tem sido um desafio

para as empresas se manter no mercado.

As microempresas ¢ empresas de pequeno porte sdo consideradas fundamentais ao
desenvolvimento da economia. No processo de evolucio é considerdvel a contribuicdo dessas
empresas, visto que geram uma grande parcela de emprego e estimulam o desenvolvimento

empresarial. (DEAKINS, 1996).

De acordo com esse cendrio, a utilizagdo de ferramentas de apoio a gestdo tem sido
imprescindivel para tomada de decisdes, entre elas a contabilidade de custos que tem sido muito

utilizada como ferramenta de gerenciamento.

Megliorini (2012, p. 1) descreve:

Em um mercado altamente competitivo, o conhecimento e a arte de administrar sdo
fatores determinantes do sucesso de qualquer empresa. Em razao disso, ndo se pode
relegar o célculo dos custos a um plano secundario, pois eles constituem ferramentas
auxiliares da boa administragao.

A Contabilidade de Custos ¢ a divisdo da contabilidade que estuda os custos
empresariais. Pereira et al. (2011) afirma que através dessa ferramenta ¢ possivel analisar,
interpretar e fornecer informagdes necessarias no que diz respeito aos custos, despesas, lucros,
prejuizos, ou seja, a formagao adequada do prego a ser praticado. Ainda conforme Pereira at al.
(2011), através da contabilidade de custos € possivel calcular a lucratividade da empresa,
fazendo com que seja possivel determinar o caminho mais vidvel para seu crescimento e

consequentemente aplicando melhorias na sua gestao.

Segundo Pereira et al. (2011) a contabilidade de custos ¢ um ramo contabil que remete
a avaliagdo, o registro e o controle dos gastos envolvidos na produgao de bens e servigos com
o intuito de oferecer dados de interesse aos usuarios internos para auxiliar no planejamento e

tomada de decisoes.



Diante do exposto, formula-se o problema de pesquisa do presente trabalho: Como ¢ a
gestao comercial em um comércio do setor de calcados? Dessa forma, propde-se como objetivo

analisar a gestdo comercial em um comércio do setor de calgados.

A pesquisa pode ser justificada pela importancia de estabelecer um sistema eficaz de
gestdo no coméreio através da aplicacdo de algum método que contribua para uma correta
formagao do preco, fazendo com que a empresa resgate os valores investidos e além disso, que
possua um retorno para novos investimentos. Portanto, tendo como finalidade o auxilio na

tomada de decisdes de forma com que a empresa se mantenha competitiva no mercado.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Importancia das microempresas e empresas de pequeno porte

As MPEs e EPPs cada vez mais assumem posi¢des de grande importancia na economia
brasileira. Essa contribuicdio ¢ compreendida na realidade didria, decorrente da
representatividade que as MPEs possuem na geracao de empregos, producao e comercializagao
de bens e servicos que suprem as necessidades basicas, favorecendo o progresso € o

desempenho da economia (CANECA et al., 2009).

De acordo com o SEBRAE (2018) as Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno
Porte (EPP) sdo de grande importancia para o pais e podemos citar alguns dados que
comprovam isso: representam cerca de 98,5% do total de empresas privadas, respondem por
27% do PIB e sdo responsaveis por 54% do total de empregos formais existentes no pais, ou

seja, empregam mais trabalhadores com carteira assinada que as médias e grandes empresas.

Ainda referente ao estudo feito pelo SEBRAE (2018) indicam que a quantidade de
Microempresas no pais saiu de 2,65 milhdes, em 2009, para 4,14 milhdes, em 2017, e deve
atingir 4,66 milhdes, em 2022, segundo proje¢des do Sebrae. Isso representa um crescimento

de 75,5% nesse periodo de 23 anos, a uma taxa média anual de 2,47%.

De acordo com a Figura | a seguir, a regido Sudeste ¢ a que possui 0 maior numero de

ME no Brasil.



Figura 1: Distribuicao (%) das ME por regidao — 2017
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Fonte: SEBRAE, 2018.

Ainda conforme pesquisa do SEBRAE (2018), ¢ possivel identificar que entre as ME
no Brasil, o Comércio € o setor que mais concentra microempresas (47,2% do total), conforme

identificado na Figura 2 abaixo.

Figura 2: Distribuicdo (%) das ME por setor - 2017
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Fonte: SEBRAE, 2018.
Com um maior aprofundamento da pesquisa, observa-se através do quadro 2 que no

comércio varejista, as microempresas atuam principalmente nas atividades ligadas a artigos do

vestuario e acessorios.



Quadro 2: As 10 atividades do Comércio Varejista que mais concentram ME

| Ranking | Atividades do Comércio Varejista -

1 | Artigos do vestuario e acessorios 5.40%
2 | F_'md utos anmf__-nth:rus {rplmmercadns_,_ men:ea[l:ls g z!rmazéns_] _ 4,_30‘.’:*{_: |
3 | Lanchonetes, casas de chd, de sucos e similares 2,80% |
4 Restaurantes e similares | 2,30%
5 | Pegas e acessarios novos para veiculos automotores 2,20% |
6 | Materiais de construgdo em geral 1,40%
7 | Qutros produtos ndo especificados anteriormente | 1,40% |
a8 | Equipamentos e suprimentos de informatica | 1,20% |
9 | Produtos farmacéuticos _ 1,00% |
10 | Bebidas | 0,90%

Fonte: SEBRAE, 2018.

Contudo, de acordo com Dutra e Guagliardi (1984), ¢ evidente a participacdo que as
grandes empresas possuem na economia. Entretanto as pequenas e médias empresas tem se

tornado cada vez mais relevantes para a economia como um todo.

2.2 Gestao de custos no contexto comercial

No presente pode-se observar que a aplicacdo da gestdo de custos ¢ mais avancada nos
ambitos das empresas de médio e grande porte, visto que ha um emprego maior de profissionais
qualificados e sistemas modernos capazes de contribuir com uma administragdo mais eficaz

(GONCALVES; LEAL, 2015).

De acordo com Megliorini (2012), a maioria das literaturas especializadas na area de
custos tem como foco as empresas industriais por considerar sua atividade mais ampla e
complexa. Porém muitas ideias e ferramentas aplicadas a essas empresas também se adequam
a empresas dos ramos comerciais e prestadoras de servigos. Para isso ¢ necessario apenas

adaptar-se aos sistemas do ramo comercial.

Megliorini, (2012, p. 219) descreve:

As empresas comerciais se diferenciam das industrias pelo fato de comprarem as
mercadorias prontas de seus fornecedores e revendé-las também prontas,
caracterizando-se como intermedidrias, sem ampliar nem modificar sua utilidade, ao
passo que as empresas industriais adquirem matérias-primas e modificam sua
utilidade apos realizar nelas determinadas operagdes, caracterizando-se como
transformadoras.

Conforme Bacic et al. (2011), ¢ bem mais complexo fazer uma anélise de custos em
empresas de pequeno porte visto que quando se trata de grandes empresas, existe uma

administragcdo mais profissionalizada, onde se dispde de ferramentas de gestdo e equipamentos
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sofisticados e atualizados, fornecendo meios para uma boa analise e tomada de decisdes. Ainda
de acordo com Bacic et al. (2011), nas MPEs e EPPs, normalmente a administracdo da empresa
¢ feita pelos proprietarios por ndo comportar contratacdo de profissionais qualificados e as
ferramentas utilizadas sdo basicas, portanto a gestao contabil e financeira geralmente ¢ bastante

precaria.
Bacic et al. (2011, p.1) descreve:

No caso das pequenas e microempresas, a dire¢ao € constituida, geralmente, por um
proprietario (a), extremamente atarefado, que pouco ou nada conhece dessa
“linguagem dos numeros” e pouco tempo tem para se dedicar a andalises sobre os
resultados de suas decisdes. Agindo com base na intui¢do, aplica certas regras praticas
(heuristicas) que aprendeu ao longo de sua vida. As informagdes sobre custos de
produtos permitem dar um suporte com maior carga de racionalidade as decisdes que
0 empresario deve tomar.

Diante disso, de acordo com Pereira et al. (2011) fica claro o quanto ¢ indispensavel o
uso da ferramenta “gestdo estratégica de custos” em prol da melhoria na qualidade e

administracao da empresa, tanto no ramo industrial como no comercial.

Para o melhor entendimento do objetivo da Contabilidade de Custos ¢ a classificacao

dos custos, € necessario o conhecimento de alguns de seus termos mais utilizados.

De acordo com Bruni e Fama (2008), alguns dos principais termos técnicos utilizados
sdao: Gastos, Despesas, Custos, Investimentos, Perdas, Desperdicios e Desembolsos. Em

seguida ¢ descrito cada um deles, no Quadro 1.



Quadro 1: Terminologia e conceitos utilizados na Gestao de Custos

Terminologia

Conceito

Gastos

Segundo Martins (2003, p. 24), “¢ a compra de um produto ou
servigo qualquer, que gera sacrificio financeiro para a entidade
(desembolso), sacrificio esse representado por entrega ou
promessa de entrega de ativos (normalmente dinheiro)”.

Despesas

Segundo Martins (2003, p. 25), “Bem ou servico consumido
direta ou indiretamente para a obtencdo de receitas”.

Custos

Segundo Martins (2003, p. 25), “Gasto relativo a bem ou servigo
utilizado na produgdo de outros bens e servigos”.

Investimentos

Segundo Martins (2003, p. 25), “Gasto ativado em funcao de sua
vida 1til ou de beneficios atribuiveis a futuro (s) periodo (s) ™.

Perdas

Segundo Martins (2003, p. 26), “Bem ou servigo consumidos de
forma anormal e involuntéria”.

Desperdicios

Segundo Wernke (2005, p.4) sdo “os gastos relacionados com
atividades que nao agregam valor, do ponto de vista do cliente,
que implicam dispéndios de tempo e dinheiro desnecessarios aos
produtos (ou servigos) ”.

Desembolso

Segundo Martins (2003, p. 25) “¢ o pagamento resultante da
aquisicao do bem ou servigo”.

Os custos podem ser classificados de diversas maneiras, levando
em conta o interesse ¢ a metodologia aplicada. As principais
classificacoes sao Custos Diretos ¢ Indiretos ¢ Custos Fixos e
Variaveis.

Custo Direto

Segundo Megliorini (2012, p. 9), “Sao os custos apropriados aos
produtos conforme o consumo”.

Custo Indireto

Segundo Megliorini (2012, p. 9), “Sao os custos apropriados aos
produtos de acordo com uma base de rateio ou outro critério de
apropriacao”.

Custo Fixo

Segundo Megliorini (2012, p. 11), “Sao aqueles que decorrem da
manuteng¢do da estrutura produtiva da empresa, independendo da
quantidade que venha a ser fabricada dentro do limite da
capacidade instalada”.

Custo Variavel

Segundo Megliorini (2012, p. 11), “Sao aqueles que aumentam
ou diminuem conforme o volume de produgdo”

Fonte: Elaborado pela autora.

11
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Apo6s compreender a importancia da gestdo de custos no contexto comercial, suas
terminologias mais utilizadas, a préxima secdo mostra de forma simplificada como chegar no

preco de venda do produto.

2.3 Determinacio do preco de venda do produto

Um dos maiores desafios dos empresarios € conhecer seu lucro alcangado mediante suas

vendas. Segundo Novak (2013, p.13)

Um comércio € essencialmente retratado nas atividades de Compra, Estoque ¢ Venda
de mercadorias. Parece simples, mas tem muitas outras pequenas a¢des que precisam
ser feitas para que isto aconteca minimamente bem e com certa rentabilidade, ou seja,
lucro.

Segundo Bernardi (1998, p. 102), “para qualquer atividade comercial, custo referem-se
aos gastos efetuados na compra de mercadorias, objeto da comercializagao, que irdo gerar as
vendas e os resultados da empresa”. Ainda conforme o autor, na empresa do ramo comercial,
todos os gastos envolvidos desde o0 momento da compra da mercadoria até o momento que

chega na empresa consistem no Custo da Mercadoria.

Megliorini, (2012, p.220) descreve “Na empresa comercial, o custo estd relacionado as
mercadorias revendidas. ” Ainda de acordo com Megliorini, (2012), o custo da mercadoria que

serd ativado no estoque pode ser obtido de acordo com seguinte célculo:
Valor pago ao fornecedor
(-) ICMS
(+) Frete
(-) ICMS sobre o frete
(+) Seguro
(+) Armazenagem e outros gastos

(=) Custo da mercadoria (ou custo da compra)

Conforme Bacic etal. (2011, p.94), “O preco ideal de venda ¢ aquele que cobre os custos

do produto ou servigo e ainda proporciona o retorno desejado pela empresa”.
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De acordo com Bacic et al. (2011), existem algumas formas de se calcular o preco de
venda do produto. Nos mercados onde os produtos dos concorrentes sdo iguais, pode-se calcular
o preco de venda a partir da lei da oferta e da demanda. Dessa forma, quando estipulado o nivel
de preco do produto, que deve ser perfeitamente conhecido por todos, a empresa podera por
meio desse dado definir qual sua margem de contribui¢cdo e apurar se o seu preco de venda ¢

compativel com o mercado.

Ainda conforme Bacic et al. (2011), existem situagdes em que a empresa possui uma
boa reputacdo e atinge clientes que buscam por maior qualidade e atendimento, tornando-os
clientes fiéis e com baixa sensibilidade para o preco. Nesse caso o gestor poderd optar por
decidir sua margem de lucro ideal para a empresa, ou seja, seu mark-up. Bacic et al. (2011,

p-94) descreve:

O mark-up ou taxa de marcag@o como ¢ também conhecido, ¢ um valor ou percentual
aplicado sobre o custo de um bem ou servigo para a formagéo do prego de venda. Esse
percentual é obtido através de uma formula que insere ao custo do produto, todos os
impostos sobre vendas, despesas financeiras, comissoes sobre as vendas, despesas
administrativas, despesas de vendas, outras despesas e a margem lucro desejada.

No entanto, pode-se dizer que mesmo com tantos métodos de se calcular de forma
correta o preco de venda, os gestores ainda encontram muitas dificuldades ao fazer esse estudo
e dessa forma acabam seguindo a média de preco dos concorrentes e at¢ mesmo considerando

0s pregos que os clientes estao dispostos a pagar.

2.4 Estudos anteriores

Na revisao de literatura de gestdo de custos, foi possivel verificar a importancia da
informacao contébil para suporte a tomada de decisdes inclusive no &mbito comercial. Porém,

identifica-se um nivel de dificuldade por meio dos gestores em utilizar essas informagdes.

O estudo realizado por Oliveira e Souza (2002), teve como objetivo estimular a reflexao
sobre modelos de decisdo de compra e sua relacdo com a formagdo do preco de custo da
mercadoria adquirida para revenda no comércio varejista. Apds o estudo, os autores puderam
identificar que a decisdo de compras ¢ realizada basicamente na analise de informacdes contidas
em relatorios retirados do sistema integrado da empresa. E ainda observaram que o gestor
considera apenas os custos explicitos (IPI, Frete, ICMS, etc.) para formag¢do do preco de custo
da mercadoria, ou seja, ndo consideram os custos implicitos (manutencdo de estoques,

obsolescéncia, seguros, controle, CPMS, etc.).
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Ja Teixeira, Leal e Miranda (2008), por meio de seu estudo mostra se a aplicabilidade
da técnica de andlise custo/volume/lucro numa empresa de pequeno porte que fabrica e
comercializa carrocerias trard contribuigdes gerenciais ao gestor da empresa. Foi possivel
verificar através do estudo a inexisténcia da gestdo de custos pelos pequenos empresarios e

necessidade de obter um controle rigido e eficiente por parte desses gestores.

O estudo dos autores Hall et al. (2012), teve como objetivo avaliar quais as ferramentas
contabeis que sao utilizadas na gestdao de micro e pequenas empresas do comércio de vestuario
na cidade de Dourados (MS). De acordo com os resultados, foi observado que a maioria dos
gestores utilizam sim as ferramentas contdbeis, porém fazem o uso somente da forma que
entendem e ndo como ¢ exposto na literatura. Isso acontece devido ao pouco conhecimento
contabil por parte dos gestores. Observa-se que a gestdo ¢ feita conforme a experiéncia dos

gestores € nao conforme a teoria explica.

Rocha e Leal (2015), em seu estudo tracaram o objetivo de identificar e analisar os
principais fatores que influenciam na gestdo do preco de venda utilizados pelos gestores das
pequenas empresas do Programa Empreender na cidade de Uberlandia-MG. Considerando a
pesquisa realizada, foi possivel verificar que a maioria das empresas participantes fazem uso
do servico contdbil de forma terceirizada, dessa forma ha a dificuldade da utilizacdo das
informagdes contdbeis gerenciais na tomada de decisdes, visto que essa pratica gera um
distanciamento entre o contador e o gestor da empresa. Por outro lado, a maioria dos gestores

consideram muito importante as funcdes da gestao de custos no processo de tomada de decisoes.

Gongalves e Leal (2015) através de seu estudo, buscaram identificar e analisar o papel
da gestdo de custos no processo decisério nas micro e pequenas empresas credenciadas no
Programa Empreender, organizado pela Aciub, em Uberlandia (MG). Apds estudo foi possivel
concluir que os gestores consideram que a gestdo de custos oferece recursos para orientar na
tomada de decisdes. Porém constatou que as informagdes disponibilizadas pela contabilidade
sdo utilizadas de forma parcial nos processos gerenciais. Com isso foi possivel concluir que
existe uma auséncia de profissionais qualificados para o uso dessas informac¢des de modo

gerencial.

Dessa forma, nessa seg¢ao foi possivel verificar os estudos correlatos ja realizados no
setor comercial, utilizado de base para esse estudo. Em seguida serdo informados os critérios

utilizados para o presente estudo.
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3 METODOLOGIA

Para a realizacdo do trabalho, utilizou-se da abordagem qualitativa por meio de um
estudo de caso. Segundo Godoy (1995) a variedade presente entre os trabalhos qualitativos e
enumera um conjunto de reforca propriedades essenciais capazes de mensurar uma pesquisa
desse tipo. Como por exemplo: O pesquisador como instrumento essencial e o ambiente natural
como fonte direta de dados, natureza descritiva, o significado que as pessoas ddo as coisas e a

sua vida como preocupagao do investigador e por ultimo, a visdo indutiva.

O estudo de caso amparado por um referencial teérico, que conduz os assuntos e
proposicdes do estudo, reine uma série de informacdes adquiridas por meio de diversas técnicas
de levantamento de dados e evidéncias (MARTINS, 2008).

Godoy (1995, p.25) descreve:

O estudo de caso se caracteriza como um tipo de pesquisa cujo objeto ¢ uma unidade
que se analisa profundamente. Visa ao exame detalhado de um ambiente, de um
simples sujeito ou de uma situagdo em particular (GODOY, 1995, p.25).

A vantagem do estudo de caso ¢ a sua utilidade a diversas situacdes humanas, a

contextos contemporaneos de vida real (Dooley, 2002).

A pesquisa ¢ de natureza descritiva. O estudo descritivo tem a funcdo de representar a
definigdo completa de um ocorrido introduzido no seu cenario (MEIRINHOS; OSORIO, 2010).
Segundo Gil (1999, p. 44),

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas
de determinada populagdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre
variaveis. S0 inimeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma
de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas

de coleta de dados, tais como o questiondrio € a observagdo sistematica.

O estudo foi desenvolvido em uma empresa varejista do setor de calgados e acessorios
masculino da cidade de Varginha/MG. A empresa se encontra no mercado a 6 anos e atualmente

opera com 4 colaboradores e os responsaveis pela administragdo sao os dois proprietarios.

Inicialmente, foram coletados todos os dados por meio de entrevistas, utilizou-se um

questionario com questdes abertas (conforme apéndice 1). Segundo Gil, o questiondrio ¢ “(...)
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uma técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas a

pessoas com o propdsito de obter informagdes. ” (GIL, 2008, p. 121).

A entrevista foi realizada no més de junho de 2019. Dentre os instrumentos utilizados,
o primeiro passo foi a criagdo de um questiondrio onde abordava sobre a parte operacional da
empresa e principalmente como eles utilizam a gestdo de custos no dia-a-dia. As questdes
elaboradas para a entrevista levaram em consideracdo a fundamentagdo teérica do estudo, as
informacdes recolhidas na empresa e a partir de pesquisas semelhantes sobre os temas

abordados.

Em seguida foi realizado a entrevista semi-estruturada de forma presencial com os

proprietarios, a mesma foi gravada e transcrita na integra para posterior avaliacao.

Foi disponibilizado pelos gestores relatorios do ano de 2018 e do primeiro trimestre de
2019 para contribuir nos processos de analise. Por meio do questionario, da entrevista semi-
estrturada e dos relatérios disponibilizados pelos gestores, foi possivel a andlise a respeito de

como a empresa utiliza a gestdo de custos. Triviiios (1987, p.146) descreve:

Podemos entender por entrevista semi-estruturada, em geral, aquela que parte de
certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipoteses, que interessam a
pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de novas
hipoteses que vao surgindo a medida que se recebem as respostas do informante. Desta
maneira, o informante, seguindo espontaneamente a linha de seu pensamento e de suas
experiéncias dentro do foco principal colocado pelo investigador, comega a participar

na elaboragdo do conteudo da pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secao sdo expostos os resultados obtidos através das andlises documentais

realizadas dentro da loja e mediante questiondrio aplicado aos gestores.

4.1 Sistema de Informacgao

O sistema de informacgdes da empresa possui o software “Conta Azul”. Se trata de um
sistema 100% online no qual integra suas vendas com faturamento, cobranga e estoque. Além
disso o sistema possui a funcao de integragao com a contabilidade para evitar erros e garantindo

suporte e velocidade no fechamento mensal da empresa.
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De acordo com as informacgdes retiradas no site de venda do software em questao, abaixo
serdo apresentadas as principais funcionalidades do sistema:

e Controle Financeiro: Fluxo de caixa, contas a pagar/receber, conciliagdo bancaria entre
outros.

e Notas fiscais: Emissdo de notas para produtos e servigos.

e Frente de Caixa Online: Uma solugao simples para varejo e emissdes de NFC-e

e Integracdes: Opcao de conectar o software Conta Azul com outras plataformas.

e Vendas e orcamentos: Controle completo desde o orcamento, ordem de servico e
estoque.

e Emissdo de boletos: Boletos contratados pelo seu banco emitidos dentro do Conta Azul.

e Relatérios e painel de controle: DRE gerencial, relatérios de vendas, painel de controle

entre outras fungoes.

Dessa forma o software tem como func¢do operar de forma integrada com o intuito de

facilitar o controle e suporte diario aos gestores.

4.2 Processo de compra

De acordo com as informagdes obtidas pelo gestor, a empresa estudada possui um
planejamento anual para efetuar as compras. Esse planejamento ¢ realizado com antecedéncia
visto que todas as compras devem ser planejadas e solicitadas ao fornecedor mediante prazo
acordado. As compras sao feitas por cole¢des de verdo e inverno, dessa forma sao feitas 2 vezes

ao ano.

No momento a empresa possui 8§ fornecedores diferentes e todos possuem o mesmo
sistema de compras, sempre por programacao e por cole¢cdo de inverno e verao. De acordo com
o gestor, esse procedimento se da devido ao fato que os fornecedores normalmente ndo possuem
estoque de matéria-prima para o fornecimento do produto, tendo assim a necessidade de

informar com antecedéncia o pedido.

O planejamento de compras ¢ feito pelo proprio gestor mediante analise de vendas
referente a0 mesmo més no ano anterior e referente ao historico das vendas dos ultimos meses

do ano, ambos analisados através de relatorios retirados do sistema.
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A andlise referente ao mesmo més do ano anterior se da devido aos meses nos quais
possuem datas comemorativas, visto que hd uma oscilagdo no nimero de vendas. Referente a

analise dos ultimos meses se da devido ao mercado atual.

Conforme questionado na entrevista, eles ndo possuem nenhuma planilha para suporte
nas compras, apenas retiram os relatorios do sistema que servem como base. No préprio
relatorio o gestor faz as alteracdes devidas e apresenta ao fornecedor. As compras sao feitas de
forma presencial, ou o gestor vai até as industrias fornecedoras ou algum representante da

industria vai até a loja.

Através do sistema ¢ possivel retirar relatorios que contém todas as vendas filtradas por
linhas e referéncias, conforme Figura 3. Dessa forma torna-se mais eficaz a analise referente

aos meses anteriores.
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Figura 3: Relatorio de produtos vendidos

Azul Sistemas - Gerenciazul
Relatério de Produtos Vendidos Agrupados 1

Relacdo sem agrupamento.

Filial: TODAS AS UNIDADES
Periodo:  01/03/2019 31/03/2019
Dados do Produto  Dados do Produto Cor Qide Custo Total Total Bruto % DescR$ Liquido

502 DIVER 127 DIVERSOS DIVERSOS 15 R$ 300,00 R% 1.003,50 14,82 RS 854,80
502 DIVER 127 DIVERSOS DIVERSOS 10 R$ 150,00 R$39900 888 R$363,59
489 REF. 4 064 REF._40216 HAVANA 9 R$ 625,10 R$ 1.885,10 4557 R$1.028,34
514 REF.2 054 REF.26213 CAFE 9 RS 594,00 R51.3459,10 2967 R$ 94885
490 REF.2 571 REF. 209104 PRETO/TABACO9 R$ 595,89 R$ 1.349,10 27,71 R$975239
485 REF.5 054 REF.31306 CAFE 7 R$ 629,30 R$ 1.469,30 20,01 R$1.175,32
485 REF.5 001 REF.51506 PRETO 7 R$ 629,30 R% 1.413,52 1662 R$1.178,71
492 REF.3 123 REF. 3270 CINZA 7 RS 33,60 RE 76,30 10,97 R$ 67,93
490 REF. 1 353 REF. 197102 BEGE/TABACO 7 R$ 620,90 R$ 1.539,30 24,75 R$ 1.158,45
493 REF.6 198 REF.612 (DUPLA FACE) PRETO/MOURO & R$ 221,40 R547940 752 R$44338
490 REF.2 341 REF.209104 VERMELHOITABE R$ 397,26 R$89940 191 R$72765
492 MICRO 001 MICROFIBRA 1170 PRETO 5 R$ 38,50 R% 84,50 17,8 R$ 69,46
492 REF. 3 031 REF. 3282 INVISIVEL BEGE 5 R$ 36,00 RE7350 2292 R$61.28
492 REF.3 002 REF. 3860 BRANCO 5 R% 29,50 RE7450 685 R$69,40
487 REF.2 054 REF. 2403 CAFE 5 R$ 220,00 R$34950 -143 R$55740
487 REF.2 046 REF.2403 GELO 5 R$ 220,00 R554950 101 R$494,05
490 REF. 1 349 REF. 149110 AZULITAN 5 RS 443,50 R$ 1.099,50 29,77 R$ 772,22
490 REF. 1 341 REF. 149111 CAFE/TABACO 5 RS 443,50 R$ 1.099,50 26,85 R$ 804,32
490 REF. 1 341 REF.151110 CAFE/TABACO 5 RS$ 398,90 R$94950 245 R$92628
490 REF. 1 341 REF. 198102 CAFE/TABACO 5 R3 467 25 R5 114950 246 RS B6E,82
490 REF.2 353 REF. 209107 SMOKE/TABACOS R$ 354,70 R$799,50 2607 R$591,08
491 REF. 454 REF. MW 33011 TAN/CAFE 5 RS$ 374,50 R$899,50 16,89 R$ 747,60
491 REF. S 336 REF.ST 292 AZULITAUPE 5 R$ 299,50 R$899,50 2837 R$64435
491 REF. S 495 REF. ST 40052 OFF-WHITE 5 R$ 299,50 R$ 899,50 3257 R$606,59
488 REF. A 034 REF. ADONIS-09 CAFE 9 R$ 555,00 R51.299,00 185 R$1.059,12
490 REF. 4 001 REF. 450052 PRETO 5 R3 398,90 R594950 385 R$913,00
485 REF. 9 001 REF. 90208 PRETO 5 RS 349,50 R$779,50 558 R$736.07

Fonte: Azul Sistemas — Gerenciazul (2019)

Dessa forma o planejamento de compras possui grande importancia visto que nao ha

possibilidade de compras sem a devida programacgao.

4.3 Formacao Preco de venda

Conforme observado no questionario e analise em documentos, ¢ possivel verificar que
a forma de determinagdo do preco de venda do produto ¢ a seguinte: Custo pago pelo produto
acrescido dos impostos que conforme gestor € 8,5%. No caso da loja em questdo, ndo ha custo

com o frete e nem com seguro, visto que ambos sdo de responsabilidade dos fornecedores.

Referente ao preco de venda, a loja utiliza o mark-up para chegar no preco final.

Atualmente o mark-up ¢ de 2,3. Dessa forma o preco de venda ¢ calculado da seguinte forma:

Custo do produto = Valor pago pelo produto + Impostos

Preco de venda = Custo do produto x Mark-up

Conforme figura 4 abaixo, ¢ possivel observar o mark-up destacado.
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Figura 4: Mark-up utilizado pela empresa

Totais do Relatério - Valores Nominais 434 R$3252291 R$78.78188 R$74.275,08) 2,30 |
Totais de abatimentos - R$ Crédito

+ RS Trocas
Saldo Final Periodo R$ 74.275,08 2.2837

Fonte: Azul Sistemas — Gerenciazul (2019)

O mark-up utilizado pelos gestores foi calculado através de um estudo feito na loja
enquanto a mesma fazia parte de um grupo de franquias. Dessa forma, ao questionar ao gestor
o porqué desse nimero e o que foi considerado para chegar nele, o gestor ndo soube informar.
Devido a falta de conhecimento no assunto, os gestores ndo sabem a composi¢ao do calculo e
por esse motivo continuam usando a mesma porcentagem. Como a loja inicialmente era uma
franquia onde vendiam somente uma marca, essas informacoes eram padronizadas e eles apenas

seguiam conforme orientados.

4.4 Processo de estoque

Devido ao processo de compras acontecer somente duas vezes ao ano, o estoque ¢ de

suma importancia para o bom funcionamento da loja.

De acordo com o gestor, o estoque opera atualmente com 3.500 itens em média, sendo
eles divididos por linhas e numeragdes. O estoque ¢ 100% controlado pelo software utilizado
pela empresa, ou seja, com o uso do sistema ¢ possivel verificar linhas e numeragdes

disponiveis.

Pelo fato das compras serem realizadas com a utilizagcdo de programagdo, o gestor
informou da dificuldade que tem em planejar uma compra baseado somente em historicos de
vendas e também sob a incerteza estabelecida pelo mercado. Devido a esse ponto, o risco de
ficar mercadoria parada no estoque ¢ muito grande, obrigando-os a vender com desconto e
abaixo do preg¢o da concorréncia. E da mesma forma que se o produto acaba, ndo existe a
possibilidade de reposi¢do fazendo com que percam a venda e possivelmente o cliente procure

em seus concorrentes.
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4.5 Processo de venda
A venda, assim como o processo de compras ¢ planejada mediante relatorio de vendas

do mesmo més no ano anterior e referente ao historico de vendas dos meses anteriores.

O planejamento de vendas ¢ feito somente com dados internos da loja, acrescendo em
média 10% da meta do mesmo més no ano anterior. De acordo com o gestor, ndo hd uma
pesquisa de mercado onde verifica os precos da concorréncia € nem a opinido dos
consumidores. O prego e a quantidade a ser vendidas sdo planejados basicamente com historico

de vendas anteriores e reajustes realizados por fornecedores.

Conforme Grafico 1, observa-se os numeros relacionados as vendas dentro do ano de

2018:

Grafico 1: Vendas realizadas em 2018

Vendas realizadas 2018
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

De acordo com a andlise € possivel observar que existe uma oscilagdo entre os meses,
isso ocorre devido aos meses que possuem datas comemorativas, por exemplo: agosto o nimero
de vendas aumenta devido ao dia dos Pais e dezembro que ¢ sempre o més que mais vende

devido ao Natal.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

No atual cenério econdmico brasileiro, os desafios da administracdo eficiente fazem
parte da vida de todos os empresarios, principalmente dos microempreendedores que nao se
dispoe de profissionais e sistemas qualificados para um bom gerenciamento. Dessa forma, o
presente estudo buscou investigar como ¢ a utilizacao da gestdo comercial em uma organizacao

varejista do setor de cal¢ados.

A andlise dos resultados revelou que os gestores da empresa possuem um controle de
todas as operagdes. Porém, como a contabilidade ¢ feita de forma terceirada e somente com o
intuito de atender efeitos legais, nao fazem uso dos resultados obtidos para o planejamento.
Dessa forma fica claro que por mais que a empresa atua de forma organizada, os gestores nao
possuem conhecimento suficiente para utilizar da informag¢ao de custos como uma ferramenta

para auxiliar no processo de gestdo comercial.

Nesse contexto notou-se que existe uma vulnerabilidade encontrada na utilizagao de
ferramentas gerenciais, fazendo com que os gestores usem somente das informagdes obtidas

dos historicos de vendas da propria empresa.

A partir desse trabalho pode-se sugerir a realizacdo desse estudo em microempresas
comerciais de outros setores, visando a comparacgao dos resultados obtidos. E, ainda, sugere-se
para essa empresa a necessidade de um novo estudo e da implantacdo de um sistema de gestao
estratégica de custos, onde ird aplicar de forma precisa e operante para que os gestores

vislumbrem a diferenca e eficacia obtida por meio desse sistema de gestao.
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APENDICE 1:

QUESTIONARIO:

1- Quanto anos a loja esta no mercado?

2- Numero de funcionarios?

3- A Contabilidade ¢ feita internamente ou ¢ terceirizada?

4- Como ¢ definido o custo do produto?

5- Como ¢ definido o preco de venda do produto?

6- Como ¢ feito o planejamento de compras?

7- As compras sdo feitas com qual frequéncia?

8- Atualmente possuem quantos fornecedores?

9- O estoque abrange todas as linhas de produtos vendidos?

10- Qual o tempo em média para reposi¢ao do estoque?

11- Como ¢ feito o planejamento do estoque?

12- Como ¢ feito o planejamento das vendas?

13- O comissionamento ¢ feito por linha de produto ou ¢ geral?

14- O planejamento de vendas ¢ baseado somente no histérico de vendas da loja ou utiliza
também pesquisa de mercado?

15- Possuem programa para controle de estoque (Entrada e saida de mercadoria)?

16- Possuem total controle de todas as despesas da loja?

17-Possui acesso as informacdes obtidas pela contabilidade (Balango patrimonial, DRE)
para contribuir na gesta de custos?

18- J4 tiveram alguma consultoria externa na loja?

19- Qual o sistema utilizado pela empresa?

20- Possuem conhecimento sobre gestao de custos?
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