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RESUMO

A competitividade do mercado faz com que as empresas precisem de um sistema que
dé suporte para gerenciar toda a organizagcdo com maior eficiéncia. Os sistemas de informagao
sdo capazes de armazenar dados e compartilha-los, melhorando o processo de coleta,
processamento, e assim, viabilizando a resolugéo de problemas. A Tecnologia da informacéo
utiliza de mecanismos que vao integrar todos 0s processos da empresa através de sistemas
criados para auxiliar no processo gerencial. Assim, 0 objetivo desta pesquisa é verificar o
desempenho das ferramentas SSW e POWER BI, em uma empresa transportadora da cidade de
Varginha/MG. Para isso foi realizada uma entrevista semiestruturada, por meio de um
questionario direcionado aos usuarios destas ferramentas na empresa estudada, a fim de
identificar se tais softwares realmente proporcionam beneficios para a organizacao. Trata-se de
uma pesquisa qualitativa com carater descritivo. Os resultados apontam que 0s sistemas séo
ferramentas muito importantes para o desenvolvimento da empresa, que necessitam estar
integrados em tempo real com suas atividades e seus colaboradores para melhor atender seus
clientes. Além disso, os dados coletados demonstram que seus usuarios estdo satisfeitos e

observaram uma melhoria em suas atividades.

Palavras Chaves: Sistemas de informacao; Tecnologia da informacdo; SSW; POWER BI.



1. INTRODUCAO

As tendéncias do mundo moderno vém influenciando o mercado e as organizagdes e,
com o passar dos anos, as midias digitais ganharam espaco por meio da criagcdo da internet e
outros mecanismos de disseminagéo da informacéo.

A intencdo deste trabalho é relatar brevemente a evolugdo das tecnologias, bem como,
sua expansdo e o surgimento de sistemas de informacdo que possibilitaram a interacdo em rede
de empresas de diversas partes do mundo. O computador que tinha somente a funcdo de
armazenar dados passou também a ser utilizado como recurso para geracdo de informagéao
integrada, com intuito de auxiliar na tomada de decisdes das organizacdes. Este trabalho visa
discutir o desenvolvimento das tecnologias da informacéo e, as vantagens e desvantagens de
sua implementacéo nas organizacdes, para melhorar o seu desempenho e, consequentemente, a
sua produtividade e o seu sistema gerencial.

A finalidade das tecnologias da informacdo é auxiliar na gestdo estratégica das
organizagdes como forma de se tornarem um diferencial no mercado globalizado, para ganhar
vantagens competitivas e se tornar um referencial do mercado.

Por fim, este trabalho discute 0s processos gerenciais e executivos, bem como as
estratégias para identificar novas tendéncias do mercado, como a inteligéncia competitiva e as
oportunidades de negdcio, com o objetivo de avaliar a aplicacéo e funcionamento dos sistemas
“SSW” e “POWER BI” em uma empresa transportadora de Varginha, bem como as vantagens

e desvantagens de sua implementacao.
2. OBJETIVOS
2.1.  Objetivo geral
Avaliar a aplicagdo e funcionamento dos sistemas “SSW” e “POWER BI” em uma
empresa transportadora de Varginha, sob o ponto de vista de seus funcionarios.
2.2.  Objetivos especificos
Analisar e entender o impacto da alocagéo de sistemas de informacao utilizados pela

respectiva organizacdo nos processos de atendimento ao usudrio e transporte de mercadorias;

Verificar a vantagem competitiva do uso de tais ferramentas na empresa transportadora;



Diagnosticar o funcionamento do processo de seguranca durante as operagdes realizadas
na empresa por meio dos sistemas “SSW” e “POWER BI”;
Esclarecer possiveis divergéncias na utilizacdo de tais softwares, assim como discutir

sobre as vantagens e desvantagens dos mesmos para a empresa em questao.

3. JUSTIFICATIVA

As ferramentas SSW e POWER BI tém uma grande importancia para as empresas
transportadoras, pois, além de agilizar o processo de entrega e recebimento de mercadorias,
também conseguem fazer rastreamentos em caso de extravios, evitando assim, prejuizos aos
clientes e transtornos para a empresa de segmento logistico.

A utilizacdo de tecnologias avancadas permite maior eficiéncia no processo logistico de
muitas empresas, principalmente, as transportadoras, que executam servigos de transporte de
mercadorias para empresas de varios ramos e, por esse motivo, ha necessidade de discricdo nos
mecanismos utilizados para que essa transacdo seja realizada com sucesso, mantendo sempre
sigilo de modo a haver uma relacdo de confianca entre as empresas que oferecem 0s servigcos
de transportes e as que utilizam esse servico.

As duas ferramentas sdo muito importantes e podem contribuir imensamente para que
as organizacOes dessa area sejam cada vez mais eficientes e estejam sempre conectadas com

altas tecnologias, oferecendo seguranca para seus clientes.

4. REFERENCIAL TEORICO

Este trabalho abordara questdes relacionadas aos sistemas de informacéo, ao processo
de transporte e logistica, bem como a questdes relevantes sobre as tecnologias de informacéo
atuais, como forma de melhor embasar os levantamentos teoricos realizados.

Na concepcao de Moresi (2000, p.18):

Dados compreendem a classe mais baixa de uma informagéao e incluem os itens que
representam fatos, textos, graficos, imagens estaticas, sons, segmentos de videos
analdgicos ou digitais, etc. [...] Em suma, dados sdo sinais que nao foram processados,
correlacionados, integrados, avaliados ou interpretados de qualquer forma. Esta classe

representa a matéria-prima a ser utilizada na produgéo de informacoes.



Um dos posicionamentos, baseados na tecnologia da informacéo, refere — se ao
posicionamento de Turban, Leidner, McLean e Wetherbe (2010), que dispde sobre os

componentes basicos de um sistema de informacao:

Hardware € um conjunto de dispositivos como processador, monitor, teclado e
impressora. Juntos, aceitam dados e informagdes, entdo os processam e 0s exibem.
Software € um conjunto de programas que instruem o hardware a processar dados.
Banco de dados é uma colecdo de arquivos, tabelas e outros dados inter-relacionados,
gue armazenam dados e as associagdes entre eles. Rede é um sistema de conexdo que
permite o compartilhamento de recursos por diferentes computadores. Ele pode ser
sem fio. Procedimentos sdo o conjunto de instrucBes sobre como combinar 0s
componentes acima a fim de processar informacgdes e gerar a saida desejada. As
pessoas sdo os individuos que trabalham com o sistema, fazem uma interface com ele

ou utilizam sua saida.

A tecnologia da informacdo — a chamada TI — sdo sistemas utilizados pelas empresas
para operarem de forma mais &gil e conseguir sobreviver no longo prazo e reagir as
oportunidades e conseguir solucionar problemas no ambiente de negdcios globalizado.
(CASTELLS, 2003).

A utilizacdo dos sistemas ou tecnologias da informacdo tém proporcionado maior
eficiéncia na execucdo de servicos pelas empresas e, também tém influenciado na analise e no
processo decisorio das empresas.

Os sistemas de informacdo sdo mecanismos que transformam dados em informacéo,
capazes de serem utilizados pelas empresas, que podem melhorar seu processo de coleta,
recuperacao, armazenamento de dados e ainda facilitar o planejamento e controle dos mesmos,
viabilizando a resolucao de problemas mais complexos (LAUDON & LAUDON, 1999).

Entretanto, a tecnologia da informacdo é uma ferramenta importante para o
gerenciamento de dados das empresas, pois possibilita a sua sobrevivéncia no longo prazo e
ainda, permite a interacdo entre os grandes centros de negdcio do mundo inteiro. Em outras
palavras, a tecnologia da informacéo assegura a integridade dos dados referentes as transacdes
comerciais, além de permitir que esses dados sejam compartilhados de forma eficiente e com
total fidelidade entre as empresas (CASTELLS, 1999).

O uso das ferramentas “SSW” e “POWER BI”, sdo complementos que auxiliam esses
sistemas, para que as empresas transportadoras tenham controle sobre todo o processamento de

dados e, respectivamente, de todas as medidas adotadas durante o transporte de mercadorias.



O sistema “SSW” ¢ um instrumento utilizado por transportadoras e que pode ser
integrado a outras tecnologias, tais como arquivos XML (arquivos que geram automaticamente
CTRC ou CT-es — conhecimento eletrénico — e que pode ser buscado no portal Nacional da NF
—¢), CT — e (conhecimento eletrdnico disponivel para ser utilizado por todos os estados
brasileiros, sem intermediéarios), mapas do Google, navegador GPS, etc., para dar mais
eficiéncia ao processo. O sistema “POWER BI” também ¢ uma ferramenta efetiva que pode ser
utilizada para garantir o éxito do processo de transporte de logistica, visto que possui um
conjunto de softwares e aplicativos que trabalham juntos, transformando os dados coletados em
informacOes coerentes para serem utilizadas pela empresa ou transmitidas para outras pessoas

ou empresas como forma de compartilhamento de dados ou solugéo de problemas.

4.1.  Sistemas de informagao

Antigamente, o conhecimento era adquirido por meio da comunicacao oral, escrita e
audiovisual e todas essas formas de comunicacdo eram capazes de transmitir informacéo e
também de ampliar o conhecimento, através da utilizacdo da televisao, do radio, livros, revistas,
computador, dentre outros (CASTELLS, 1999).

Com o passar do tempo, a necessidade de expandir e compartilhar o conhecimento e de
conectar-se com outras partes do mundo levou a midia digital, por meio da criacdo da internet,
0 computador, que até entdo tinha funcdo de armazenar dados de pesquisas cientificas, trabalhos
escolares, etc., passou a ter uma importancia maior tanto na vida das pessoas quanto nas
organizagOes e suas operagdes. Isso fez com que essas inovagdes se tornassem mecanismos
muito utilizados para troca de informacg6es, formas de comunicacéo e também de interacdo e
integracdo entre as pessoas em todo o mundo (CASTELLS, 1999).

Nesse caso, a expansdo tecnologica possibilitou o acesso a inUmeras areas do
conhecimento, modificando a forma de comunicacao das pessoas e também das organizacdes,
ou seja, construiu uma forcga suficientemente capaz de transformar a sociedade contemporanea
em sociedade da informacdo. (CASTELLS, 1999).

Os sistemas de informacdo sdo recursos que transformam a informacdo em dados
capazes de serem utilizados pelas empresas, podendo melhorar seu processo de coleta,
recuperagdo, armazenamento de bases, fatos e referéncias e ainda, facilitar o planejamento e
controle dos mesmos, viabilizando a resolugdo de problemas mais complexos (CASTELLS,
1999).
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Sobre a importancia da informatica nas empresas, Castells (1999) assegura que:

A administracdo on-line permite que as empresas operem no pais inteiro e no mundo
inteiro. A informatica foi essencial para o funcionamento de uma teia mundial de
transporte rapido e de alta capacidade de bens e pessoas, estabelecida por transportes
aéreos, linhas de navegacdo trans-oceanica, estradas de ferro e auto-estradas
(CASTELLS, 1999, p. 178).

E, quanto a sociedade da informacao, Castells (1999) aborda:

[...] chamo esse novo de desenvolvimento informacional, constituido pelo surgimento
de um novo paradigma tecnoldgico baseado na tecnologia da informacdo. [...] é a
busca por conhecimentos e informacdo que caracteriza a funcdo tecnolégica do
informacionismo. (CASTELLS, 1999. p. 54)

Com a expansdo da tecnologia, surgiram os sistemas de informacdo, softwares, que
possibilitaram 0 avango de inimeros processos econdémicos, tecnologicos, culturais e politicos,
para resolver problemas relacionados ao ambiente de negocios globais, visto que, tais
programas permitem a utilizacdo de modelos matematicos avancados para realizar transacdes
em tempo real no mundo dos negdcios, bem como, operar grandes centros financeiros com
baixos indices de erro.

Os sistemas de informacdo sdo utilizados por empresas de todo o mundo para
estabelecer e cumprir metas com mais rapidez, bem como melhorar a produtividade e auxiliar
nas tomadas de decisdo. Dessa forma, os sistemas de informacgdo constituem um mecanismo
facilitador das inovacdes e das mudancas organizacionais. (LAUDON & LAUDON, 1999).

Esses sistemas sdo conceituados de varias formas, na concepcdo de autores como

Laudon & Laudon (1999) que entendem como sistemas de informacao:

[...] um conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando juntos para coletar,
recuperar, processar, armazenar e distribuir informacao com a finalidade de facilitar
o planejamento, o controle, a coordenacdo, a andlise e o processo decisério em
empresas e outras organizacdes. (LAUDON & LAUDON, 1999.p. 04)

Um sistema de informag&o constitui um conjunto de elementos essenciais para captacao
e distribuicdo de dados e, por isso, possui trés atividades bésicas: a entrada (ou input), que

consiste na coleta de fontes de dados brutos inerentes ao ambiente organizacional; o
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processamento, que transforma a entrada de dados brutos em dados mais apropriados para
serem utilizados; a saida (ou output), que transfere e disponibiliza tais dados para utilizagdo; e
o feedback, que retorna os dados para serem corrigidos se necessario. (LAUDON & LAUDON,
1999).

Tendo em vista a complexidade do armazenamento e processamento dos dados de um
sistema de informacéo, as organizacdes devem sempre se manter atualizadas, para que seja
sempre possivel converter informagdes em resultados reais, capazes de auxiliar na tomada de
decisdes, assim como também na resolucdo de problemas relacionados ao ambiente

organizacional.

4.2.  Asvantagens e desvantagens na implementacéo dos sistemas de informacéo nas

organizacgoes

Antes do processo de informatizacdo das empresas, 0os dados eram armazenados de
forma mais simples, em documentos escritos e guardados em arquivos.

Com a chegada do computador as organizac6es, os dados sdo armazenados no sistema,
para serem utilizados pelas empresas a medida que surgia a necessidade de manipulacdo ou
mudanca de tais dados. Esses dados representam 0s eventos ocorridos e registrados pela
empresa e, ficam disponiveis para que a mesma possa ter o controle do processo produtivo e
administrativo (LAUDON & LAUDON, 1999).

Na concepcéo de Laudon & Laudon (1999), os dados podem ser entendidos como:

[...] correntes de dados brutos que representam eventos que estdo ocorrendo nas
organizacOes ou no ambiente fisico, antes de terem sido organizados e arranjados de
uma forma que as pessoas possam entendé-los. (LAUDON & LAUDON, 1999. p.
07).

De acordo com a definicdo do autor em questdo, os dados do processo produtivo e
administrativo de uma organizacdo sdo de suma importancia para determinar, ao final de sua
andlise e utilizacdo, o seu sucesso ou fracasso.

Sendo assim, é possivel estabelecer as vantagens e desvantagens na utilizacdo dos
sistemas de informacdo através de fatores que exercem certa influéncia nos negocios da
organizagdo (LAUDON & LAUDON, 1999).
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Primeiramente, é preciso avaliar: a qualidade do sistema, através de uma anlise
profunda de todo o seu processamento e, dessa forma, testar a eficiéncia de algumas variaveis
como o tempo de resposta, contetdo de base de dados, dentre outros; a qualidade da informacao,
as medidas de entrada e saida do sistema de informacéo; a satisfacdo do usuario e os impactos
causados em seu comportamento apés a utilizacdo de tal tecnologia; e também, os impactos
causados a organizacgdo, ou seja, o retorno dos investimentos tecnoldgicos realizados para
melhorias em sua estrutura organizacional (STAIR, 1998).

Por outro lado, é necessario que fatores como a complexidade do sistema, a insatisfacéo
dos usuarios e o apoio dos dirigentes da organizacdo no processo de implementacdo dos
sistemas de informagao sejam analisados como fatores que influenciam diretamente o processo
decisorio da organizacdo, pois eles podem resultar em fracasso do processo produtivo, levando
a organizacao a se desvencilhar dos seus objetivos e, consequentemente, tracar outras metas

para suprir seu prejuizo. (STAIR, 1998).

4.3.  Sistemas de informagdo como estratégia no processo gerencial

Essas estruturas de dados vao muito além do simples processo de informacéo, ou seja,
da informatica, mas no caso comp&em o processo de logistica indispensavel para realizacao de
tais fungdes, pois viabiliza a organizacao sistematica de dados computacionais e recursos de
dados, transformando a informacdo em um aparato eficaz que contribui para a empresa.
(MANAS, 1999).

Dessa forma, os sistemas de informacao fazem ligacéo entre trés componentes de suma
importancia dentro da organizacdo: os funcionarios da empresa que contribuem para que 0s
dados sejam processados de maneira correta; a estrutura da empresa, que envolve tanto os
processos da mesma, quanto o processo burocratico (documentos, formularios, arquivos
eletrbnicos, etc.) necessarios para comprovar a veracidade dos conceitos prestadas; e as
tecnologias da informacdo e da comunicacao, que sdo necessarias para que todas as transacdes
entre a organizacdo e outras empresas ocorram de forma mais rapida. (MANAS, 1999). Para
Rezende (2002):

Os sistemas de informacdo sdo o conjunto de partes (quaisquer) que gerem
informacdes, ou, também, o conjunto de software, hardware, recursos humanos e
respectivos procedimentos que antecedem e sucedem o software. Tém como maior
objetivo 0 apoio nos processos de tomada de decisdes na empresa, e seu foco esta

direcionado ao principal negécio empresarial. (REZENDE, 2002. p. 84).
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Segundo O’Brien (2002), os sistemas de informagdo possuem algumas categorias
fundamentais, que auxiliam as organizacGes no processo gerencial, decisério, operacional e na
busca por vantagens competitivas no mercado, tais como sistemas de apoio as operagdes, que
funcionam através do processamento de dados por meio de sistemas de processamento de
transacOes, sistema de controle de processos gerenciais e sistemas colaborativos de apoio as
equipes de trabalho dentro de uma organizacgéo; sistemas de apoio aos processos de informacéo
gerencial e executivo; e sistemas de administragdo do conhecimento dentro das organizacdes e
sistema de informacédo estratégica, para auxiliar na execucédo de tarefas e na tomada de decisdes.

Os inumeros processos gerenciais e executivos aliados aos sistemas de informacao
tornam — se cada vez mais dindmicos, visto que a tecnologia vem contribuindo gradativamente
para que o processo de informatizagdo das organizacGes possa trazer resultados mais
satisfatorios, fazendo com que aumente a competitividade entre as empresas, possibilitando que
essas por sua vez, adotem estratégias cada vez mais elaboradas para dominar o mercado de sua
area de atuacdo. (O’BRIEN, 2002).

5. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Desde o final do seculo XX, o avanco da tecnologia se modifica e também reestrutura a
sociedade de certa forma, seus costumes, sua forma de pensar e de agir, devido a influéncia das
midias digitais, como tablet’s, computadores, celulares, etc., assim como também influencia o
ambiente corporativo com o surgimento de mecanismos que permitiram ao longo de algumas
décadas o progresso de softwares capazes de organizar e processar dados referentes as
organizagdes no projeto de sua estrutura e permite o seu crescimento no mercado competitivo
global. (CASTELLS, 1999).

Apesar da influéncia da tecnologia no cotidiano da sociedade, Castells (1999) entende

que:

a tecnologia ndo determina a sociedade, nem a sociedade escreve o curso da
transformacdo tecnoldgica, uma vez que muitos fatores, inclusive criatividade e
iniciativa empreendedora, intervém no processo de descoberta cientifica, inovacéo
tecnolégica e aplicagdes sociais, de forma que o resultado final depende de um
complexo padrdo interativo (CASTELLS, 1999, p. 43)



14

Com a evolugéo da tecnologia da informacdo - também chamada TI- fica evidente que
foi facilitada a comunicagéo entre organiza¢es do mundo inteiro, beneficiando as relaces no
mercado interno e externo, originando novos padrdes de producao e consumo.

Da criagdo da Tecnologia da Informacdo surgiram diversos mecanismos que
possibilitaram a inclusdo de vérias técnicas de producdo, como maquinarios especificos em
diversos setores. Nos setores de Recursos Humanos, Departamento Pessoal, Departamento
Administrativo, tornou — se fundamental a utilizacdo da tecnologia através dos sistemas de
informacédo e processamento de dados, gerenciados por meio de programas especificos, criados
para auxiliar na tomada de decisGes, que ao levar em conta fica evidente que o nivel de
competitividade do mercado exige agilidade e eficiéncia nos processos administrativos e
logisticos das organizacgdes, para que 0 seu processo de gestdo ainda mais eficaz e completo e
tenha condicBes de garantir sua estabilidade que resulta um desenvolvimento capaz de
solidificar sua estrutura. (CASTELLS, 1999).

No processo gerencial, as informacdes sdo imprescindiveis para o bom desempenho da

organizacdo, pois ajudam a desenvolver estratégias e tracar metas para atuar no mercado.

5.1.  Asvantagens e desvantagens da utilizacdo da tecnologia da informacéao

E de suma importancia que as empresas acompanhem a evolucido do mercado e
principalmente da tecnologia, para que consigam acompanhar 0 mundo corporativo, isto &,
consigam manter o seu bom desempenho e possa, continuar a atuar no mercado, posto que a
tecnologia abriu um leque de oportunidades para empresas que pretendem crescer e se
desenvolver no mundo dos negocios e, para que isso ocorra, € necessario que haja empenho por
parte das organizacbes para acompanhar as transformacdes do mercado e das tecnologias.
(CASTELLS, 1999).

A utilizacdo das tecnologias da informacdo possui vantagens, como o aperfeicoamento
das informacdes, a utilizacdo de novos canais para aumentar a intercomunicacéo, dentre outros,
pois, as organizacoes necessitam que essa tecnologia seja de qualidade e que ofereca agilidade
e eficiéncia aos usuarios. (CASTELLS, 1999).

Por um lado, a utilizacdo de tal tecnologia pode apresentar um custo a mais para a
empresa, devido aos investimentos que necessitam ser realizados, mas pode significar um custo
menor, se levar em consideracéo as facilidades em relagcdo ao marketing da empresa, tais como:

eficiéncia da informatizacdo dos processos e agilidade na transmissdo de dados.
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Para Castells (1999), é preciso que as empresas estejam sempre conectadas ao mercado
para receber as informacdes adequadas e necessarias ao seu desenvolvimento. Por isso assevera

que:

a tecnologia da informacdo possibilita a recuperacdo descentralizada destas
informac0es e sua integracdo simultanea em um sistema flexivel de elaboracéo de
estratégias. Essa estrutura internacional permite que pequenas e médias empresas se
unam a empresas maiores, formando redes capazes de inovar e adaptar-se
constantemente (CASTELLS, 1999, p. 222).

5.2. A utilizagdo das tecnologias de informacéo para obter vantagens competitivas na

logistica empresarial

O mundo globalizado é influenciado por variagbes no mercado de bens e servigos, por
isso, vale ressaltar que as vantagens competitivas que uma empresa tem sobre a outra,
destacando o seu poder econdmico, é um diferencial que pode mudar o contexto empresarial e
promover o crescimento e desenvolvimento de uma empresa e o fracasso da outra, se ambas
ndo acompanharem as tendéncias do mercado em sua area de atuacdo. (REZENDE, 2002)

Existem varios tipos de vantagens competitivas que podem fazer a diferenca na
maximizacdo dos resultados de uma empresa, como restricdo da oferta em um determinado
mercado, no caso dos monopdlios; controle de demanda, que ocorre quando uma empresa
possui a fidelidade de seu cliente ou oferece precos mais acessiveis; economias de escala, que
ocorrem quando uma empresa produz a um custo muito baixo e consegue colocar esse produto
no mercado a um preco mais acessivel; e vantagens de alguns produtos comercializados em
relacdo a concorréncia.(REZENDE, 2002)

A criacdo de vantagens competitivas para uma organizacao € importante para maximizar
0s seus resultados e melhorar sua posicdo no mercado, além de prepara-la para enfrentar a
concorréncia e levar em consideracdo o seu potencial organizacional. (REZENDE, 2002)

A utilizacdo das tecnologias da informacdo como estratégia competitiva deve considerar
os clientes da empresa e os diversos segmentos do mercado que a organizacao busca atingir
através das estratégias tracadas por ela, assim como também as habilidades e os recursos que
precisa dispor para oferecer os produtos e servigos para 0s mercados em que tem interesse.
(REZENDE, 2002)
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As estratégias de mercado constituem uma das ferramentas mais importantes para que
uma organizagdo consiga resultados significativos no mercado. Nesse sentido, Rezende (2002)
define:

E um conjunto de vérias regras de decisio para orientar o comportamento da
organizacdo, vista como uma ferramenta para trabalhar com as turbuléncias e as

condigBes de mudangas que cercam as organizagdes. (REZENDE, 2002. p. 32).

Por outro lado, a utilizacdo das tecnologias da informacédo para favorecer as estratégias
utilizadas pela organizacdo favorece a criagdo de novos produtos, para melhorar seu
atendimento, flexibilizando o acesso aos produtos e fornecendo informagdes mais precisas que

permitam ao consumidor adquiri-lo com mais confianca.

5.3. A utilizagdo das tecnologias de informacao como ferramentas de gestao nas

empresas transportadoras em logistica

Nas empresas transportadoras, a utilizacdo das tecnologias da informacdo € uma
ferramenta extremamente Util porque integra todo o sistema operacional da empresa, ou seja, €
um sistema complexo de processamento e disseminacdo de informacBes que utiliza uma
multiplicidade de hardware e software para gerenciar dados importantes utilizados no processo
de transporte de mercadorias desde o ponto de partida até a sua entrega. Tal sistema passa por
varios procedimentos de transporte fisico e monitoramento tecnolégico, que visam garantir a
seguranca do produto e assegurar a credibilidade da empresa junto ao cliente. (COSTA, 1997).

Atualmente, a tecnologia é a maior responsavel pela mudanca na postura das
organizacgdes, pois possibilita a descentralizacdo do poder das médos de um sé administrador,
dando a oportunidade de cada colaborador desempenhar o seu papel de forma mais eficiente
para auxiliar na gestdo da empresa e no processo decisorio e, assim, resolver um maior nimero
de problemas e de forma mais rapida.

Tendo um sistema de gestdo integrada é possivel acompanhar todo o processo da
empresa em tempo real desde a coleta até a entrega, assim a empresa ira identificar problemas
como atrasos, avarias, extravio e até furto de cargas. Desse modo, adotar um sistema eficiente

faz com que a empresa evite erros.



17

5.4. O processo da utiliza¢cio e implementacio das TI’s nas empresas transportadoras

em logistica

De acordo com os objetivos e metas de cada empresa transportadora, a implementagéo
da Tl tem alavancado os negdcios e, mesmo com as oscilagdes do mercado competitivo, elas
tem conseguido se sobressair, pois, 0 aumento do nimero de empresas que necessitam dos
servicos de transporte tem crescido exponencialmente, visto que os servigcos de transporte de
mercadorias sdo cada vez mais frequentes no mundo corporativo, porque facilitam a entrega de
produtos e diminuem despesas com a aquisi¢do de veiculos pesados.

A logistica € um dos processos que facilita as transacfes entre cliente e empresa e
garante a eficiéncia do processo, tendo em vista que envolve uma série de procedimentos
avancados de tecnologia da informacdo e contribui para processo tecnolégico de registro,
rastreamento de produtos, conferéncias, dentre outros (CASTELLS, 1999).

E através da logistica utilizada nas empresas transportadoras que os produtos s&o
transportados com seguranca, agilidade e também de forma adequada de condicionamento, o
que fica caro que desde a sua origem o produto passa por processos de identificacdo, pesagem,
etiquetacdo, qualificacdo e carregamento nos veiculos de transporte, para garantir que cheguem
a seu destino com a maxima seguranca e agilidade, sem comprometer o seu contetido
(CASTELLS, 1999).

A grande dificuldade do mundo corporativo atualmente & comprometer as pessoas com
a Tl, é encontrar pessoas capacitadas e envolvidas nos processos de logistica dentro da empresa,
pois 0 mercado esta carente de profissionais para atuar nesta area de forma eficiente e por isso
as empresas optam por contratar profissionais capacitados em outras areas que sejam
compativeis com a area de tecnologia da informacdo (CASTELLS, 1999).

Assim, as empresas necessitam de profissionais qualificados para que tenham maiores
vantagens e que essas competéncias sejam diferenciais no mercado, pois as execucdes nao sdo
simples ferramentas aplicaveis as organiza¢fes, mas constituem processos complexos a serem
desenvolvidos e executados de forma eficiente (CASTELLS, 1999).

Dessa forma, o processo de contratacdo de profissionais qualificados para atuar na area
de tecnologia da informacéo dentro das organizagdes ocorre de forma gradativa, tanto pela falta
de profissionais qualificados quanto pela dificuldade em acompanhar constantemente as

mudancas tecnologicas do mundo corporativo (CASTELLS, 1999).
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5.5. Ferramentas tecnoldgicas utilizadas pelas transportadoras para gerenciamento de

dados

Na concepcdo de LAUDON E LAUDON (2004), a internet tem sido a ferramenta mais
utilizada desde a sua criacdo, aliada a outras ferramentas que possibilitam maior eficiéncia na
realizacdo de trabalhos corporativos em rede, que interligam milhdes de pessoas nas empresas,
e sdo capazes de dar suporte em navegacao e recuperacao de informacgdes, comunicacao atraves
de canais rapidos e com custo relativamente baixo, e também através de ferramentas com twiter,
facebook, wikipedia, possibilitando o compartilhamento de informacgdes Uteis e recursos para
auxiliar trabalhos entre equipes, profissionais especializados e permite a utilizacdo do comércio
eletrénico para realizacdo de transagfes comerciais.

Algumas ferramentas sao utilizadas para viabilizar processos que somente sdo possiveis
de serem realizados por meios tecnoldgicos. Ferramentas como ERP (Enterprise Resource
Planning) ou Sistemas Integrados de Gestdo, visam a melhoria do planejamento de recursos e
viabilizam condi¢bes para implementacdo de resposta efetivas para alteracbes no
comportamento do consumidor (DAVENPORT, 1998).

Para O’Brien (2002, p. 174), o ERP é um “Software que se concentra no apoio a
processos empresariais envolvidos nas operagdes de uma empresa”.

Outras ferramentas como data warehouse — que consiste em um ambiente que alavanca
dados armazenados em diferentes fontes, organizando — os para entregar aos tomadores de
decisdes -, 0 data marts- que € um subconjunto do data warehouse, juntos conseguem um nivel
de eficiéncia maior das informacdes porque permitem varias andlises histdricas e também o
cruzamento de informagdes importantes (O’BRIEN, 2002).

Existem ainda, ferramentas consideradas muito eficientes para realizacdo dos trabalhos
de logisticas realizados pelas transportadoras, como o SSW e o POWER BI, na eficécia e no
gerenciamento de informagdes (O’BRIEN, 2002).

O SSW ¢ a ferramenta utilizada por empresas transportadoras para auxiliar nos
processos de gestdo, processos gerenciais, operacionais, comerciais, financeiros,
administrativos, etc., utilizando mecanismos mais sofisticados e eficientes como NFS — e
sistema SSW do parceiro, celular WAP, navegador GPS, mapas do Google, tecnologias de
imagem, dentre outros (SSW Consulting, 2019).

Esta ferramenta também oferece outras vantagens como: vantagens comerciais —
cotagOes de precos e servigos, avaliagdo dos resultados em relagéo a todos os servigos prestados,

acompanhamento de clientes, simulagdo de fretes, etc. -, ferramentas de cobranga por meios
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eletrénicos com bancos, através de faturas ou frete FOB; financeiro, administrativo, fiscal, de
contabilidade logistica e frota.

J4 0 POWER BI é uma ferramenta capaz de analisar negécios através da tomada de
decisdes rapidas que consistem na exploracdo de dados integrados a outras ferramentas como a
Microsoft Excel. O POWER BI é um aplicativo de negdcios baseado na nuvem, que permite a
visualizagdo e a andlise de dados com mais rapidez e eficiéncia, sem a necessidade de instalar
ou executar um produto SQL - Server Reporting ou o Analytics Services — pois, esse
procedimento normalmente significa custo inicial para hardware, licencas e tempo de
consultoria, ou seja, implica em custo adicional para a empresa (SSW Consulting, 2019).

Assim, o POWER BI permite que sejam criados relatérios de analise e que 0s mesmos
sejam gerenciados em tempo integral, através de um sistema integrado de servicos, podendo ser
exibido em um navegador da web, em um dispositivo movel ou como e-mail.

Os custos de trabalhar com o POWER BI séo extremamente baixos, com &rea de
trabalho gratis e o0 custo se destina apenas a versao profissional da nuvem. O POWER BI possui
pacotes de conteddo e paineis integrados, permitindo que as pessoas modifiqguem relatérios em
tempo real e também faz parte do Office 365 (SSW Consulting, 2019).

6. METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se como pesquisa qualitativa com carater descritivo. Conforme
Neves (1996) a pesquisa qualitativa se refere a diferentes técnicas interpretativas que buscam
apresentar e decifrar sistemas complexos de significados, no caso deste artigo, a percep¢do da
eficiéncia das ferramentas SSW e POWER BI pelos usuarios de uma transportadora de
Varginha/MG. Descrever como 0s sistemas de informacgdo iniciam atividades e rastreiam
informacGes sobre processos, facilitam o compartilhamento, melhorando o processo de coleta,
planejamento e o controle, e a importancia da tecnologia da informacdo na melhoria e
integracdo dos processos logisticos da empresa, auxiliando os gestores na tomada de deciséo, e
solucdo de problemas.

Foi realizada uma leitura de diversos trabalhos na area que de certa forma auxiliaram na
elaboracdo do referencial tedrico, na elaboragdo do questionario, e no entendimento da tematica
da importéncia da utilizacdo da tecnologia da informacao.

Na concep¢do de Oliveira Netto (2006, p. 07): “¢ a partir da consideragdo dos
conhecimentos cientificos adquiridos que podemos dimensionar o grau de profundidade e

extensdo com que se pretende abordar o tema”.
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A técnica de coleta de dados se deu através de uma entrevista semiestruturada realizada
por meio de um questionario com 10 perguntas, conforme anexo I. O mesmo foi enviado por
e-mail aos 67 funcionarios de uma empresa transportadora situada cidade de VVarginha MG, que
usam os softwares SSW e POWER BI, e as perguntas foram disponibilizadas durante dois
meses. Dos questionarios enviados, 54 foram respondidos, e os dados foram coletados para
analisar a eficiéncia dessas ferramentas do ponto de vista dos usuarios.

Este breve estudo, entretanto, sera realizado pelo método exploratério, visando buscar
um namero pertinente de informag6es acerca do assunto e explorando ao maximo todas elas
para conseguir abordar o tema de forma mais abrangente, buscando desenvolver hipoteses, e
explicativo, como forma de encontrar dados e bases precisas sobre o assunto, bem como
demonstrar que sistemas auxiliam na solugdo de problemas dentro de uma empresa e também
na tomada de decisdes.

Nesse sentido, Santos (1999, p. 48) argumenta que, ainda que a pesquisa cientifica
busque responder as necessidades humanas, ela também deve ser entendida como uma atividade
tedrica racional e, dessa forma, assegura que: “deve, portanto, desde o inicio, assumir o formato
de uma atividade intelectual planejada”.

A anélise dos dados da pesquisa foi feita em uma empresa do ramo logistico de
Varginha, MG, que realiza o transporte de cargas com seguranca e agilidade através de um
sistema que integra varios pontos de distribuicdo, colaboradores e parceiros. Seus principais
segmentos sdo 0s ramos de: medicamentos, veterinario, autopecas, cosmeticos, papelaria e
hospitalar.

A empresa trabalha com os sistemas SSW e Power Bl, envios e recebimentos de
arquivos integradores (XML e EDI); sistema de cameras e alarmes com monitoramento em
tempo real; firewall para protecdo e integridade de informacdes; redundancia para links de
internet para evitar que a empresa fique fora do ar; sistema de SAC para solu¢des de problemas
mais rapidamente; protecdes contra queda de energia, mantendo iluminacdes, sistemas e
gerenciamento de risco por até 8 horas ininterruptas e sistemas protecdo de mercadorias contra
extravio (site da transportadora analisada).

A empresa possui ainda, motoristas capacitados, plano de logistica personalizado,
veiculos e rotas exclusivas, entregas diarias para todas as cidades de Minas Gerais e Espirito
Santo, plano de coletas urgentes de 12 e 24 horas e atendimento exclusivo e, com maxima
eficiéncia. Todo esse mecanismo foi possivel devido a integracdo dos sistemas SSW e Power
BI, que deu maior agilidade aos procedimentos de atendimento, coleta e entrega de mercadorias,

através de um sistema moderno e répido, com tecnologia avancada que permite o
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monitoramento das entregas em tempo real, além de evitar extravios, pois, existem ferramentas
de rastreamento que facilitam as agdes da empresa.

Atualmente, a empresa conta com um sistema integrado, composto pelas ferramentas
SSW e POWER B, para cumprir com todas as suas metas de bom atendimento e entrega de

mercadorias.

7. ANALISE DOS DADOS

De acordo com dados fornecidos pela empresa, até o ano de 2014, os custos da mesma
eram altos devido a demora na realizacdo de todo procedimento de atendimento, célculo das
rotas, visto que, toda essa demora gerava um grande transtorno para a transportadora porque
dificultava o servigo de seus motoristas que, muitas vezes tinham que se desdobrar para cumprir
0S prazos de entrega e ainda, evitar o extravio das mercadorias.

O processo de geracao de notas fiscais, de célculo de rotas para estabelecer o tempo da
entrega das mercadorias, bem como a geracdo de relatérios referente a todo processo de
monitoramento dos locais de entrega, eram realizados manualmente, o que gerava para a
empresa, além de custos muito altos, muita lentiddo nos procedimentos realizados desde o
atendimento ao cliente até 0 momento da entrega da mercadoria.

De um modo geral, desde a instalagdo dos referidos sistemas, a empresa ganhou com
maior qualidade dos servicos, além da rapidez nas entregas de mercadorias e monitoramento de
todo o processo em tempo real, segundo a percepcdo dos funcionarios da transportadora. Este
foi 0 caso de uma empresa que inovou no ramo da tecnologia, facilitou o processo de entrega e
0 rastreamento de mercadorias, capacitou funcionérios e dividiu as tarefas de monitoramento
de entrega, monitoramento em caso de extravio, calculo de rotas, dentre outros, em cada setor
da empresa, ou seja, impactou positivamente o ramo de transportes em logistica.

Foi realizada uma pesquisa na referida empresa, através de um questionario
semiestruturado com 10 perguntas, conforme anexo I, que foi respondido por 57 usuarios dos
softwares SSW e POWER B, que trabalham na empresa analisada. Os resultados coletados
foram registrados na forma de graficos e tabelas, e sdo apresentados seguindo a ordem das
perguntas do questionario, de 1 a 10 que registraram o seguinte:

Conforme apresentado no gréfico 1 e na tabela 1, em relagdo a classificacdo dos
programas SSW e POWER BI, tem-se que o percentual entre as pessoas que consideram tais

ferramentas boas ou 6timas ficou entre 48,15% para aquelas que responderam que eram 6timos
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e 46,30% responderam que eram bons. 3,70% das pessoas classificaram as ferramentas como

regular e 1,85%, classificaram como ruins.

0P¢6ES DE RESPOSTA RESPOSTAS A

Bom ~ Otimo 48,15% 26
~ Bom 46,30% 25

+ Regular 3,70% 2

Regular ~ Ruim 1,85% 1
TOTAL 54

Tabela 1. Resumo do resultado obtido

Ruim

para a pergunta 1 do questiondrio
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60% 70%  80%  90% 100%

Grafico 1. Resultado obtido para a pergunta 1 do questionario em porcentagem

Quanto ao grau de eficiéncia dos programas, com relacéo a funcionalidade do sistema,
o gréafico 2 e a tabela 2, mostram que 38,89% classificaram como 6timo; 55,56% classificaram
como bom e 5,56% classificaram como regular. Nesse quesito, ndo houve classificacdo ruim

para as ferramentas tecnoldgicas pesquisadas.

OP(}E)ES DE RESPOSTA  RESPOSTAS N
=" _ ” étlmo 38,890’]& 2]

+ Bom 55,56% 30

» Regular 5,56% 3
Regular

~ Ruim 0,00% 0

TOTAL 54
Ruim

Tabela 2. Resumo do resultado obtido

para a pergunta 2 do questionario
0% 10%  20%  30%  40% 50%  60%  70%  80%  90% 100%

Grifico 2. Resultado obtido para a pergunta 2 do questiondrio em porcentagem
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Em relacdo as vantagens e desvantagens na utilizacdo dos sistemas, o grafico 3 e a tabela
3 mostram que houveram algumas divergéncias, onde 46,30% responderam que sim; 12,96%

apenas acharam que ndo; 33,33% acharam que talvez haja e, 7,41% ndo souberam opinar.

0P§6ES DE RESPOSTA RESPOSTAS ~
Nio - « Sim 46,30% 25

~ MNio 12,96% 7

v Talvez 33,33% 18
Talvez

v Niosei 741% 4

TOTAL 54
No sei Tabela 3. Resumo do resultado obtido

para a pergunta 3 do questionario
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90% 100%

Grifico 3. Resultado obtido para a pergunta 3 do questionario em porcentagem

Com relagéo ao nivel de dificuldade em trabalhar com 0 SSW e o POWER BI (grafico
4 e tabela 4), 3,77% dos entrevistados responderam que o nivel é muito alto; 7,88%
responderam gque encontraram um nivel alto de dificuldade; em 56,60% das pessoas, o nivel de
dificuldade encontrado é médio; 28,30% responderam que o nivel de dificuldade em trabalhar
com essas ferramentas € baixo e, apenas 3,77% das pessoas responderam que o nivel em

trabalhar com tais ferramentas é muito baixo.

Muito alto I

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS =

Alto . ~ Muito alto 377% 2

- Alto 7,55% 4

Médio ~ Médio 56,60% 30

+ Baixo 28,30% 15

. + Muito baixo 3,77% 2
Baixo

' B — TOTAL 53

N L Tabela 4. Resumo do resultado obtido
Muito baixo

para a pergunta 4 do questionario

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% &0% 90% 100%

Grifico 4. Resultado obtido para a pergunta 4 do questionério em porcentagem
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Quanto ao nivel de complexidade na execucdo dessas ferramentas, conforme mostrado
no gréfico 5 e na tabela 5, ndo houve resposta para o nivel muito alto; 11,11% classificou o
nivel de complexidade alto; 55,56%, consideraram que esse nivel é médio; 29,63%

consideraram o nivel baixo e, 3,70% apenas, classificaram como muito baixo.

Muite alto
OP(;EIES DE RESPOSTA RESPOSTAS >
Alto - ~ Muito alto 0,00% 4]
- Alto 11,119 ]
Médio + Médio 55, 56% 30
- Baixo 29,83% 16
~ Muito baixo 3,70% 2
Baixo
TOTAL 54
T Tabela 5. Resumo do resultado obtido
Muito baixe . .
para a pergunta 5 do questionario

0%  10% 20% 30% 40% 50% 0% 70% 80% 20% 100%

Grifico 5. Resultado obtido para a pergunta 5 do questionrio em porcentagem

Em relacdo ao grau de eficiéncia dos servigos prestados pela empresa utilizando esses
programas (grafico 6 e tabela 6), 12,96% das pessoas responderam que o nivel é muito alto;
40,74 das pessoas responderam que o nivel esta situado em uma escala alta ou média; 5,56%
das pessoas, consideraram o nivel baixo e nenhuma das pessoas considerou o nivel de eficiéncia

muito baixo.

Muito alto -

0PC6E5 DE RESPOSTA RESPOSTAS !
e _ v Mteste e ’
v Alto 40,74% 99
- ~ Médio 40,74% 20
Médio
~ Baixo 5,56% 3
« Muito baixo 0,00% 0
Baixo
TOTAL 54
Tabela 6. Resumo do resultado obtido
Muito baixo

para a pergunta 6 do questionario

0% 10% 0% 30%  40%  50% 60% 70%  80%  90% 100%

Grafico 6. Resultado obtido para a pergunta 6 do questionirio em porcentagem
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Conforme apresentado na figura 7, em relagdo as vantagens e desvantagens da utilizacdo
dos softwares abordados, 79,63% consideraram que existem mais vantagens do que
desvantagens na utilizacdo dessas ferramentas, 3,70% consideraram que existem menos
vantagens do que desvantagens; 3,70% também considerou que existem somente vantagens;
12,96% consideraram que existem vantagens e desvantagens na mesma proporcao e, para opcao

somente desvantagens ndo houve resposta.

Existem mais
vantagens do...

OPQf)ES DE RESPOSTA RESPOSTAS s
Existem menos " | ,
vantagens de I w  Existem mais vantagens do que desvantagens 79,63% 43
~ Existem menos vantagans do que desvantagens 3,70% 2
Existem ~ Existem somente vantagens 3,70% 2
somente...
w Existem somente desvantagens 0,00% o]
Existem ~ Existem vantagens e desvantagens na mesma proporgde  12,96% 7
somente...
TOTAL 54
 Existem Tabela 7. Resumo do resultado obtido
\JH[J!QI’IS Q..

para a pergunta 7 do questionério
0% 10% 20% 30% 0% 50% 60% 70%  BO%  90% 100%

Grafico 7. Resultado obtido para a pergunta 7 do questionario em porcentagem

No tocante a satisfacdo dos usuarios em relagdo a utilizagdo das ferramentas SSW e
POWER B, o gréafico 8 e a tabela 8 mostram que: 18,52% respondeu que o nivel de satisfacdo
é muito alto; 59,26% responderam que o nivel de satisfacao é alto; 20,37% responderam que 0
nivel de satisfacdo € médio; 1,85% consideraram o nivel baixo e, para o nivel muito baixo,

ninguém respondeu.

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS o
e _ v Muitoalto 18,52%’0 ©
- Alto 59,26% 32
Médio ~ Médio 20,37% n
~ Baixo 1,85%
. I « Muito baixo 0,00% 0
Baixo
TOTAL 54
. Tabela 8. Resumo do resultado obtido
Muito baixo

para a pergunta 8 do questionario
0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%

Grifico 8. Resultado obtido para a pergunta 8 do questionério em porcentagem
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Com relagdo ao nivel de dificuldade de execucédo das ferramentas SSW e POWER BI,
o gréafico 9 e atabela 9 mostram que: 5,56% responderam que tinham dificuldades na execucéo
dos sistemas; 59,26% responderam que ndo tinham dificuldades na execucdo; 29,63%
responderam que talvez teriam ou tiveram alguma dificuldade na execugéo e, 5,56% néo

souberam responder.

o I OPCOES DE RESPOSTA  RESPOSTAS ¥
» Sim 5,56% 3
v Talvez 29,63% 16
Talvez + Niosei 5,56% 3
TOTAL 54

Tabela 9. Resumo do resultado obtido

Nio sei

para a pergunta 9 do questionario
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90% 100%

Grifico 9. Resultado obtido para a pergunta 9 do questionério em porcentagem

O gréfico 10 e a tabela 10 demonstram que com referéncia ao suporte oferecido pelos
sistemas SSW e POWER BI, 46,30% consideraram que 0s sistemas possuem um suporte
eficiente em caso de falha ou erro de execucdo; 3,70% responderam que, 0S sistemas ndo
possuem suporte em caso de erro ou falha na execucdo; 27,78% responderam que talvez os

sistemas tenham suporte e, 22,22% nao souberam informar.

Sim, temum
suporte...

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS =
»  Sim, tem um suporte eficiente em caso de falha ou erro de execugie  46,30% 25
Mio, ndo tem
suporte... + Nio, nio tem suporte eficiente em caso de falha ou erro de execugdo  3,70% 2
+ Talveztenha 27,78% 5
Talvez tenha v Ndo sef informar 22,2%% 12
TOTAL 54
Nio sei Tabela 10. Resumo do resultado obtido para a pergunta 10

informar
do questionario
0%  10% 20% 30% 40% 50% B0% 0%  B0%  920% 100%

Grafico 10. Resultado obtido para a pergunta 10 do questionrio em porcentagem
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Com relacdo aos resultados obtidos nos questionarios aplicados, ficou evidente que
nessa organizagao os sistemas SSW e POWER BI, sé&o sistemas eficientes e conseguem cumprir
0 seu papel na gestdo da organizacdo, pois, sdo sistemas complexos, mas, a0 mesmo tempo
praticos e faceis de manipular.

Os softwares apresentam boas condicGes de uso, sdo faceis de manipular e podem ser
utilizado em todos os ambientes organizacionais e ainda permitem ser utilizados ao mesmo
tempo por mais de uma pessoa.

Portanto, os sistemas SSW e POWER Bl s&o ferramentas muito importantes para o
desenvolvimento de uma empresa que necessita estar integrada em tempo real com suas

atividades e seus colaboradores para melhor atender a seus clientes.

8. CONSIDERAGCOES FINAIS

Com essa pesquisa e todo o desenvolvimento para aprofundar mais sobre o tema,
percebe-se que o surgimento dos sistemas de informagdo marcou um periodo intenso de
transicdo, tanto na sociedade quanto nas organizacbes, modificando toda estrutura
organizacional, ou seja, 0s trabalhos manuais e os profissionais caros deram lugar aos sistemas
complexos de armazenamento de dados.

Por outro lado, as tecnologias da informagdo sdo ferramentas poderosas, cujos
mecanismos possibilitaram o desenvolvimento de softwares responsaveis por organizar e
processar dados referentes as organizacoes, para que elas pudessem crescer e se desenvolver
para competir no mercado globalizado.

Também ficou claro que os sistemas de informacdo fazem a manipulacdo de dados
podem fazer uso da tecnologia da informacao e, por sua vez, possuem vantagens e desvantagens
em sua implementacéo, pois, variam de acordo com as necessidades de cada organizagéo.

A implementacdo das tecnologias da informacéo nas transportadoras tem alavancado os
negocios e, mesmo com as oscilacdes do mercado competitivo, elas tem conseguido se
sobressair, pois, 0 aumento do nimero de empresas que necessitam dos servi¢cos de transporte
tem crescido exponencialmente, visto que, 0s servigos de transporte de mercadorias sdo cada
vez mais frequentes no mundo corporativo. Por isso concluiu — se que, a competitividade tem
conduzido o mercado a apresentar estratégias cada vez mais elaboradas para ganhar o mercado

e aumentar a sua lucratividade, através dos processos da tecnologia da informacéo.



28

Concluiu também que, sistemas como ERP, Data Warehouse, SSW e POWER B, séo
ferramentas necessarias ao bom desempenho das organizagdes no mundo globalizado, visto
que, o mercado exige que as organizacdes tenham algum diferencial e, por isso, a tecnologia é
uma ferramenta indispensavel para a implementacdo dos processos de reestruturacéo
socioecondmica.

A utilizagdo dos sistemas “SSW” e "POWER BI” podem gerar rapidez e eficiéncia nas
operacdes envolvendo transporte de logistica, tendo em vista que, esses sistemas englobam
grande parte das tecnologias para manter um sistema de informagéo mais atualizado, eficiente,
capaz de gerar solucGes inteligentes para ampliar os processos de contratagdo de servigos,
contabeis, de gestdo, operacional, comercial, financeiro e administrativos de uma empresa,
mantendo — 0s operantes e tornando tais processos bem sucedidos, com uma margem de erro
muito pequena ou nula.

Enfim compreende-se que as tecnologias da informagdo se tornaram elementos de
grande importancia para o crescimento e desenvolvimento das organizacbes no mundo
corporativo, pois, a sua evolucdo trouxe muitos beneficios para o desenvolvimento e

crescimento das organizacoes.

9. SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

- Analisar os sistemas de informacéo sob a ética das relacdes de trabalho, e das possiveis

desvantagens que 0s mesmos podem trazer para os trabalhadores caso ndo sejam bem utilizados.

- Estudar as diferentes ferramentas utilizadas pelas transportadoras, comparando-as ao
SSW e POWER BI.

- Pesquisar a aplicabilidade de ERP’s e data warehouse em outros setores.



29

10. REFERENCIAS

CASTELLS, Manuel. Fim de milénio: economia, sociedade e cultura. Trad. Ronei de VVenancio
Major. 6. ed. v. 1. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999.

CRUZ, T. Sistemas, organizacGes e métodos: estudo integrado das novas tecnologias de
informacdo. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

DAVENPORT, Thomas H. et al. Dominando a gestao da informacg&o. Porto Alegre: Bookman,
2004.

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane Price. Sistemas de informac&o. 4. ed. Rio de Janeiro:
LTC, 1999.

MANAS, A. V. Administracéo de sistemas de informacao. Sdo Paulo: Erica, 1999.

O’BRIEN, J. A. Sistemas de informacao e as decisdes gerenciais na era da internet. S&o
Paulo: Saraiva, 2002.

OLIVEIRA NETTO, Alvim Antdnio de. Metodologia de Pesquisa Cientifica: Guia Pratico

para a Apresentacdo de Trabalhos Académicos. 2 ed. Florianopolis: Visual Books, 2006

OLIVEIRA NETO, J. Proposta de um instrumento para manutencdo da satisfacdo do
usuario como um componente importante para o sucesso dos sistemas de informacao, no

contexto de aplicativos especificos, Tese de Doutorado da FEA, USP. S&o Paulo, 2000.

REZENDE, Denis Alcides. Tecnologia da informacdo: integrada a inteligéncia empresarial.
Sdo Paulo: Atlas, 2002.

SANTOS, Antbénio Raimundo dos. Metodologia Cientifica: a construcdo do conhecimento.
Rio de Janeiro: DP&A editora, 1999.



30

STAIR, Ralph M.; REYNOLDS, George W. Principios de sistemas de informacéo. 4. ed.Rio
de Janeiro, LTC, 2002.

SSW Consulting. Disponivel em: <www.ssw.com.au/ssw/consulting/power-bi.aspx>. Acesso
em: 13 jul. 2019.

NEVES, J. L. Pesquisa qualitativa: caracteristicas, usos e possibilidades. Caderno de
pesquisas em administracdo, Sao Paulo, v. 1, n. 3, p. 1-5, 1996.



31

ANEXO | — QUESTIONARIO DA PESQUISA

o Pergunta 1: Como vocé classifica os programas “SSW” e “POWER BI” na

plataforma em que vocé trabalha?

o Pergunta 2: Qual o grau de eficiéncia dos programas mencionados acima, com

relacdo a funcionalidade do sistema?

o Pergunta 3: Na sua opinido, existem vantagens e desvantagens de se trabalhar com

estes programas?

o Pergunta 4: Quando comecou a trabalhar com o “SSW” ou o “POWER BI”, qual

foi o nivel de dificuldade encontrado?
o Pergunta 5: Em relacdo a complexidade dos servigos executados, 0s programas
utilizados, no caso do“SSW” e do “POWER BI”, como vocé classifica o grau de

dificuldade de quem executa tarefasutilizando esses programas?

o Pergunta 6: No caso dos servicos de transportes de mercadorias, qual o grau de

eficiéncia dos servicos prestados pela empresa utilizando esses programas?

. Pergunta 7: Quais as vantagens e desvantagens da utilizacdo dos mesmos?

o Pergunta 8: Em relacdo a eficiéncia desses programas, qual o seu nivel de

satisfacdo?

o Pergunta 9: Na sua opinifo, os programas “SSW” e “POWER BI” sao dificeis de

serem executados?

o Pergunta 10: Esses programas tém um suporte em caso de falha ou erro de

execucao?



