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Resumo

Neste estudo buscou-se analisar os mecanismos qualidade e padrdo da informacdo disponivel
para populacdo nos portais eletronicos de transparéncia dos governos estaduais da regido
Sudeste. O portal de transparéncia eletrdnica foi criado em 2004 a fim de tornar a gestdo publica
mais transparente, através da divulgacdo de informacBes como despesas publicas, receitas,
licitagdes, contratos, beneficios entre outros. O objetivo deste estudo é investigar a qualidade e
padrdo das informacdes divulgadas. Para isso, o estudo fundamenta-se a partir de uma pesquisa
aplicada e de abordagem qualitativa utilizando como método de analise e investigacdo o modelo
de Cruz (2012) para medir o nivel de qualidade do servico oferecido por sites. A anélise
demonstra que o Estado de Minas Gerais se destaca de forma positiva com melhor colocagdo
em contrapartida ao portal eletrénico do Rio de em que apresentou menor posi¢cdo com base no
modelo proposto. De forma geral, dados apontam que embora haja deficiéncias e falta de
informacdo nos portais eletronicos, os sites estdo atualizados e funcionando corretamente. No
geral as evidéncias apontam que ha um padrédo e qualidade acima da média, na transmissao de
informacdes acerca da gestdo publica observados nos sites dos quatro Estados brasileiros que

compdem a amostra desse estudo.

Palavras-chave: portais eletrénicos; gestao publica, informacéo.
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1 — Introducéo

O avanco das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) e crescimento
exponencial do acesso a internet para as pessoas durante os Ultimos anos tem se
difundido pelo setor governamental trazendo consigo um novo conceito de acesso a
informac&o, e transparéncia publica, inovador e revolucionario que foi denominado de

governo eletronico.

Com a implantacdo do governo eletronico, desde sua criagdo, buscou-se
transformar as relagdes do Governo com os cidaddos, empresas e também entre os
6rgdos do proprio governo, de forma a aprimorar a qualidade dos servicos prestados;
promover a interacdo com empresas e industrias; e fortalecer a participacdo cidada por

meio do acesso a informacdo e a uma administracdo mais eficiente.

Com esse novo conceito de Governo eletrénico, foram desenvolvidos os portais
de transparéncia, no qual toda a populagdo pode encontrar informac6es sobre como o
dinheiro publico ¢ utilizado, além de se informar sobre assuntos relacionados a gestdo
publica do Brasil.

Para Cruz (2012) a transparéncia na evidenciacdo dos atos e das contas da
gestdo publica é uma questdo indispensavel e que ganhou maior notoriedade no Brasil a
partir da edicdo da Lei Complementar no 101/2000 esta lei estabelece normas de

financgas publicas voltadas para a responsabilidade na gestéo fiscal.

Com esse novo conceito de acesso a informacdo e transparéncia publica, a
informagdo passa a ser uma ferramenta com o objetivo ndo apenas relatar o destino do
dinheiro publico ou informar sobre novos projetos, como também facilitar a vida da
populacdo ofertando servicos gratuitos e de qualidade e também possibilitando que os

mesmos possam fazer servigos sem precisar sair de casa.



Quando se refere & informacédo pablica, um aspecto importante a ser observado é
a qualidade da informagdo, visto que é primordial que as informacGes repassadas
tenham veracidade e que tais informacdes sejam inteligiveis ao publico.

Diante do exposto, pode-se apresentar o problema de pesquisa do presente
trabalho: qual o nivel de qualidade e padrdo de informacdo disponivel nos sites
eletronicos de transparéncia estaduais? Dessa forma propde-se como objetivo analisar
0s mecanismos de qualidade e padrdo na divulgacdo de informacgdes acerca da gestdo
publica por meio dos portais eletrénicos de transparéncia dos governos estaduais da
regido sudeste brasileira.

A relevancia da pesquisa justifica-se, pois, demonstrar tais resultados de
qualidade da informacéo pode trazer melhorias para a populacdo no que diz respeito a
acesso a informacdo, contribuindo efetivamente para que as informacdes sejam
repassadas com qualidade e veracidade, promovendo incentivos para investigar e
combater possiveis irregularidades, sugerir soluges, dispor de servigos basicos e ter sua
representatividade nas decisoes.

O presente artigo estd organizado em cinco se¢des sendo: A primeira sendo esta
de natureza introdutéria. Na segunda é relatada o objetivo geral e os especificos e a
justificativa. Na terceira abordando a fundamentagdo tedrica. Em seguida, a quarta
abordando os procedimentos metodoldgicos apresentando o enfoque do modelo
adotado, os procedimentos da pesquisa, o perfil da amostra e 0 meio de coleta dos
dados. A quinta secdo demonstrando a andlise dos dados e por fim, as consideracdes

finais.



2 — Objetivo

2.1 - Objetivo geral

Objetivo geral deste estudo é analisar qualidade e padrdo da informacao
disponivel para a populacdo nos sites de transparéncia dos Governos Estaduais da

regido Sudeste.

2.2 - Objetivo especifico

» Apresentar a transparéncia eletrénica e sua importancia para a sociedade.

» Verificar qual a qualidade da informagdo presentes nos sites dos governos

estaduais.
» Investigar o padrdo da informacéo para o cidadao.
» Analisar se as informacgodes estédo atualizadas.
 Investigar se o padrdo da informac&o disponivel é inteligivel para populacéo.

3 - Justificativa

A pesquisa pode ser justificada devido a importdncia em compreender o
funcionamento do governo eletrénico e como a sua utilizacdo auxilia na relacdo entre
cidaddos e gestores na construcdo de uma administracdo publica, ponderada na
credibilidade e transparéncia. Demonstrar tais resultados de qualidade da informagéo
pode trazer melhorias para a populacdo no quesito acesso a informacdo, contribuindo
efetivamente para que as informacgdes sejam repassadas com qualidade e veracidade,
promovendo incentivos para investigar e combater possiveis irregularidades, sugerir
solugdes, dispor de servigcos basicos e ter sua representatividade nas decisbes que
poderdo gerar o0 melhor custo-beneficio para os envolvidos nessa interagdo. Tal trabalho

pode servir de base para trabalhos futuros nessa area.



4 — Referencial tedrico

A tecnologia da informacdo pode ser entendida como sendo hardware, software e
pessoas envolvidas na obtencdo, armazenamento, tratamento, comunicacdo e
disponibilizacdo de informacdo (ALBERTIN, 2005).

No entanto, segundo O’Brien (2006), o conceito de tecnologia da informacéo é
mais abrangente do que os de processamento de dados, sistema de informacao,
engenharia de software, informéatica ou conjunto de hardware e software, pois também

envolve aspectos humanos, administrativos e organizacionais.

Um novo fato vem gerando mudangas extremamente rapidas e intensas no modo
como se gere a informacdo publica: a utilizacdo intensiva das modernas tecnologias da
informagdo e comunicacdo (TICs). A chamada “era digital”, em que se cria a
“sociedade em rede”, trouxe profundas mudancas no modo como as pessoas se
comportam se comunicam e se relacionam. Do mesmo modo, como 0 governo e
sociedade interagem também tem sofrido alteracGes significativas com a implantacédo
das TICs ( LOPES, 2006).

Os cidaddos tém buscado canais mais eficientes para serem ouvidos por suas
autoridades a fim de fazer reclamac6es, registrar denuncias, expressar opinides ou fazer
requerimentos, diante disso a comunicagdo é a chave quando nos referimos a relagdo

entre Governo e a sociedade. Essa interacdo se faz necessaria em diversos momentos.

A tecnologia da informacdo para a gestdo publica tem transformado a forma
como o governo interage com a populacdo. Além disso, recursos de gerenciamento
permitem agilizar os processos do setor, aprimorar o uso dos recursos financeiros e

facilitar a vida de gestores e servidores publicos.

Uma grande aliada no processo de participagédo e controle social, sem divida é a
tecnologia da informacdo que atuando em parceria com a administracdo publica
permitiu o0 surgimento de novos conceitos de governanca e do inicio da cultura de
acesso a informacao (AZEVEDO, 2015).

Em sentido geral, a administragdo publica “¢ todo o aparelhamento do Estado,
preordenado & realizacdo de seus servigos, visando a satisfagdo das necessidades

coletivas”. Em todos os paises, qualquer que seja sua forma de governo ou organizagao
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politica, existe uma administracdo publica. E a administracdo publica que permite aos
governantes cumprir as funcdes bésicas do governo, de forma a tratar bem publico da
melhor maneira possivel (MEIRELLES, 1998).

4.1 - Governo eletrdnico

Mcnel (2003) afirma que uma das mais significativas inovac6es na tecnologia da
informacao foi a criacdo e o desenvolvimento continuo da internet. A internet aumenta a
flexibilidade da comunicagéo, reduz o custo, permite a troca de grandes quantidades de
informacdo instantaneamente, independentemente da distancia geogréfica.

Devido a essas vantagens, 0s governos estdo cada vez mais utilizando a internet
para se comunicar e realizar transagdes com cidaddos, o que é comumente referido
como governo eletronico.

Segundo Chahin (2004), o conceito de Governo eletrénico surgiu apos o ano de
1993, nos Estados Unidos com o langamento do primeiro sistema. Devido na época a
entdo vice-presidente Al Gore, iniciou o primeiro Forum Mundial de Reinvencdo de
Governo, em que propunha o investimento em novas tecnologias nos sistemas de
comunicacgédo dos governos, para acompanhar o surgimento da evolugédo do ciberespaco.
Desde entdo os Governos de outros paises tem investido em novas ferramentas de
comunicacdo a partir das novas ferramentas eletronicas.

O objetivo do Governo eletronico é prover informac@es e servicos as pessoas de
forma transparente e eficaz. Para isto, utiliza ferramentas eletronicas com o intuito de
aproximar a sociedade dos 6rgdos governamentais, por meio de sistemas
governamentais, aplicativos, redes sociais e telefones de servicos. Dessa forma o
Governo, abre espaco para ouvir debater, organizar informac6es da opinido publica,
levando em conta a participacdo em que o principal objetivo é a clareza das informac6es
no quesito da administracdo de recursos publicos.

Os principais servicos ofertados pelo Governo Eletrénico sdo: transparéncia,
participacdo popular, servicos disponiveis para a populacdo na forma ‘“on-line”,
prestacdo de contas, com a divulgagdo de informacdes e dados referentes as despesas
publicas, financas, orcamentos aprovados, licitacbes em andamento e contratos no geral.

Est4 ferramenta tornam publicas, as informacfes e atividades da gestdo do governo.
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Também conta com a possibilidade do cidaddo pode requerer um tipo especifico de
Servigo ou se queixar sobre um servigo atrasado.

Paludo (2012, p. 157) explica que “Governo Eletronico ¢ um instrumento para
melhorar os servicos publicos e o relacionamento com a sociedade, mediante a
utilizacdo das tecnologias da informacgéo e comunicagdo.

Com esta tecnologia, é possivel diminuir o tempo de espera, tornando &gil e
préatico o servico publico. O espago para discussdao, também chamado de féruns, nos
quais as pessoas podem debater e opinar, ou ainda propor novas ideias. Assim, as
discussGes podem ser levadas a publico, o que as torna mais transparente e menos
burocratica. O Cadastro e Servigo Online também é uma ferramenta de auxilio, por
meio de softwares especificos, o Governo disponibiliza servi¢cos online para os
cidaddos, como por exemplo, a Declaracdo de Imposto de Renda, que pode ser feito
através da internet, sem complicacéo e a necessidade de enfrentar filas para entregar os

documentos.
Segundo Albertin (2005, p.279)

A governanga de TI pode ser entendida como a autoridade e
responsabilidade pelas decisbes referentes ao uso de TI. A
administracdo de TI, com seus processos de planejamento,
organizagdo, direcdo e controle, tem como objetivo garantir a
realizacdo bem sucedida dos esfor¢os para o uso de TI, desde a sua
definicdo com o alinhamento estratégico, influenciado pelo contexto,

até a mensuracgao dos seus impactos no desempenho empresarial.

O gerenciamento de projetos faz parte desta administragdo. A administracéo de
Tl ndo deve ser realizada apenas pelos executivos desta area, mas é uma
responsabilidade organizacional em que os executivos de negdcio tém participacdo

decisiva no seu sucesso (SCHEIN, 1989).

4.3 - Transparéncia eletrdnica

Criado em 2004 pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria - Geral da

Unido, o Portal Transparéncia do Governo Federal é um site de livre acesso, em que a
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populacédo pode fiscalizar como o dinheiro publico é aplicado, bem como se atualizar

sobre assuntos relacionados a gestéo publica no Brasil.

O objetivo da transparéncia eletrbnica é tornar as atividades publicas mais
transparentes, possibilitando o controle social, divulgando informagdes sobre projetos,

obras, promovendo interacdo entre governo e a sociedade.
Silva (p.10, 2009), numa abordagem da transparéncia da gestdo fiscal, diz que:

A transparéncia tem como objetivo garantir a todos os
cidadéos, por meio de diversas formas em que costumam se organizar,
acesso as informacdes que explicitam as acOes a serem praticadas
pelos governantes, as em andamento e as executadas em periodos
anteriores, quando prevé ampla divulgacdo, inclusive por meios
eletronicos e divulgacao de audiéncias publicas, dos planos, diretrizes
orcamentérias, orgamentos, relatorios periddicos da execucéo
orcamentéria e da gestdo fiscal, bem como das prestagdes de contas e

pareceres prévios emitidos pelos tribunais de contas.

Ao passar dos anos, tal ferramenta ganhou novos recursos e fundou-se como
importante instrumento de controle social, expandindo-se com reconhecimento até

mesmo internacional.

Sua ultima versdo ocorreu em 2018 com a implantacdo de novas formas de
apresentacdo dos dados, mecanismo de busca integrado e intuitivo, melhor usabilidade,
mais recursos graficos, integracdo com redes sociais, maior e melhor oferta de dados
abertos, adequacdo a plataformas mdveis, maior interatividade. O intuito do novo Portal
da Transparéncia é reforcar com auxilio de novos recursos e mais informacdes,
assegurando ao cidaddo, de forma cada vez mais eficiente, fiscalizar a boa e correta

aplicacdo dos recursos publicos federais.

De acordo com Sartori (2001) com o aumento do nivel de transparéncia das
informacdes aumenta o poder do individuo de ser agente de controle da aplicacdo do
dinheiro publico, o foco do Portal da Transparéncia é ndo somente disponibilizar as

informagdes e dados mais também que seja inteligivel para o seu publico alvo.
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O Portal funciona a partir de dados obtidos através do Sistema Integrado de
Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI) e o Sistema Integrado de
Administragcdo de Recursos Humanos (SIAPE).

4.4 Lei de acesso a informacéo

De acordo com dados obtidos através do portal Planalto, a referida Lei N°
12527, de 18 de novembro de regulamenta o direito constitucional
de acesso as informacgfes publicas. Seu grande objetivo é criar mecanismos que
possibilitam, a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de apresentar

motivo, o recebimento de informacg6es publicas dos 6rgaos e entidades.

A Norma vale para os trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, inclusive aos Tribunais de Conta e Ministério Publico. Entidades privadas
sem fins lucrativos também sdo obrigadas a dar publicidade a informacGes referentes ao

recebimento e a destinacdo dos recursos publicos por elas recebidos.

Para garantir a efetividade do acesso a informacao publica, uma legislacdo sobre
direito a informacdo deve observar um conjunto de padrdes estabelecidos com base nos
melhores critérios e préaticas internacionais. Dentre esses principios, destacam-se:
Acesso e a regra, o sigilo, a excecdo (divulgacdo méaxima), requerente ndo precisa
dizer por que e para que deseja a informacéo (ndo exigéncia de motivacdo), hipéteses de
sigilo sdo limitadas e legalmente estabelecidas (limitacdo de excecles),
fornecimento gratuito de informacgédo, salvo custo de reproducdo (gratuidade da
informacdo) ,divulgacdo proativa de informacGes de interesse coletivo e geral
(transparéncia ativa), criacdo de procedimentos e prazos que facilitam o acesso a

informacdo (transparéncia passiva).

Todas as informacdes produzidas ou sob guarda do poder publico séo publicas e,
portanto, acessiveis a todos os cidaddos, ressalvadas as informacBes pessoais e as

hipbteses de sigilo legalmente estabelecidas.
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5- Metodologia

O presente estudo pode-se considerar de natureza aplicada, pois de acordo
Pradanov e Freitas (2013, p.51) “a pesquisa aplicada objetiva gerar conhecimentos para
aplicacdo préatica dirigidos a solucdo de problemas especificos. Envolve verdades e

interesses locais.”

Quanto a abordagem pode-se compreender que essa pesquisa € qualitativa, pois
de acordo com Pereira (1999,p. 21) “ Ocupa-se da investigacdo de eventos qualitativos,
aqueles representados por dados qualitativos com referenciais tedricos menos restritivos

e com maior oportunidade de manifestagao para a subjetividade do pesquisador”.

Quanto aos objetivos considera-se essa pesquisa do tipo descritiva pois fatos séo
observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, através do uso de

técnicas padronizadas de coleta de dados (questionario e observacdo sistematica).

De acordo com Gil (1999), a pesquisa descritiva tem como principal objetivo
descrever caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno ou o estabelecimento
de relagBes entre as varidveis. Uma das suas caracteristicas mais significativas esta na

utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados.
5.1- Perfil da amostra

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2019), o Brasil possui uma populagdo de aproximadamente 210 milhdes de habitantes,
0s quais estdo distribuidos em 5.570 municipios dentre os 26 Estados Brasileiros,
situados em 5 regides. Neste estudo optou-se por investigar os portais eletrénicos de
transparéncia dos estados composto pela regido sudeste que séo; Espirito-Santo, Minas
Gerais, Rio de Janeiro e S&o Paulo.

5.2 — Coleta de dados

A coleta de dados dos portais eletronicos, foi realizada nos meses de abril a
junho de 2019. Para identificacdo das paginas dos Governos foi utilizada a plataforma
de busca on-line do Google (www.google.com.br), adotando-se como expressao padréo

“Portal da transparéncia [nome do Estado]”.


http://www.google.com/
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5. 3 — Modelo para analise dos servigos dos portais eletrénicos

Cruz (2012) conceituou uma tabela de varias questdes para medir a qualidade do

servigo oferecido por sites. O autor desenvolveu a escala denominada por blocos,

composta por cinco dimensdes. (ANEXO 1)

As cinco dimensdes séo as de acordo com o quadro abaixo:

Bloco 01 - Composto por 11 questdes de avaliacdo de conteudo no

quesito site, sua maxima por pontos é de 33 pontos.

Bloco 02 - Composto por 12 questdes de avaliacdo de conteudo no

quesito servi¢os disponiveis, sua maxima de pontos é de 36 pontos.

Bloco 03 - Composto por 9 questbes em que avalia as praticas de

participagéo cidada, sua méaxima é de 27 pontos.

Bloco 04 - Composto por 5 questbes de praticas de privacidade e

seguranca, sua maxima é de 15 pontos.

Bloco 05 - Composto por 15 questdes de praticas de usabilidade e

acessibilidade sua maxima é de 45 pontos.

Para a organizacdo dos dados construcao e codificacdo dos dados a tabela é composta

por trés elementos;

O recorte que diz respeito aos 4 Estados brasileiros representados por suas

respectivas siglas, uma vez que os objetos analisados séo os sites.

Dimensoes que se referem as que compdem o modelo proposto.

A legenda € composta por atributos do modelo proposto em que foram
avaliados utilizando-se uma escala trés pontos, em que 1 representa “ Pratica
ou informacdo nao encontrada”; 2 ‘“Pratica ou informacdo encontrada

parcialmente” e 3 “Pratica ou informacéo encontrada totalmente.
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6.0 — Andlise dos dados

Com base na pontuacdo de cada bloco com base na pesquisa aplicada, nesta
secdo do trabalho, os resultados puderam ser ponderados, em relacdo ao grau de
aderéncia as exigéncias legais de divulgacdo das informacdes fiscais via internet, sendo
as principais deficiéncias encontradas relacionadas a seguir:

» De forma geral os sites dos poderes ndo estdo disponibilizando a agenda
dos gestores e das politicas da instituigao.

« Foi constatada a auséncia de informacao sobre os cddigos e regulamentos
do Estado.

« A ndo disponibilizacdo da agenda de reunibes ou calendario das
discussdes publicas, incluindo o tempo, lugar, agenda e informacdes
sobre os depoimentos dos cidaddos, participacdo, observacao ou opgdes
(conselhos comunitarios, reunides sobre plano diretor, audiéncias
publicas ou outras diversas).

« O incentivo a participacdo popular, pesquisas ou sondagens, breves ou
mais detalhadas, de satisfacdo, opinido, manifestacdo de preferéncias e
sugestdes, para verificar a percepcdo do cidaddo quanto aos Servicos
prestados e a prdpria estrutura de governanca eletronica.

 Falta disponibilizar informaces biograficas, e-mail, telefone, fotografia,
endereco para contato com os gestores eleitos e membros do governo.

« Declarar a politica de privacidade no site, descrevendo o0s tipos de
informacgdes recolhidas e as politicas de utilizacdo e partilha das
informagdes pessoais, identificando os coletores das informagoes,
disponivel em todas as paginas que aceitam os dados, e com a data em
que a politica de privacidade foi revisada.

+ Disponibilizar os contetidos do site em mais de um idioma.

A tabela 1 a seguir demonstra o resultado individual e consolidado dos niveis de
transparéncia fiscal eletronica nos portais dos quatro Estados, conforme aplicacdo do
modelo de investigagdo proposto, referente a analise dos instrumentos de qualidade e

padrdo da informacdo disponivel para o cidadéo.
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Tabela 1 — Pontuacdo dos Estados com base no modelo proposto.

Estados Regido Blocol Bloco2 Bloco3 Bloco4 Blocob5 Total
Espirito Santo  Sudeste 22 21 16 10 35 104
Minas Gerais Sudeste 22 24 18 10 38 112
Rio de Janeiro  Sudeste 20 21 17 10 35 103

Séo Paulo Sudeste 23 22 18 10 36 109

Maxima por blocos 33 33 27 15 45 153

Fonte: Elaboracéo propria (2019).

O bloco 1 em que analisou o quesito avaliacdo de contetido foi melhor pontuado
pelo Estado de Sao Paulo, foi melhor avaliado por apresentar melhor facilidade em
permitir a cpia de documentos publicos, por meio de impressdo e downloads, em
contrapartida o menor avaliado nesse bloco foi o Estado do Rio de Janeiro sua menor
colocacéo justifica-se pela ndo divulgacdo de informacgdes como as sobre concursos

publicos, editais, gabaritos de provas, etc.

O bloco 2 em que analisou os servigos prestados pelos sites foi melhor colocado
Estado de Minas Gerais, pois apresentou um diferencial com relacdo aos demais sites
por possuir um mecanismo de compras eletrdnicas mediante a realizacéo de leildes on-
line — pregdo eletrénico - que consiste em um pregdo via internet para negociagoes,
automaticas e abertas, entre 0s 6rgaos do Estado, os compradores e os fornecedores do
setor privado. E também por apresentar, servicos disponiveis que ndo tenham como
objetivo principal a arrecadacdo, como por exemplo: fila de espera de creches, horarios
de Onibus, solicitacdo de poda de arvore, concessédo de alvaras, etc. Por sua vez 0 menor
colocado nessa categoria sdo os Estados do Espirito Santo e Rio de Janeiro por
justamente ndo apresentar de forma clara servicos que ndo tenham como objetivo

principal a arrecadacéo.

O bloco 3 em que avaliou a participacdo cidada o melhor colocado foram os

Estados de Minas Gerais e S&o Paulo pois disponibilizaram no geral informagfes como;
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quadro de anuncios, bate-papo, férum de discussdo, grupos de discussdo, chats etc., para
discutir questdes politicas, econdmicas e sociais, com 0s gestores eleitos, Orgdos
especificos, especialistas etc., facilitando o didlogo entre governo e cidaddos, com
verdadeira possibilidade de participacdo. A menor pontuacdo nesse bloco foi recebida

pelo o Estado do Espirito Santo por apresentar informacéo disponivel parcialmente.

O bloco 4 em que avaliou as praticas de privacidade e seguranca, apresentaram a
mesma totalidade, diante da analise dos quatro Estados que compde a amostra. Diante
da mesma pontuacao, observa-se que ha um padréo seguido nos quatro sites no que diz
respeito a esse bloco. Os pontos positivos pelos os sites disponibilizarem um endereco
de contato, telefone e/ou e-mail, especificos para denlncias, criticas etc., sobre a
politica de privacidade e seguranca. E como ponto negativo nesse bloco foi a
informacdo encontrada parcialmente sobre a politica de privacidade no site,
descrevendo os tipos de informacdes recolhidas e as politicas de utilizacéo e partilha das
informacdes pessoais, identificando os coletores das informaces, disponivel em todas
as paginas que aceitam os dados, e com a data em que a politica de privacidade foi

revisada.

O bloco 5 por sua vez apresentou com melhor pontuacdo o Estado de Minas
Gerais por apresentar melhor nivel de qualidade de informacgdes sobre as préaticas de
usabilidade e acessibilidade, e se destacou por ser o Unico a apresentar a data da Gltima
atualizacdo das paginas, e também por disponibilizar contetdo de &audio com
transcricdes escritas e/ou legendas. Os Estados de Espirito Santo e Rio de Janeiro
receberam menor pontuacdo nesse quesito, porém é importante ressaltar que o site do
Espirito Santo foi o Unico a apresentar de forma clara e perceptivel a disponibilizar um

mecanismo de acesso aos portadores de necessidades especiais.

A analise demonstra que o Estado de Minas Gerais se destaca de forma positiva
com melhor colocacéo, em contrapartida ao portal eletrénico do Rio de Janeiro em que
apresentou menor posi¢cdo com base no modelo proposto. Estando Minas Gerais em
primeiro lugar, Sdo Paulo em segundo lugar e o Estado do Espirito Santo em terceiro

lugar e por ultimo Rio de Janeiro.
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7 — Consideracdes finais

Com esse estudo foi possivel concluir que a tecnologia da informacéo contribuiu
de forma geral, para ndo somente a sociedade mais também para a gestdo publica,
auxiliando de forma eficaz a tornar a sociedade publica mais transparente em suas

acoes.

Com a criagcdo do governo eletrénico, e os portais de transparéncia a sociedade
pode exercer a cidadania, e acompanhar de perto com qualidade de informacdo a

utilizacdo dos recursos publicos.

No entanto embora haja deficiéncias em alguns portais de forma geral, dados
apontam que ha deficiéncias e falta parcial de algumas informagdes nos portais
eletrobnicos, que devem ser aprimoradas, em termos da comunicacdo e da
disponibilizagdo das informagdes, na quais podem e devem ser melhoras em prol do
compromisso com sociedade, pode-se observar que existiu uma evolucdo tecnoldgica e

que existe um padrao de informac&o nos portais.

No entanto, embora haja disparidades entre os sites analisados, com relacao ao
nivel de qualidade e informacdo disponivel, pode-se observar que, 0s portais estdo
atualizados, ativos e funcionando corretamente, contudo as evidéncias apontam para um
nivel acima da média, divulgacdo de informacOes acerca da gestdo publica observados

nos sites dos quatro Estados brasileiros que compdem a amostra desse estudo.

Este estudo por fim, avalia, que sdo necessarias pesquisas mais aprofundadas
para se ter afirmacfes mais assertivas, principalmente no que diz respeito a esfera da
sociedade civil, investigando como esta se comporta perante as novas formas assumidas

pela gestdo publica.
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Legenda para resposta:

1 - Pratica ou informagdo nao encontrada

2 - Pratica ou informacgdo encontrada parcialmente

3 - Pratica ou informagao encontrada totalmente

Espirito- | Minas | Riode Sao
Santo Gerais | Janeir Paulo
(ES) (MG) o (RJ) (SP)
BLOCO 01 - Avaliagdo de conteudo - Site CID01 CID02 | CID03 | CIDb04
Disponibilizar uma lista de links de drgdos
internos e externos, a localizacdo dos
escritérios, agéncias, setores etc., contato com
hordrio de funcionamento, endereco, nomes
etc. 2 2 2 2
Disponibilizar a agenda do gestor e das politicas da
instituicao.
Disponibilizar os cddigos e regulamentos do Estado.
Disponibilizar as informagGes do orgamento,
relatérios contabeis, anexos da LRF, informacées
das licitagbes em andamento, editais etc. 3 3 3 3
Disponibilizar as informacGes sobre os cargos,
competéncias e saldrios dos servidores. 2 2 3 3
Disponibilizar as informag&es sobre concursos
publicos, editais, gabaritos de provas, etc. 1 3 1 1
Permitir a cdpia de documentos publicos, por meio
de impressdo, download etc. 2 2 2 3
Os documentos publicos possuem referéncias
corretas, auséncia de erros de digitagao, grafia ou
gramatica; identificagdo da propriedade intelectual,
identificacdo das fontes ou dos responsdaveis, meios
de estabelecer contato; conteddo em linguagem
clara, tom profissional, auséncia de preconceitos no
discurso e informacao livre de publicidade. 3 2 1 3
Disponibilizar um calendario de eventos da
comunidade, um quadro de nuncios/informativos
etc. 1
O site realiza operagGes sem erro? 3 3
Ha no site, arquivos de dudio e video de
eventos publicos, palestras, encontros, etc.
(acessibilidade) 3 2 2 2
TOTAL DO BLOCO 22 22 20 23
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Espirito-
Santo
(ES)

Minas
Gerais
(MG)

Rio de
Janeir
o (RJ)

Sao
Paulo
(SP)

BLOCO 02 - Avaliacdo de conteudo - Servicos
disponiveis

CIDO1

CID02

CIDO3

CID04

Disponibilizar e-mails, telefones e enderegos
para solicitar informagdes.

A pagina principal deve ser personalizada
automaticamente para facilitar o acesso do cidadao
aos servicos. (configuracdo automatica do
navegador, independente do utilizado pelo usuario)

Permitir o acesso a informacdes privadas utilizando
senhas, como em registros criminais, educacionais,
médicos, cadastro civil etc.

Permitir o acesso a informacdes relacionadas a
educacdo, indicadores economicos, instituicdes
educacionais, meio ambiente, salde, transporte
etc.

Disponibilizar um mecanismo para submissao,
monitoramento e eliminacdo de queixas/denuncias
publicas. Protocolo / Ouvidoria.

Permitir o pagamento de impostos, taxas,
contribuicdes de melhorias, multas etc. Essa pratica
deve permitir o acesso a informacoes,
preenchimento de guias, calculo do tributo e
possivel multa e juros, inclusive, o pagamento on-
line.

Ha no site, servicos disponiveis que ndo tenham
como objetivo principal a arrecadacdo? (Exemplo:
fila de espera de creches, horarios de 6nibus,
solicitacdo de poda de arvore, concessdo de
alvaras).

Permitir a obtencao eletrénica de documentos
tributarios, como: consultas e certiddes tributarias,
nota fiscal eletronica etc.

Permitir o registro do cidaddo e/ou empresa para
servicos on-line.

Conceder licencas, registros ou permissdes, como:
licenga sanitaria, licenca/registros de cdes e outros
animais, licenca para abrir e fechar

estabelecimentos, permissdo para construcdo etc.

Possuir um mecanismo de compras eletrénicas
mediante a realiza¢do de leildes on-line — pregdo
eletrénico - que consiste em um pregdo via
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internet para negocia¢bes, automdticas e
abertas, entre os 6rgdos do Estado, os
compradores e os fornecedores do setor
privado.

Publicar os editais de abertura de licitacdes e
seus respectivos resultados.
TOTAL DO BLOCO

21

24

21

22

Espirito-
Santo
(ES)

Minas
Gerais
(MG)

Rio de
Janeir
o (RJ)

Sao
Paulo
(SP)

BLOCO 03 - Praticas de participacdo cidada

CIDO1

CID02

CID03

CID0O4

Disponibilizar um e-mail para contato, com a
descricdo da politica adotada de resposta,
comecgando com o tempo e a data de recepcao,
0 prazo estimado para a resposta, o que fazer
se a resposta ndo for recebida e uma cépia da
sua mensagem original.

Disponibilizar um quadro de anuncios, bate-papo,
férum de discussao, grupos de discussao, chats etc.,
para discutir questdes politicas, econdmicas e
sociais, com os gestores eleitos, 6rgaos especificos,
especialistas etc., facilitando o didlogo entre
governo e cidadaos, com verdadeira possibilidade
de participagdo.

Disponibilizar a agenda de reunides ou calendario
das discussdes publicas, incluindo o tempo, lugar,
agenda e informacgdes sobre os depoimentos dos
cidaddos, participacao, observa¢do ou opgdes
(conselhos comunitarios, reuniGes sobre plano
diretor, audiéncias publicas ou outras diversas).

Disponibilizar um canal especifico para
encaminhamento de denuncias.

Disponibilizar informacdes biograficas, e-mail,
telefone, fotografia, endereco para contato
com os gestores eleitos e membros do
governo.

Disponibilizar a estrutura e as fung¢des do governo.

Questionamentos enviados através do site sdo
respondidos prontamente? (Pergunta padrao: Com
qual é a periodicidade os dados das finangas
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publicas sdo atualizadas no site?)

Disponibilizar um link especifico para
“democracia" ou “participacao cidada” na
pagina principal do seu site, que o leva a uma
secdo especial, detalhando a finalidade e
missdo das unidades publicas, os decisores de
alto nivel, permitindo ligacdes com a legislacao,
orcamento e outros detalhes de informacao de
accountability.

TOTAL DO BLOCO

16

18

17

18

Colunasl

Espirito-
Santo
(ES)

Minas
Gerais
(MG)

Rio de
Janeir
o (RJ)

Sao
Paulo
(SP)

BLOCO 04 - Préticas de privacidade e seguranca

CIDO1

CID02

CIDO3

CID04

Declarar a politica de privacidade no site,
descrevendo os tipos de informacgdes
recolhidas e as politicas de utilizacdo e partilha
das informacgdes pessoais, identificando os
coletores das informacdes, disponivel em todas
as paginas que aceitam os dados, e com a data
em que a politica de privacidade foi revisada.

Informar as praticas antes de qualquer informacao
pessoal ser coletada, evidenciando a entidade que
estd obtendo a informacdo, o propdsito do
recolhimento, potenciais recebedores, natureza da
informagao, meios de coleta, se as informagdes sao
voluntdrias ou obrigatdrias e consequéncia do nao
fornecimento.

Disponibilizar um enderego de contato, telefone
e/ou e-mail, especificos para denuncias, criticas
etc., sobre a politica de privacidade e
seguranga

Permitir o acesso a informacdGes publicas por meio
de uma area restrita que exija senha e/ou registro,
como o uso de assinatura digital para identificar os
usuarios.

Permitir o acesso a informag¢&es ndo publicas para
os servidores mediante uma drea restrita que exija
senha e/ou registro.

TOTAL DO BLOCO

10

10

10

10
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Espirito-
Santo
(ES)

Minas
Gerais
(MG)

Rio de
Janeir
o (RJ)

Sao
Paulo
(SP)

BLOCO 05 - Praticas de usabilidade e acessibilidade

CIDO1

CID02

CIDO3

CID04

Determinar o publico-alvo do site, com canais
personalizados para grupos especificos, como
cidaddos, empresas ou outros érgaos publicos.

Fornecer links clicaveis para a pdgina inicial em
todas as paginas, para os departamentos e
secretarias governamentais e para sites
relacionados fora do governo

Disponibilizar na pagina principal um mapa do site
ou esboco de todos os sites.

As péginas sdo constituidas com cores padrdo e
consistentes, com a adequacao de estilos de fonte,
formatacdo de texto, visibilidade dos elementos,
critério para uso de logotipos etc. (sem exageros ou
objetos piscantes com exagero)

Os textos devem estar sublinhados indicando os
links.

Disponibilizar a data da ultima atualizacdo das
paginas.

Disponibilizar versGes alternativas de documentos
longos, como arquivos em .pdf ou .doc.

Permitir que os campos dos formularios sejam
acessiveis por meio das teclas ou do cursor;
identificando, claramente, aqueles com
preenchimentos obrigatdrios; fazendo com que a
ordem das guias dos campos seja ldgica, ou seja,
com o toque na tecla “tab” passa para o proximo
campo.

Dispor de um site de busca ou um link no
proprio site do governo.

Dispor de seu préprio mecanismo de pesquisa,
permitindo que as pesquisas sejam feitas de forma

especifica, por secretaria, em todo o site etc.; com
recursos de pesquisas avangados, como a
utilizacdo de palavras, frases exatas,
combinacdo etc.; com capacidade para
classificar os resultados da pesquisa por
relevancia ou outros critérios.
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Disponibilizar um mecanismo de acesso aos

portadores de necessidades especiais. 3 2 2 2
Apresentar os textos escritos com fontes e cores

adequadas. 3 3 3 3
Disponibilizar os conteldos de dudio com

transcri¢des escritas e/ou legendas. 2 3 2 2
Permitir o acesso ao site e seus conteudos por

meio do teclado do computados. 3 3 3 3
TOTAL DO BLOCO 35 38 35 36




