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RESUMO

O presente estudo investiga, a partir de uma pesquisa de campo, o perfil dos tomadores de crédito que sdo
aposentados e/ou pensionistas de uma financeira do municipio de Varginha-MG. Para tanto, foram coletados dados
de 251 clientes, considerando sua distribuicéo por sexo, por faixa etaria, por faixa salarial e por espécie de beneficio
que o aposentado ou pensionista recebe; além aspectos como quantidade de contratos firmados por pessoa € a
distribuicdo de taxas de juros pagas por pessoa. O objetivo desta pesquisa, traduz-se em tragar o perfil do tomador
de crédito da instituicdo financeira, enfatizando os aspectos de cobranca de taxa de juros e ndmero de contratos
por pessoa. Pelos resultados em geral, notou-se uma tendéncia para pessoas que recebem um ou entre um e dois
salarios minimos a adquirirem entre cinco e seis contratos, um nimero bastante préximo da limitagdo de ativacao

de contratos, que s&o nove.

Palavras-chave: Crédito Consignado. Aposentados e Pensionistas do INSS.
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1. INTRODUCAO

De acordo com a Instru¢do Normativa n° 28/2008, os titulares bem como seus
representantes legais de beneficios de aposentadoria, seja qual for a espécie de beneficio, e
pensdo por morte pagos pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), podem autorizar
desconto no beneficio referente a valores associados ao pagamento de empréstimo pessoal e
cartdo de credito concedidos por qualquer instituicdo financeira que seja conveniada com o
INSS.

De fato, esta nova modalidade de crédito tem contribuido para expansdo da base monetéaria
da economia. Entretanto, nos Gltimos anos tem-se discutido com veeméncia acerca das préaticas
abusivas de concessédo do crédito consignado. Dentre os maiores problemas a respeito, estdo o
vazamento de informacdes e 0 assédio aos aposentados e pensionistas do INSS, de acordo com
a declaracdo do presidente do INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, Renato
Vieira (2019).

Uma das principais medidas adotadas de combate a estes problemas foi a institui¢cdo de uma
nova regra, Instru¢cdo Normativa n° 100 publicada pelo INSS em dezembro de 2018, que veda
as instituicbes financeiras qualquer forma de oferta de crédito consignado em até seis meses
apos o inicio da aposentadoria. Concomitante a isto, um acordo entre o INSS e a SENACON
(Secretaria Nacional do Consumidor), 6rgdo associado ao Ministério da Justica firmado em
julho de 2019, consiste na intensificacdo da fiscalizacdo de préaticas abusivas na concessao de
crédito, de modo a prevenir fraudes e proporcionar maior seguranca aos aposentados do INSS.

Vale destacar que o acordo ainda propde a realizacdo de campanhas educativas e de
incentivo aos aposentados e pensionistas, para que estes denunciem préaticas abusivas de
instituicbes que desrespeitem as regras instituidas de concessdo de crédito. O inicio destes
novos procedimentos de fiscalizacdo se dardo pela analise das instituicdes financeiras que
possuem maior numero de reclamacdes registradas no que diz respeito ao crédito consignado.

Tendo em vista 0s aspectos analisados, esta pesquisa traduz-se na analise do perfil dos
tomadores de crédito de uma instituicao financeira especifica do municipio de Varginha-MG.

Além desta introducdo, a presente pesquisa se divide em mais sete capitulos, onde o
primeiro conceitua o crédito consignado de maneira geral, destacando suas principais
alterac6es. O segundo capitulo parte para uma analise mais detalhada do crédito consignado
voltado para 0s aposentados e pensionistas do INSS, que é o foco do presente estudo. O terceiro

explana alguns contrapontos entre as instituicbes financeiras e os consumidores. O quarto



consiste no destaque de alguns dispositivos presentes nas operacfes de crédito e principais
alteracbes nas regras de cobrancas de taxas. Os trés altimos capitulos se reservam a
apresentacdo da metodologia de estudo e andlise dos dados, resultados e discussdes e as
considerac0es finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Crédito consignado

Segundo Araujo (2012, p. 14), o crédito consignado consiste em uma modalidade de crédito
instituida em setembro de 2003 pela Medida Provisoria n® 130, posteriormente regulamentada
pelo Decreto 4.840 e convertida na Lei n° 10.820 do mesmo ano, que “dispde sobre a
autorizagdo para desconto de prestacdes em folha de pagamento, e d& outras providéncias™. Esta
modalidade de crédito pode ser concedida a trabalhadores tanto de empresa publica, como
privada e, ainda, para aposentados e pensionistas do INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL (INSS). O autor ainda descreve que o crédito consignado, fundamentalmente, traduz-
se no desconto das parcelas do empréstimo adquirido na folha de pagamento ou sobre o
beneficio da pessoa fisica (em se tratando dos aposentados e pensionistas do INSS).

Mais especificamente, Filho (2007, p. 10) destaca

As regras dessa nova modalidade de empréstimo néo estipulam o prazo maximo para
os financiamentos nem taxa de juros — apenas determina que os trabalhadores ndo
poderdo gastar mais que 30% do salario, ja descontadas as contribuicbes obrigatorias,
como a previdencidria e o Imposto de Renda, para pagar as prestacoes.

A titulo de elucidacéo das alteracGes provocadas pela introducéo do crédito consignado em

relacdo ao entendimento conceitual de crédito pessoal tradicional, considere as Figuras 1 e 2.

Com a nova legislagdo o empréstimo consignado
promove alteragoes no conceito tradicional de ¢
pessoal

MODELO

1. Contrata Empréstimo

2. Credita Dinheiro

3. Paga prestactes

SERVIDOR

Figura 1: Operacionalizacéo do Crédito Tradicional

Fonte: Filho (2007)



Com a nova legislagdao o empréstimo consignado
promove alteragoes no conceito tradicional de cred
pessoal
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Figura 2: Operacionalizacdo do Crédito Consignado

Fonte: Filho (2007)

De acordo com Filho (2007, p. 31-32), a diferenca enfatizada nas Figuras 1 e 2 é que
anteriormente o credito era concedido de forma direta pela instituicdo financeira para o servidor,
e agora, com a liberacdo do convénio, permite-se o desconto na folha de pagamento.

Para Araujo (2012) dentre as vantagens desta operacéo, inerentes ao risco, estdo o valor
das taxas de juros cobradas em relagdo as taxas recorrentes no mercado e, ainda, o fato da
operacdo ser fortificada pela consignacdo das verbas rescisorias, caso, eventualmente, o
trabalhador regido pela Consolidacéo das Leis Trabalhistas (CLT) seja demitido. Pereira (2006,
p. 35-36) ainda cita outros fatores positivos nesta modalidade como inadimpléncia praticamente
zero, aumento do volume de novas contas e fidelizacédo de clientes.

Entretanto, mesmo considerando as vantagens apresentadas pela introducéo desse novo
player do mercado de crédito, nos argumentos de Barros, Fagundes e Cavalcante (2007) apud
Araujo (2012)

A disseminacdo de correspondentes bancarios por meio dos quais boa parte das
operagBes de crédito consignado era realizada teria contribuido para elevar o estoque
de crédito nesta modalidade. Por outro lado, o pagamento de comissdes a estes
correspondentes bancarios acabava por onerar as operacles, 0 que explicaria
parcialmente o porqué do spread crédito consignado ainda ser bastante elevado, ndo
obstante 0 menor risco inerente a ele.

Um segundo problema ndo tdo aparente explicado por Pereira (2006) se releva na aversdo
do publico em receber um salario irrisério devido aos descontos na folha de pagamento e a
limitacdo do volume por pessoa.

Dado o exposto, Araujo (2012, p.14) acentua que, de modo geral, o principal intuito desta

politica econdmica adotada pelo governo brasileiro era promover uma forte expansdo do



crédito. O autor acrescenta que o resultado foi expressivo de tal maneira que a adocdo desta
medida foi considerada a mais importante do governo voltada para o estimulo da base monetaria

da economia brasileira.

2.2 O crédito consignado voltado para os aposentados e pensionistas do INSS

De acordo com Filho (2007, p.10-11), inicialmente, — a partir de maio de 2004 — o
aposentado e pensionista que desejasse obtencdo de empréstimo efetuava necessariamente o
pagamento de uma Taxa de Abertura de Crédito (TAC) para realizar a operacdo. Dois anos
depois, o INSS publicou a Instru¢cdo Normativa n° 5, vedando o pagamento da TAC e das
demais taxas administrativas sobre as operacbes de emprestimos, financiamentos e
arrendamento mercantil. Desde ent&o, apenas o custo efetivo do empréstimo é expressado pela
taxa de juros.

O autor especifica que a limitacdo da taxa de juros cobrada foi instituida pela primeira vez
somente em 2006 pela Previdéncia Social, com a publicacdo da Instrucdo Normativa n° 6, a
qual coloca em vigor o teto de 2,9% ao més. Ao longo do periodo 2006-2007, houveram ainda
mais alteracdes, sendo que a ultima alteracdo do novo teto foi para 2,64%.

No que concerne a legislacdo que da suporte ao crédito consignado para os aposentados e
pensionistas do INSS, Filho (2007, p.12-13) menciona que assim como para os trabalhadores
regidos pela Consolidagdo das Leis Trabalhistas, veda-se que a parcela mensal comprometida
ultrapasse 30% da renda mensal liquida do aposentado. Vale destacar que, como uma
consequéncia apontada pela Ouvidoria Geral da Previdéncia Social (2005, apud FILHO, 2007,
p. 13):

A norma estabelecida pelo Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS permitiu
que o crédito consignado ndo ficasse restrito aos bancos que sdo autorizados a pagar
os beneficios previdenciarios. Assim, qualquer banco ou financeira, estabelecendo
convénio com o INSS e realizando os ajustes do protocolo de troca de informacdes
com a Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social (DATAPREV)?,
pode operar com o crédito consignado para os aposentados e pensionistas.

O fato é que, como conclui Filho (2007, p. 37), em se tratando especificamente dos
aposentados e pensionistas, 0 empréstimo consignado possibilita a esse publico um acesso mais

facilitado ao crédito, principalmente no que se refere a contratacdo do empréstimo, associado

! Segundo Filho (2007, p. 13) a DATAPREYV é a empresa que tem por objetivo realizar o desconto diretamente na
folha de pagamento do aposentado e pensionista. Ap6s isso, o valor descontado é repassado para 0 banco ou
financeira conveniada que realizou o empréstimo.
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as baixas taxas de juros em contraposicao as taxas tradicionais ofertadas no mercado, como o

cheque especial, crédito direto ao consumidor e cartdo de crédito.

2.3 Contrapontos entre as institui¢des financeiras e os consumidores

No que se refere as instituicbes financeiras, conforme Santos (2018), o crédito consignado
representa um servico seguro para a instituicdo financeira, dado que a cobranca é automatizada
e hd a dependéncia do convénio com a instituicdo previdenciaria, que é aquela responsavel pelo
desconto e transferéncia a institui¢do financeira. Por outro lado, o autor destaca um ponto critico
neste cendrio, que se refere ao acesso facil a esta modalidade de crédito, tendo em vista que
muito mais do que a preocupacdo com qual é o objetivo do empréstimo solicitado, as
instituicbes financeiras se atentam apenas ao lucro que aquela contratacdo representa. Nas
palavras de Julio Quaresma, presidente do Sindicato Nacional dos Aposentados, citado por
Santos (2018)

Tem muito aposentado pegando esse crédito mais facil e mais barato para poder pagar
as proprias contas e tem também 0s que pegam para ajudar os parentes nesse momento
de crise. Ai cria uma armadilha, porque usa o consignado como se fosse parte dos
rendimentos. Ai a conta ndo fecha mesmo. Outra situacdo perigosa é quando o
aposentado faz uma divida para socorrer alguém da familia. “Entdo o filho quer
comprar uma geladeira, vai 14 e chega para o pai: ‘olha, compra, porque a prestagdo ¢
muito mais barata’. Mas dai o filho paga duas, trés, se aperta, fica desempregado e o
pai é que vai arcar com esse dnus desse empréstimo, entéo essa situacdo ocorre e é
muito grande, ndo € pouca, ndo é pouca gente nao.

Na visdo de Santos (2018), em sua analise jurisprudencial do assunto, o empréstimo
consignado representa um problema de cunho social e econémico, visto que, a facilidade do
acesso e a disponibilidade representativa em parcelamentos sdo atrativos e estimulam o
consumidor a transacionar com 0s bancos. A priori, parece haver uma vantagem para ambas as
partes. Entretanto, o consumidor pode ser prejudicado neste cendrio, considerando que ao se
dispor a pagar em dezenas de parcelas, por exemplo, para a aquisicdo de um empréstimo, ndo
analisa de maneira eficiente seu orcamento, negligenciando demais gastos que possa vir a
ocorrer no periodo de vigéncia do contrato de empréstimo, que geralmente incorre a longo
prazo. Esse tipo de situacdo pode acarretar, nas palavras do autor, insatisfacdo, desespero e

frustracdo ao consumidor. Conforme Santos (2018)

A facilidade para aquisi¢do do valor emprestado é muito simples e facil, bastando que
0 idoso comparega a uma agéncia bancéria e realize as analises de praxe exigida pelos
bancos, tais como a condi¢do do beneficio e/ou aposentadoria e 0s documentos
pessoais, como RG, CPF e comprovante de residéncia e, para finalizar a adesdo, a
assinatura do contrato com a instituicdo financeira. O montante emprestado estaré de
“imediato” na conta do contratante e sua primeira prestacdo ocorrerd, comumente,
apos 30 dias do recebimento do valor. Percebe-se que os bancos ndo tém a precaucéo
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de verificar se o cliente possui condicOes de arcar com os gastos além das prestacoes
do empréstimo, gerando assim, por parte do idoso, um superendividamento.

O autor ainda identifica que atrelado a este contexto, soma-se a ilusdo gerada pelas
propagandas das instituicdes para persuadir o cliente, que, na maioria das vezes se tratam de
pessoas com pouca instrucdo de estudos e conhecimento acerca das clausulas contratuais
previstas e suas consequéncias.

Minato e Bonella (2009) orientam como mecanismo de prevengdo ao
superendividamento a implantacdo de um projeto basico de informatizacdo aos consumidores
de seus direitos resguardados pelo Codigo de Defesa do Consumidor, de modo a instituir uma
protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, a modificacdo de clausulas contratuais e a

ofensa a boa-fé objetiva.

2.4  Operacoes de crédito e as regras atuais na cobranca de tarifas

No que se refere as operacdes de crédito, ha alguns conceitos que devem ser destacados.
O primeiro deles é o refinanciamento. De acordo com a revista Creditas (2018), ha duas
modalidades de crédito que podem ser requeridas na hipétese de o cliente estar na condicao de
inviabilidade de pagamento de dividas. A primeira é o refinanciamento de crédito, que permite
a troca de uma divida adquirida a taxas de juros mais altas por outra divida com taxas menores.
As instituic@es financeiras geralmente recorrem a esta modalidade de crédito quando observam
um alto risco de inadimpléncia, e a principal vantagem para a instituicdo financeira deste tipo
de concessdo é que o consumidor se submete a dispor um bem em alienacao fiduciaria como
forma de garantia daquela operacéo.

A segunda modalidade é a portabilidade bancéria, que € um direito adquirido através da
resolucdo n° 3.402 emitida pelo Banco Central (Bacen) que garante ao cliente a possibilidade
de transferir uma operacao de crédito realizada com determinando banco para outro banco a
taxas menores, desde que for aceito por este. Desta forma, o contrato com o banco anterior é
encerrado e € iniciado um novo contrato com a segunda instituicdo. Se a contratacéo original
se tratar de um refinanciamento, o bem disposto para alienacao fiduciaria deve ser matriculado
para novo registro no cartério.

Outro aspecto que deve ser levado em consideracdo pelas instituicdes financeiras na
concessao de crédito é a margem livre ou margem consignavel, que se define como o valor
méaximo da renda de um trabalhador que pode ser comprometida em um empréstimo

consignado, ou seja, diretamente descontado em sua folha de pagamento. No caso dos
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aposentados e pensionistas do INSS, segundo o INSS (2017), a margem consignavel é o valor
maximo que pode ser descontado ou comprometido da renda mensal do seu beneficio da
aposentadoria ou pensao por morte.

Na sessdo que trata do crédito consignado voltado para os aposentados e pensionistas,
para efeito de contextualizacdo foram destacadas as principais regras de margem consignavel
no ano de 2006. Atualmente, verifica-se algumas mudangas nesse ambito. De acordo com o
INSS (2017) o limite maximo esta prefixado a 35%, sendo que o somatdrio dos descontos ou
retencdes ndo devem ultrapassar de 30% para as operacOes de empréstimo pessoal e de 5% para
as operacOes de cartdo de crédito. Além disso, para a contratacdo de empréstimo pessoal, sdo
permitidos a ativacdo de no maximo nove contratos, sendo que o nimero de prestacdes ndo
pode exceder a 72 parcelas mensais e sucessivas, e também, a taxa de juros atual ndo pode ser

superior a 2,08% ao més, sendo que este deve expressar 0 custo efetivo do empréstimo.

3. MATERIAL E METODOS

3.1  Descricao dos beneficios associados aos tomadores de crédito de uma financeira de
Varginha-MG

Como ja mencionado, neste trabalho, serdo analisados os perfis dos tomadores de crédito
de uma determinada financeira de Varginha-MG. Com base na coleta dos dados, a financeira
disponibiliza recursos para aposentados e pensionistas que tenham os seguintes beneficios:
pensao por morte previdenciaria, aposentadoria por invalidez previdenciaria, aposentadoria por
idade, aposentadoria por tempo de contribuicdo previdenciaria, aposentadoria por tempo de
contribuicdo especial, aposentadoria por invalidez por acidente de trabalho e pensdo por morte
por acidente de trabalho.

Dessa forma, para que, posteriormente, a analise em si desses clientes, bem como a
interpretacdo dos dados possam ser assimilados de maneira eficiente, considere 0 Quadro 1 a
seguir, que apresenta as espécies de beneficio supracitadas, as atribuicdes de seus respectivos

cddigos e uma breve descricdo de cada espécie:
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ESPECIE DE ) N
. CODIGO DESCRICAO
BENEFICIO
Penséo por morte
- =7 - 21
previdenciaria
) Devido ao cidaddo permanentemente incapaz de se
Aposentadoria ) N
o aposentar e que ndo possa ser reabilitado em outra
por invalidez 32 o o o
) o profissdo, de acordo com a avaliacdo da pericia
previdenciaria o
medica do INSS.
) Beneficio devido ao cidaddo que comprovar 0 minimo
Aposentadoria o ) ) .
) 41 de 180 contribuicOes, alem da idade minima de 65
por idade
anos, se homem, ou 60 anos, se mulher.
Aposentadoria . ) o
Beneficio devido ao cidaddo que comprovar o tempo
por tempo de o
o 42 total de 35 anos de contribuigdo, se homem, ou 30
contribuicéo o
) o anos de contribuigdo, se mulher.
previdenciaria
Aposentadoria Beneficio devido ao cidaddo exposto a agentes
especial por 46 nocivos a saude, como calor ou ruido, de forma
tempo de continua e ininterrupta, em niveis de exposi¢cdo acima
contribuicéo dos limites estabelecidos em legislacdo prépria.
Aposentadoria Beneficio devido ao cidadao acidentado que, estando
por invalidez por - ou ndo em gozo de auxilio-doenca acidentario, é
acidente de considerado incapaz e insuscetivel de reabilitacdo para
trabalho 0 exercicio de atividade gque Ihe garanta a subsisténcia.
5 Pago aos dependentes (conjuge, companheiro, filhos e
Penséo por morte L
) enteados, menores de 21 anos ou invalidos) do
por acidente de 93 )
segurado que falecer ou, em caso de desaparecimento,
trabalho _ o
tiver sua morte declarada judicialmente.

Quadro 1- Espécies de Beneficios dos Tomadores de Crédito da Financeira

Fonte: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL (2019).

3.2  Metodologia

Para que seja factivel a analise do perfil dos contratantes de crédito consignado da

financeira de Varginha-MG, o objetivo desta pesquisa se dard, inicialmente, através de uma
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analise estatistica-descritiva destes tomadores de crédito. Para tanto, foram coletados dados de
251 clientes, sendo que desta amostra serdo consideradas a distribuicdo por sexo, por faixa
etaria, por faixa salarial (sendo que para esta analise, o salario minimo € o correspondente ao
do ano de 2018, de 954,00 reais) e por espécie de beneficio que o aposentado ou pensionista
recebe; além de serem considerados aspectos como quantidade de contratos firmados por pessoa

e a distribuicéo de taxas de juros pagas por pessoa.

3.3 Resultados e discussao

3.1.1 Anadlise estatistica-descritiva

Para 0 melhor desenvolvimento e discussdo desta secdo, faz-se jus uma analise
estatistica-descritiva do perfil dos aposentados e pensionistas tomadores de credito consignado.
Portanto, inicialmente, destaca-se que a coleta de dados retrata o perfil de 251 clientes da
financeira do municipio de Varginha-MG, sendo que destes, 45% sdo homens e 55% s&o
mulheres, ou seja, ha uma predominancia relativa de concesséo de crédito para mulheres.

A Tabela 1 abrange a analise a partir de uma distribuicéo por idade. Pode-se inferir que
os tomadores de crédito da financeira em questdo em grande parte estdo nas faixas etarias de
52 a 63 anos e 63 a 74 anos, no que se refere as mulheres. Quanto aos homens, ha uma

predominancia de clientes representados pela faixa etaria de 63 a 74 anos.

Tabela 1 - Distribuicdo dos Tomadores de Crédito por Idade

Faixa etaria Feminino Percentual (%0) Masculino Percentual (%0)
30 F 41 4 2% 1 0%
41 + 52 14 6% 3 1%
52 F 63 59 24% 35 14%
63 F 74 53 21% 63 25%
74 + 85 8 3% 11 4%
Total 138 55% 113 45%

Fonte: Elaboragdo propria.
Além disso, considere a Figura 3 que apresenta a distribuicdo percentual da faixa salarial

dos tomadores de crédito.
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Figura 3 - Distribuicdo Percentual dos Tomadores de Crédito por Faixa Salarial.

Fonte: Elaboracéo propria.

De acordo com a Figura 3, observa-se que a amostra demonstra que a demanda por
crédito consignado se concentra em pessoas que recebem um salario minimo ou de um a dois
salarios minimos. Além disso, ha uma discrepancia com relagcdo ao sexo, ja que dos tomadores
de créditos que recebem um salario minimo, 31,9% sdo homens e quase 40% s&o mulheres. O
mesmo destaque vale para aqueles que recebem de um a dois salarios minimos, ja que, 27,4%
correspondem a homens e 35,5% mulheres. Uma observacdo peculiar esta associada aos
clientes da financeira que recebem de 2 a 3 salarios minimos; onde tem-se apenas 9,4% de
mulheres e quase o triplo de homens.

Quanto a descricdo dos dados por tipo de beneficio, considere a Figura 4.



16

= BENEFICIO 42 - APOSENTADORIA POR
TEMPO DE CONTRIBUICAO
PREVIDENCIARIA

29 2% 1%

= BENEFICIO 21 - PENSAO POR MORTE
PREVIDENCIARIA

= BENEFICIO 32 - APOSENTADORIA POR
INVALIDEZ PREVIDENCIARIA

BENEFICIO 41 - APOSENTADORIA POR
IDADE

= BENEFICIO 46 - APOSENTADORIA
ESPECIAL POR TEMPO DE
CONTRIBUICAO

= BENEFICIO 92 -APOSENTADORIA POR
INVALIDEZ POR ACIDENTE DE
TRABALHO

= BENEFICIO 93 - PENSAO POR MORTE
POR ACIDENTE DE TRABALHO

Figura 4 - Distribuicdo Percentual dos Tomadores de Crédito por Espécie de Beneficio

Fonte: Elaboragéo propria.

Primeiramente, vale destacar que a distribuicdo da Figura 4 foi considerada em razéo de
um total de 273 observacdes ao invés de 251, tendo em vista que na amostra coletada ha 22
pessoas que recebem duas espécies de beneficio. Conforme a Figura 4, a maioria dos tomadores
de crédito sdo abrangidos pelos beneficios 21, 42, 32 e 41, ou seja, recebem pensdo por morte
previdenciaria (pode-se dizer que é o publico-alvo da financeira estudada), aposentadoria por
tempo de contribuicdo, por invalidez e por idade respectivamente. As aposentadorias das
espécies especial por tempo de contribuicdo e por invalidez por acidente de trabalho e a penséo
por morte por acidente de trabalho representam apenas 5% da amostra populacional.

A Figura 5 apresenta a quantidade de contratos por pessoa. No total foram realizados
1.278 contratos distribuidos entre 251 pessoas, ou seja, a institui¢do financeira do municipio de
Varginha demonstra que em media séo realizados cinco contratos por pessoa. Pela verificacéo
dos dados coletados, identifica-se também que apenas uma pessoa estourou o limite de nove
contratos permitidos para contratacdo do emprestimo pessoal. A Figura 5 demonstra que 103
pessoas, ou seja, cerca de 40% do total possuem 5 ou 6 contratos, o que reafirma um grau
elevado de endividamento dos aposentados e pensionistas, que podem ser associados as baixas
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ofertas do custo efetivo do empréstimo e a “ilusdo” associada ao numero exorbitante de parcelas

contratualmente firmado entre as partes.
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Figura 5 - Numero de Contratos por Pessoa

Fonte: Elaboracéo propria.

No que se refere a taxa de juros, a Figura 6 aponta que os contratos firmados estdo
concentrados (em mais que um terco) entre as taxas de juros de 2,00 e 2,53%, o que identifica
uma predisposi¢ao no oferecimento de taxas de juros medianas (considerando o limite maximo

permitido), para o alcance de um maior nimero de clientes.
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Figura 6 - Distribuicdo Percentual de Taxas de Juros Cobradas por Pessoa

Fonte: Elaboracao propria.
Por outro lado, a existéncia de contratos com taxas de juros acima do teto instituido pelo

INSS, reforca a necessidade de fiscalizagéo das financeiras na oferta de crédito, e a importancia
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de educar e informar os tomadores de créditos sobre as leis que regulamentam a oferta de crédito
e quais seus direitos ao contratar um empréstimo ou cartdo consignado.
4, CONSIDERAQ@ES FINAIS

Dado o exposto, a construcdo do presente estudo possibilitou demonstrar, pela anélise do
perfil dos tomadores de crédito, que no todo os clientes da instituicdo financeira do municipio
de Varginha, recebem em média um ou de um a dois salarios minimos e possuem entre cinco e
seis contratos de empréstimo consignado, o que reforca a necessidade atual da promocao de
esforgos de fiscalizacdo das praticas exercidas pelas instituicbes financeiras no que se refere as
ofertas de crédito consignado, bem como ac¢Bes para promocdo de campanhas educativas no
que diz respeito as vantagens e desvantagens, as causas e consequéncias de se adquirir um
empréstimo de modalidade de desconto automatico em qualquer beneficio previdenciario ou
pensédo por morte em folha de pagamento.

Quanto as sugestdes para trabalhos futuros, uma opcdo consideravel é aplicar uma
regressdo que relacione a renda dos contratantes de credito pessoal e 0 nimero de contratos
realizados por pessoa de modo a identificar se a informacao do valor salarial de cada contratante
influencia na busca pelas institui¢coes financeiras em aumentar sua lucratividade com a oferta

de um maior nimero de contratos.
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