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Resumo: Devido a pandemia da covid-19, que se alastrou por todo o mundo em 2020,
todos foram obrigados a buscar novas formas de interagir em diversos ambitos da sua
vida, dentre elas o mundo do trabalho. Na esteira dessas transformagdes, as
organizagdes de alguns setores produtivos instaram seus trabalhadores a aderirem ao
home office, variacdo de teletrabalho onde as atividades sdo exercidas na casa do
empregado por meio de equipamentos de tecnologia da informac¢do e comunicagdo. O
objetivo deste trabalho ¢ compreender como esse momento se deu nas perspectivas de
jovens trabalhadoras e trabalhadores, residentes da cidade de Sao Paulo e sua regido
metropolitana e que tiveram o primeiro contato com essa forma de trabalho dentro desse
contexto pandémico. Para isso, os procedimentos metodologicos se basearam em
entrevistas em profundidade, realizadas via videoconferéncia, com sete trabalhadores.
Também se considerou o fato desse momento estar ocorrendo dentro da fase neoliberal
do capitalismo, dessa forma foram utilizados autores como Dardot e Laval, Harvey e
Klen, para se fazer algumas consideragdes a respeito desse momento. Em suma, se
concluiu que o regime de trabalho em home office, tende a fazer com que o trabalhador,
no geral, trabalhe mais horas e tenha dificuldade de separar horario de trabalho com o
de ndo trabalho. Também se verificou que todos percebem que a eliminagdo da
necessidade de deslocamento para chegar ao trabalho lhes d4 algum tempo a mais no
seu dia. Contudo, no que diz respeito a perspectivas de futuro, quase todos afirmaram
preferir ndo permanecerem em um regime de home office total em um momento pos

pandemia, o que iria impactar negativamente os seus projetos de vida.
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Trabalho em Home Office: analise da percepc¢ao de jovens trabalhadores a respeito
das condicdes de trabalho em casa e perspectivas futuras durante a crise sanitaria

da covid-19

Introducio

Em 07 de Janeiro de 2020 as autoridades chinesas confirmaram a Organizag¢ao
Mundial da Saide (OMS) que haviam identificado uma nova cepa de coronavirus,
responsavel por causar uma doen¢a denominada da covid-19. No dia 30 de janeiro, a
OMS declara Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional, o que
significa que devido a sua capacidade de disseminacdo a outras regidoes do mundo, seu
combate demandava a colaboracdo em ambito internacional. No Brasil, o primeiro caso
oficialmente registrado ocorreu em 26 de fevereiro do mesmo ano. Em menos de trés

meses, a covid-19 foi classificada como uma pandemia pela OMS (OPAS,[S.I]).

Uma das principais medidas de controle recomendada pela OMS para a covid-19
foi o distanciamento e isolamento social. Dessa forma o mundo se viu diante de um
fendmeno de escala global que demandava a abstengdo de formas de interagcdes que
envolvessem contato préximo ou até mesmo a utilizagdo de um mesmo espago fisico
por pessoas ou grupos diferentes.

Evidentemente, essas recomendac¢des foram respeitadas de maneiras diferentes
de acordo com a regido global, grupo social, profissdo e at¢ mesmo vontade dos
individuos. Contudo, o que pode ser observado ¢ que esse cenario teve algum tipo de
impacto para todos, como por exemplo nos pregos de produtos consumidos e até mesmo
possibilidade de transitar em uma cidade, se deslocar entre regides, paises e continentes,
e em diversos ambitos da vida, como profissional, afetivo e recreativo.

No que diz respeito ao aspecto do trabalho, ao redor de todo o mundo, pessoas se
viram diante de um cenario onde a realiza¢do de suas atividades de trabalho rivalizava

com a possibilidade de se manterem seguros mantendo distanciamento ou isolamento



social. Todavia, deve se levar em consideracao que esse cenario se apresenta de maneira
diferente de acordo com a regido global, condi¢des de trabalho e atividade produtiva
realizada por cada trabalhador (MARCON; LUCAS, 2020).

No Brasil, assim como em outras regidoes do mundo, uma possibilidade que foi
encontrada para que alguns trabalhadores pudessem continuar realizando suas
atividades e respeitando o distanciamento e isolamento social foi a adesdo do
teletrabalho.

Sendo assim, esse trabalho busca compreender como se deu esse momento no
mundo do trabalho, nas perspectivas de trabalhadores e trabalhadoras brasileiros com
idade entre 18 e 29 anos. E que tiveram o primeiro contato com o teletrabalho, mas
especificamente com o home office, dentro do cendrio pandémico.

Para essa tarefa, foi utilizado o método de entrevista em profundidade via
videoconferéncia, utilizando um pequeno roteiro para guid-las, aplicados a
trabalhadores escolhidos por disponibilidade dos mesmos, da regidao de Sao Paulo e sua
regido metropolitana. Tendo como objetivo: a) analisar as condigdes e ambiente no qual
o trabalhador adentrou no modelo de home office; b) captar como estdo sendo suas
experiéncias dentro desse periodo; c) captar quais sdo suas expectativas para o futuro
em relacdo ao home office. Nao deixando de considerar que esse momento se d4 dentro
de um momento neoliberal do capitalismo e dessa forma aparece na perspectiva de
alguns autores sobre esse momento e seus modos de desdobramentos.

Esse trabalho estd dividido da seguinte forma: Introducdo, fazendo uma breve
contextualizagdo do momento; capitulo 1, Principios tedricos, onde se apresenta o
referencial tedrico do trabalho e se apresenta a justificativa e a hipotese; capitulo 2,
procedimentos metodoldgicos, onde se explica de maneira mais especifica os métodos
de selecdo e realizagdo das entrevistas; capitulo 3, conteido das entrevistas, contendo
algumas consideragdes pontuais a respeito do material apresentado, além de alguns
resultados; e, por fim, consideragdes finais, onde se aprofunda os resultados obtidos no

decorrer da realizagdo desse trabalho.



1. Principios Tedricos

1.1 Revisao bibliografica

Segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho, o teletrabalho pode ser
compreendido como trabalho realizado fora da dependéncia do empregador, que faz uso
de tecnologia da informagdo e comunicagdo (TICs), como smartphones, tablets e
computadores (EUROFOUND, OIT, 2017). Essa definicdo vai ao encontro da
apresentada pela reforma trabalhista de 2017 (BRASIL, 2017).

Como apontado por Marcon e Lucas (2020), essa modalidade de trabalho ja
vinha se apresentando como tendéncia no mundo do trabalho, e assim sendo,
apresentando algumas variagcdes. Contudo, a pandemia da covid-19 o tornou uma
alternativa necessaria para a prevengao e, dessa forma, o difundiu amplamente.

Neste trabalho, o objeto de estudo serda o home office, que se apresenta como
uma das possibilidades de teletrabalho, que tem como principal caracteristica a
utilizacao das tecnologias de informacdo e comunicagdo para a realizagdao do trabalho
no ambito do domicilio do trabalhador. Dessa forma, se mantém o vinculo entre
contratante e contratado, mas as atividades nao sdo realizadas no espago fisico desse
primeiro.

No Brasil existem outras formas de teletrabalho, dentre os modelos ja

identificados de teletrabalho temos:

1) trabalho em domicilio, (small office ou home office); 2) trabalho em
escritorios satélites (extensoes atomizadas de uma empresa central); 3)
telecentros ou telecottages (estabelecimentos, normalmente proéximos
do domicilio dos trabalhadores ou regionais, que oferecem postos de
trabalho a empregados de uma ou varias organizagdes ou servicos
telematicos a clientes remotos); 4) trabalho moével (fora do domicilio
do trabalhador ou de seu centro principal de trabalho, como viagens de
negdcios, trabalho de campo ou nas instalagdes do cliente); 5)
empresas remotas ou off-shore (call centers ou telesservigos, através
dos quais empresas europeias e americanas instalam os seus
escritorios-satélites ou subcontratam empresas de telesservigos de
outras zonas do globo com mao de obra mais barata, pondo em pratica
o chamado teletrabalho off-shore); e 6) trabalho informal ou
teletrabalho misto (arranjo que o empregado faz com o empregador



para trabalhar algumas horas fora da empresa) (KREIN et al, 2021,
p.193).

Segundo dados do Ipea publicados no primeiro semestre de 2021, no Brasil, o
total de trabalhadores exercendo suas atividades em home office ficou em 7,3 milhoes,
0 que representa cerca de 9,1% dos trabalhadores e trabalhadoras ocupados e nao
afastados do pais (GOES; MARTINS, 2021). Esse nimero representa um crescimento
de 87,7% se comparado a 2019 (KREIN et al, 2021).

Dessas pessoas em home office, 57,8% sdo mulheres; 65% se autodeclaram da
cor branca; 76% apresentam nivel superior completo; 20,1% deles tém idade entre 20 a
29 anos; 84% desses trabalhadores e trabalhadoras estavam no setor formal de trabalho.
Também foi observado que a regido Sudeste ¢ a que concentra a maior parte desses

trabalhadores, alocando cerca de 58,3% desses (GOES; MARTINS, 2021).

1.2 O neoliberalismo

Evidentemente, para se analisar um fendmeno dessa magnitude deve-se
compreender que ele esta inserido em um contexto maior e assim ndo se pode analisa-lo
de maneira isolada ou desconexa do seu tempo. Dessa forma, deve se considerar que
esse regime de trabalho, que apresenta como principal caracteristica o deslocamento do
espaco de trabalho para a residéncia, utilizando para isso os avangos relacionados a
tecnologia da informagdo e comunicagao, ocorre dentro de um contexto da atual fase do
nosso sistema socioprodutivo, que ¢ a fase neoliberal do capitalismo.

Como apontado por Andrade (2019), o conceito de neoliberalismo ¢ tratado
dentro de um campo polémico, que pode ser apresentado mais como um campo de
discussdo, do que como um conceito pautado por um consenso. Tal abordagem pode ser
feita apresentando teorias socioldgicas que visam compreendé-lo por sua essencialidade,
assim como outras que buscam compreendé-lo por sua multiplicidade, tanto geografica
como histdrica.

Neste trabalho ndo se tem como objetivo o aprofundamento da discussao a
respeito das diversas perspectivas existentes e suas consequentes implicagdes do termo,

mas sim apresentar algumas perspectivas a respeito da nocao de neoliberalismo e seu



modus de propagacdo que serdo norteadores para a analise do material obtido nas
entrevistas.

Para fins deste trabalho, uma perspectiva pertinente a ser considerada ¢ a de
Dardot e Laval (2017), que em sua obra A nova razao do mundo, apontam que:

r

A tese defendida por esta obra ¢ precisamente que o
neoliberalismo, antes de ser uma ideologia ou uma politica
econdmica, ¢ em primeiro lugar ¢ fundamentalmente uma
racionalidade e, como tal, tende a estruturar e organizar nao
apenas a a¢do dos governantes, mas até a propria conduta dos
governados. A racionalidade neoliberal tem como caracteristica
principal a generalizacdo da concorréncia como norma de
conduta e da empresa como modelo de subjetivagao.

[...] O neoliberalismo ¢ a razdo do capitalismo contemporaneo,
de um capitalismo desimpedido de suas referéncias arcaizantes e
plenamente assumido como constru¢do histdrica e norma geral
de vida. O neoliberalismo pode ser definido como o conjunto de
discursos, praticas e dispositivos que determinam um novo
modo de governo dos homens segundo o principio universal da
concorréncia (DARDOT; LAVAL, 2017, p. 15).

Por sua abordagem foucaultiana, “governo” nao deve ser entendido como
instituicdo, mas sim em seu sentido amplo, que pode remeter a técnicas e procedimentos
com intuito de dirigir a conduta dos homens. Essa atividade faz uso da liberdade,
colocando-a como condicdo existente. Sendo assim, se coloca a possibilidade mas,
agindo “ativamente no espago de liberdade dado aos individuos para que estes venham a
conformar-se por si mesmos a certas normas” (DARDOT; LAVAL, 2017).

Essa perspectiva se apresenta bem pertinente para este trabalho para se observar
como os trabalhadores e trabalhadoras entrevistados lidam e percebem suas rotinas de
trabalho e fatores relacionados a sua vida pessoal, visto que, no cendrio tratado, ndo ha
mais separacdo espacial entre espaco do trabalho e espago doméstico. Assim como, 0s
mecanismos de avaliagdo e controle de seu trabalho em home office se apresentam de
uma forma diferente das formas de trabalho presenciais. Sendo assim, pretende-se
observar como eles lidam com liberdade de estar no espago pessoal, mas sobre outras

formas de controle do seu trabalho.



Outra perspectiva pertinente a esse trabalho ¢ a de Harvey (2008), que coloca:

Podemos, portanto, interpretar a neoliberalizagdo seja como um
projeto utdpico de realizar um plano tedrico de reorganizagdo do
capitalismo internacional ou como um projeto politico de
restabelecimento das condicdes de acumulagdo do capital e de
restauracdo do poder das elites econdmicas. (HARVEY, 2008:27 apud
ANDRADE, 2019).

Essa otica se apresenta bem interessante para o tema deste trabalho, uma vez
que, o home office apresenta duas caracteristicas que podem dialogar com ela, devido a
maneira como essa forma de trabalho se apresenta diante das relacdes entre capital,
organizacdo ¢ trabalhador. A primeira delas se trata do fato do uso de equipamentos de
tecnologia da informag¢do e comunicagdo para a realizagao do trabalho, Dessa forma, “O
local de trabalho, antes restrito as fronteiras organizacionais, pode ser exercido
virtualmente de qualquer ponto do planeta, deixando fluidos os limites geograficos das
organizacoes [..]” (NOHARA; et al, 2010). Sendo assim, ha possibilidade de se utilizar
da forca de trabalho geograficamente dispersa em varias regides de um pais ou do
globo. Sendo a reorganizacdo do local de onde se extrai essa forca de trabalho possivel
sem grandes alocagdes de capital para aquisi¢do de grandes estruturas fisicas, como
prédios para escritorios. A segunda caracteristica, se da pelo fato do trabalho ser
realizado na casa do trabalhador. Nesse ponto, para a empresa pode haver “reducao de
custos indiretos determinada pelos menores custos de infra-estrutura em relacdo ao
trabalho presencial” (NOHARA; et al, 2010). Nesse ponto, essa reducdo do custo da
empresa pode se dar pela absorcao desses custos por parte do trabalhador. Contudo, esse
ponto estara condicionado a legislagdo da regido onde o trabalhador estd alocado e as
condicdes estabelecidas em contrato.

Para além desses aspectos, como aponta Ricardo Antunes:

Do ponto de vista empresarial, as vantagens sdo evidentes: mais
individualizagdo do trabalho; maior distanciamento social; menos
relagdes solidarias e coletivas no espaco de trabalho (onde floresce a
consciéncia das reais condi¢des de trabalho); distanciamento da
organizacdo sindical; tendéncia crescente a eliminacdo dos direitos
[...]; fim da separagdo entre tempo de trabalho e tempo de vida
(ANTUNES, 2020, p. 29).



Assim sendo, o home office se apresenta como regime de trabalho que pode
dificultar possiveis formas de organizacdo dos trabalhadores e trabalhadoras visando
formas de reivindicagdes que vao de embate a qualquer projeto politico e econdomico

apresentado.

1.3 Justificativa

Naomi Klein (2008), em sua obra A doutrina de choque, aponta para uma
caracteristica bem marcante do neoliberalismo, que ¢ o fato de que os momentos de
implementagdo e expansao de sua agenda se ddo em situagdes de crise ou de catastrofes.
Como apontado por Leopoldino e Esquivel (2016) , essa perspectiva também vai ao
encontro das ideias de Harvey, que também coloca esse processo de expansdo em

momentos de crises como um dos elementos fundamentais do neoliberalismo.

Segundo Klein (2008), essas crises podem ser econdmicas, sociais € até mesmo
ambientais, embora um evento sempre se correlacione em diversas areas. Dessa forma,
ela aponta para a ampliacdo das politicas neoliberais adotadas no contexto de eventos
como os ataques as Torres Gémeas de 11 de Setembro de 2001 e at¢ mesmo a passagem

do furacado Katrina, ambos ocorridos nos Estados Unidos.

Segundo ela, além de se poder verificar isso empiricamente nos momentos
historicos, esse modus operandi foi explicitado em termos teéricos por Friedman em

seus ensaios. Como Klein coloca em sua obra:

Ele observou que “somente uma crise —real ou pressentida — produz
mudanga verdadeira. Quando a crise acontece, as agdes que siao
tomadas dependem das ideias que estdo a disposi¢do. Esta, eu
acredito, ¢ a nossa fun¢do primordial: desenvolver alternativas as
politicas existentes, manté-las em evidéncia e acessiveis até que o
politicamente impossivel se torne o politicamente inevitavel”.
Algumas pessoas costumam estocar alimentos enlatados e agua para
enfrentar grandes desastres; os seguidores de Friedman estocam ideias

em defesa do livre mercado” (KLEIN, 2008, p. 10).

Sendo assim, seguindo a perspectiva de Klein (2008), a tese central desse
trabalho ¢ que a pandemia da covid-19 se caracteriza um desses momentos de crise,

onde a racionalidade neoliberal encontra um cenario propicio a sua expansdo, para



diversas areas da sociedade, dentre elas o mundo do trabalho. Dessa forma, o regime de
teletrabalho que ja apresentava vantagens evidentes para o mundo empresarial de
diversas formas (ANTUNES, 2020), encontra nesse momento um ambiente propicio
para sua expansdo e consolidacdo. Assim sendo, ¢ possivel supor que essa expansao,
que se deu por conta da covid-19, tende a permanecer em um futuro pds pandémico,
justamente por se apresentar vantajosa ao mundo empresarial.

Devido ao cardter emergencial e com expectativa de retorno ao regime
presencial no pds-pandemia, no qual os trabalhadores adentraram inicialmente no home
office, esse momento pode ser entendido como um pequeno laboratorio, de onde esses
trabalhadores e trabalhadoras irdo extrair suas principais perspectivas sobre o home
office e suas aspiragdes futuras em seus proprios contextos de vida.

Devido ao fato de estarem adentrando agora no mercado de trabalho, os jovens
trabalhadores e trabalhadoras terdo sua vida no mundo do trabalho muito mais
suscetivel a possibilidade da permanéncia desse regime de trabalho. Isso se deve ao fato
de que para trabalhadores mais velhos, uma boa parte da sua vida no mundo do trabalho
ocorreu sem que esse regime fosse tao presente e difundido.

Sendo assim, este trabalho tem como objetivo compreender como esses jovens
trabalhadores e trabalhadoras se colocam nas perspectivas ja apresentadas. Desse modo,
como ja afirmado anteriormente, se busca trés elementos: a) analisar as condi¢des e
ambiente no qual o trabalhador adentrou no modelo de home office; b) captar como
estdo sendo suas experiéncias dentro desse periodo; c) captar quais sdo suas

expectativas para o futuro em relacdo ao home office.

2. Procedimentos metodoldgicos

Para a realizagdo deste trabalho foi utilizado o método de entrevista em
profundidade, realizada via videoconferéncia, guiada por um pequeno roteiro. Seguindo
a linha de analise e objetivo do trabalho, os trabalhadores e trabalhadoras entrevistados
sdo jovens; com idade entre 18 a 29 anos; moradores da cidade de Sao Paulo e sua
regido metropolitana e ja haviam trabalhado em alguma outra atividade, mesmo que de
maneira informal, antes de iniciarem as atividades em home office. Todos eles
experimentaram o modelo de home office pela primeira vez, devido ao cenario da

covid-19.



Foram entrevistados 7 pessoas escolhidas de acordo com a comodidade e
disponibilidade das mesmas. Sendo que as duas primeiras abordagens foram feitas
devido a existéncia dessas na rede de contato direta do pesquisador. As demais foram
abordadas por indica¢do dessas pelos entrevistados anterior a elas.

O contato inicial de todos se deu via utilizagdo do aplicativo de mensagens
instantanea whatsapp, para abordagem inicial e agendamento de horarios. Todos os
abordados se dispuseram a realizar a entrevista, embora se deva levar em consideragdo
que nem todos tiveram possibilidade de agendamento dentro do horizonte de realizagao
dessas. Sendo assim, ndo foi possivel inclui-los no presente trabalho. Afora esse ponto,
nao houve outros com relevancia para as presentes consideragdes.

Todas as entrevistas foram registradas e gravadas em videos, com prévia
autorizacdo dos participantes. Foi relatado a todas e todos os entrevistados no momento
do encontro virtual que seriam omitidas da pesquisa possiveis formas de identificagao,

como nome pessoal, nome da empresa e endereco de ambos.

3. Apresentacdo e analise dos resultados

3.1 Perfil dos entrevistados

Os entrevistados atuam em setores e empresas diversos, como: area
administrativa e criativa do setor de farmacia; empresa de contabilidade online;
escritorio de publicidade e propaganda; e empresa de central de atendimento ao cliente,
que atua com produtos diversos. Aqui apresentarei o perfil de cada um, mas utilizando
nomes ficticios para preservar as identidades.

Jodo, 24 anos, Branco. Ensino Superior completo em Publicidade e propaganda.
Atualmente trabalha como analista em uma empresa de publicidade e propaganda.
Adentrou nesse trabalho antes da pandemia. Mora com a familia.

Rodrigo, 24 anos, Branco. Curso ensino superior, licenciatura e bacharel em
historia. Atualmente trabalha como atendente de suporte ao cliente em uma empresa de
central de atendimento de produtos diversos. Adentrou nesse trabalho antes da
pandemia, mas permaneceu por apenas 10 dias antes de ir para o home office. Mora

com a familia.



Maria, 29 anos, Branca. Cursando Pds graduagdo em marketing estratégico.
Atualmente trabalha como analista de sucesso do cliente em uma empresa de central de
atendimento de produtos diversos. Iniciou nesse trabalho durante a pandemia. Mora
com a familia.

Bruna, 19 anos, Branca. Cursando superior em Marketing digital. Atualmente
trabalha com suporte ao cliente em uma empresa de contabilidade online. Foi contratada
pela empresa antes da pandemia, mas trocou de cargo durante a pandemia. Mora com a
familia.

Rafaela, 22 anos, Branca. Cursando superior em ciéncias econdmicas.
Atualmente trabalha como Assistente administrativo/produtora de conteudo digital em
uma empresa do ramo de farmadcia e producao de conteudo digital. Comecgou o trabalho
na empresa durante a pandemia e trocou de cargo durante a pandemia. Mora com irmao,
mas quando entrou na empresa morava em republica.

Elaine, 19 anos, Preta. Ensino médio completo. Atualmente trabalha com suporte
ao cliente em uma empresa de contabilidade online. Adentrou na empresa antes da
pandemia, mas mudou de cargo durante a pandemia. Mora sozinha atualmente, mas
iniciou o home office morando com a familia.

Melissa, 20 anos, Parda. Cursando ensino superior em pedagogia. Atualmente
trabalha com suporte ao cliente em uma empresa de central de atendimento de produtos
diversos. Iniciou as atividades na empresa durante a pandemia, mas realizou um més de

treinamento presencial. Mora com a familia.

3.2 Inicio do home office

Para nenhum deles, a adesdo ao home office foi opcional, devido ao fato de que
esse foi adotado pelas empresas e posteriormente como politica publica de contencao do
virus dentro da regido onde se encontravam. Com excec¢ao de apenas uma das empresas,
a que atuava no ramo de publicidade e propaganda, nenhuma delas trabalhava com o
regime de home office ou tinha planos de fazé-lo em um cenario nao pandémico. Dessa
forma, a adesdo de modelo foi feita sem que os entrevistados pudessem ter periodos de
testes ou adaptacao dos funciondrios. Mesmo no caso da empresa de exce¢do, embora ja
houvesse um plano para adesdo a esse modelo, eles foram obrigados a aderir de maneira

subita, devido ao cenario pandémico.



Dentre os entrevistados se pode observar duas situagdes: os que ja estavam
exercendo aquele trabalho de maneira presencial, antes da pandemia e os que foram
contratados para o trabalho dentro do contexto pandémico e dessa forma ja iniciaram as
atividades no modelo de home office. Para aqueles que realizavam aquela atividade
antes do inicio da pandemia, podemos observar que esse processo de mudanga para o
home office foi feito de forma abrupta, mesmo para as empresas que colocaram os
funciondrios nesse modelo antes de um decreto oficial ser publicado naquela regidao. O
que pode ser bem evidenciado na fala de um dos entrevistados; "nossa supervisora
chamou todo mundo e disse que apods o horario de almogo ndo queria mais ninguém no
prédio”, afirmou Jodo, analista em uma empresa de publicidade e propaganda. Isso
ocorreu logo ap6s a primeira confirmacao de um caso no prédio do escritdrio em que
trabalhava.

J& para o outro grupo de pessoas, que iniciaram as atividades ja dentro de um
cenario pandémico, houve alguns dias de treinamento para os prepararem para o
trabalho, mas devido a necessidade de se evitar riscos de contagio do virus, esse periodo
foi o mais breve possivel. O que pode ser evidenciado nas entrevistas € que esse
treinamento ndo estava muito fora do treinamento habitual de integragdo de novo
funciondrio, o que implica que ndo havia exatamente um direcionamento especifico para
lidar com o home office em si.

Outro fator para além da urgéncia de afastamento e decretos de limitagdes para
servicos nao essenciais, foi o fato de que assim como boa parte dos brasileiros, ndo se
tinha uma real dimensao da crise que se estava instalando. Nas falas dos entrevistados
sobre esse momento, fica evidente que a principio se acreditava que esse periodo
passaria apos 15 a 30 dias.

Dessa forma, devido ao cenario como um todo, em ambos os grupos, ndo foi
possivel que as empresas executassem de maneira mais sistematizada um processo de
adequacdo ao home office para os funciondrios. Embora todos os entrevistados tenham
relatado que as respectivas empresas tenham dado algum tipo de orientagdo sobre o
home office, seja por meio de palestras ou de apostilas sobre boas praticas no home
office, essas orientacdes vieram apos o inicio das atividades em casa. Sendo assim, esse

processo de adequacao foi feito na pratica.



3.3 Equipamentos e ambiente de trabalho

Todos os entrevistados relataram que as respectivas empresas ofereceram
computadores e seus devidos acessorios, como cabos e segunda tela, para que eles
pudessem trabalhar dentro de casa. Mas aqui novamente, fica evidente uma certa
distin¢do entre os que j& estavam trabalhando anteriormente ao cendrio pandémico e os
que deram inicio posteriormente.

Os que haviam iniciado o home office, mas j& estavam realizando aquela tarefa
anteriormente a esse ponto relataram que, para além dos computadores e acessorios
necessarios, as empresas também ofertaram cadeiras adequadas, que se encontravam no
local de trabalho, e em alguns casos até mesmo as mesas utilizadas pelos mesmos.

Ja para os que deram inicio ao trabalho ja com as perspectivas de trabalho em
home office, com exce¢do de um caso, os materiais para além do computador nao foram
ofertados pela empresa. Segundo o relato da Melissa, suporte ao cliente na empresa de
central de atendimento, esses materiais necessarios as tarefas realizadas, como internet
compativel com o trabalho, cadeira e mesa para comportar o computador foram
exigidos como pré-requisito para realizar o processo seletivo. Sendo necessario atestar
isso em fotos no ato do processo seletivo, que foi realizado via chamada de video.

Para além dos equipamentos ofertados, foi verificado que em sua maioria a casa
dos funciondrios nao estava necessariamente preparada para receber esses itens, pois
ndo havia antes desse momento um espago dedicado para ser uma area de estudo ou
trabalho. Dessa forma, eles foram obrigados a inicialmente se alocar em locais ndo
muito adequados, como mesa de jantar da cozinha ou sala da casa, espacos que no
ambito da residéncia sdo de uso coletivo dos moradores. Isso se verificou em ambos 0s
grupos.

Em um relato de uma entrevistada que se enquadra no primeiro grupo, que ja
realizava aquele trabalho antes da pandemia, mesmo com a empresa oferecendo as
mesas e cadeiras utilizadas no escritorio, ela estava realizando o trabalho sentada na
cama, o que lhe afetava a postura corporal. Isso se deve ao fato de que a mesa

disponibilizada pela empresa ndo cabia em nenhum local da casa. Segundo ela:



[...] a mesa de la era para utilizar duas telas no computador, mais a
impressora ¢ colocar algumas planilhas. Ela nem passava na minha
porta, eu medi. (Elaine, suporte ao cliente em uma empresa de
contabilidade online)

De acordo com os entrevistados, as empresas ofereceram um "auxilio home
office” em pecunia para custear valores referentes aos gastos com o trabalho em casa,
embora em cada uma delas a forma de fazer a conta fosse diferente. Em algumas das
empresas o valor era fixo, j4 em outras o funcionario deveria calcular o quanto os
equipamentos necessarios para o trabalho poderiam gastar no més, considerando sua
jornada de trabalho.

Segundo Rodrigo, atendente de suporte ao cliente em uma empresa de central de
atendimento, o valor fixo ofertado pela empresa “até cobre a internet, mas nao os gastos
com luz”. Para ele esse valor ndo ¢ o suficiente para se adquirir a estrutura adequada

para realizar as atividades necessarias ao trabalho. Ele também afirmou:

[...] por eu me considerar de uma familia classe média, acredito que
esse valor cubra uma parte dos meus custos, porque eu ja tenho uma
estrutura minima necessaria para realizar o trabalho, mas nao acho que
esse valor seja suficiente para uma pessoa que tenha que montar essa
estrutura do zero.

Dessa forma, se observa que mesmo quando a empresa disponibiliza um
determinado valor para auxiliar os custos referente ao trabalho, esse tende a nunca
suprir totalmente o custo que o trabalhador apresenta. Sendo assim, para a empresa, ha
uma “reducao de custos indiretos determinada pelos menores custos de infraestrutura
em relagdo ao trabalho presencial” (NOHARA; et al, 2010), mas uma parte dessa

reducdo se da pela transferéncia dos custos ao trabalhador.

3.4 Rotinas de trabalho e pessoal

Quase todos os entrevistados afirmaram que tiveram bastante dificuldade para
conciliar ambas as rotinas de uma boa maneira. Essa dificuldade se deu em diversos
aspectos, como por exemplo, relacionamento com os membros da casa; dificuldade de

separar o horario de trabalho do horario pessoal, etc.



3.4.1 Relacdao com os membros da casa

Devido as condigdes ja expostas na secdo “Equipamentos e ambiente de
trabalho”, os entrevistados relataram que passaram a ter muito contato com os demais
membros da casa durante a jornada de trabalho. Dessa forma se verificou que esses

contatos se davam de duas maneiras distintas: a) maneira direta; b) maneira indireta.

a) Maneira direta

Os contatos diretos ocorriam por meio de conversas e pedidos de realizagdao de
atividades relacionadas a casa para os entrevistados durante a jornada de trabalho, por
parte dos outros moradores.

Estes ocorrem de maneira mais intencional. Dessa forma, como a medida que as
os demais membros da casa foram se habituando ao fato daquele trabalhador estar
realizando suas atividades em home office, essas interacdes, no geral, tenderam a ser

menos frequentes.

b) Maneira indireta

Os contatos indiretos sdo aqueles decorrentes das atividades que ndo sao
diretamente direcionadas ao trabalhador durante sua jornada, mas atrapalham seu
trabalho, como por exemplo: pessoas conversando entre si; assistindo TV; ouvindo
musicas; limpando a casa; animais interagindo; ou seja, todas as atividades realizadas
rotineiramente no ambiente do domicilio por outras pessoas que ndo sejam o
trabalhador durante sua jornada de trabalho. Dessa forma sdo atividades que ndo sdo
intencionalmente feitas com o objetivo de interagir com ele, mas acaba tendo esse
resultado. Uma das entrevistadas relatou o seguinte sobre este aspecto:

Olha, no comeco foi dificil da minha mae e minha avé entenderem
que eu estava em casa, mas nao estava. Diminuir um pouco o barulho.
Até porque eu sou de familia nordestina, entdo temos o costume de
falar alto e se expressar muito, foi um pouco dificil no comego, mas
hoje se acertou. Hoje como meu ambiente de trabalho ¢ no meu
quarto, se eu tenho que fazer uma reunido de trabalho eu fecho a porta,
ninguém me incomoda. Mas quando eu estava na sala, era provisorio e
ndo sabia como ia ficar, acaba que eu tirei a liberdade delas, né. Além
dela incomodarem o meu trabalho em alguns momentos, elas ficavam
falando com a TV ligada, mas acaba que eu tirei as liberdades dela.
(Elas tinham que) mudar um pouco os costumes, quando eu tava em



reunido ou ia entrar em uma ligagdo ou algo assim. (Maria, analista de
sucesso do cliente em uma empresa de central de atendimento)

Uma outra entrevistada afirmou o seguinte:

O ponto negativo que eu acho do home office, como eu ja citei, é
realmente as pessoas entenderem, as vezes os vizinhos nem sabem
(que estou trabalhando em casa) ai chegam gritando. As situacdes que
acontecem no seu dia a dia normalmente interferem no seu trabalho, ai
vocé acaba ndo ficando focado 100%. Vocé€ ndo estd no ambiente de
trabalho, por mais que vocé fez ali um escritério, continua sendo a sua
casa, entdo vai ter o vizinho que vai chamar, vai ter o irmao que vai
querer falar alguma coisa,vai ter o cachorro que vai latir, vai ter o gato
que vai miar, o papagaio que vai falar, a crianga que te chama. Entdo
querendo ou ndo, vocé ndo consegue estar 100% a todo momento,
mesmo vocé estando no seu horario de trabalho (Melissa, atendente de
suporte ao cliente em uma empresa de central de atendimento).

Dessa forma, o que podemos observar ¢ que a “A instauragdo de técnicas de
auditoria, vigilancia e avaliacdo que visa a aumentar essa exigéncia de controle de si
mesmo ¢ bom desempenho individual.”’(Dardot; Laval, 2017), nesse regime de trabalho
se faz fundamental que isso também se expanda aos demais membros da casa e até
mesmo aos vizinhos, pois isso se torna fundamental para o éxito daquele trabalhador.

Mesmo que para os demais essas alteracdes se apresentam sem nenhuma contrapartida.

3.4.2 Distincao de horarios

No que diz respeito a distin¢cdo do horario de trabalho com o horario de ndo
trabalho, ficou evidente que a atividade exercida e o método de controle do trabalho
utilizado pela empresa exercem um grande impacto sobre esse ponto. Dessa forma, se
evidenciou dois cendrios distintos: a) Facilidade de distincdo e b) Dificuldade de

distincao.

a) Facilidade de distincao

Os trabalhadores do ramo da central de atendimento, quando questionados sobre,
ndo apresentaram grandes dificuldades a esse respeito. Se evidenciou que isso se deve a
dois fatores caracteristicos do seu trabalho. O primeiro fator, ¢ que os atendimento e

andamento dados aos casos atendidos devem ser registrados de maneira quase sincrona



a ligacdo telefonica com o cliente, o que elimina a possibilidade de se buscar solugdes
muito pos atendimento. O segundo fator, diz respeito @ maneira como seus horarios de
trabalho sdo controlados. Os trabalhadores entrevistados afirmaram que possuem no
computador da empresa um sistema que limita a possibilidade de acesso a maquina e ao
sistema utilizado em horarios de ndo trabalho, seja fora da jornada de trabalho ou até

mesmo em momentos de pausa.

b) Dificuldade de distincao.

Contudo, para os demais trabalhadores e trabalhadoras, a perspectiva sobre esse
ponto foi bem diferente. Os entrevistados relataram que suas dificuldades se apresentam
na forma de execu¢do de atividades relacionadas ao trabalho em horarios fora da
jornada de trabalho e principalmente em conseguir parar de pensar nessas atividades,
mesmo em momentos em que ndo a estdo executando. Também ficou evidente, nas
perspectivas dos entrevistados, que essa dificuldade de separacao dos horarios esta
diretamente ligada ao fato de ndo haver uma clara distingdo entre espaco de trabalho e
de ndo trabalho. Isso se deve ao fato de que as atividades de trabalho sempre sdo
realizadas em um ambiente que tem algum outro uso.

Umas das entrevistadas colocou da seguinte forma sua perspectiva sobre esse
ponto:

(...) eu pensava assim, eu parava de trabalhar umas 18:30, eu chegava
em casa umas 19:30 mais ou menos, entdo eu fiquei por um bom
tempo pensando, como eu ndo faco mais aquele trajeto todo, eu s6 vou
trabalhar uma hora e meia a mais sem problema. [..] porque a pessoa
pensa assim: eu ja t6 em casa, ja lavei a louga, ja fiz uma comida, vou
dar uma olhadinha no e-mail. Depois que vocé da uma olhadinha,
vocé ndo sai mais, ai quando eu vi ja respondi um cliente e ja estou

pensando naquilo (Elaine, suporte ao cliente em uma empresa de
contabilidade online).

Outra entrevistada colocou da seguinte forma esse mesmo aspecto:

Minha casa, o meu trabalho ¢ a minha faculdade se tornaram um tnico
lugar. Eu ndo sei mais aqui dentro do meu quarto, o que é minha vida
pessoal, meu trabalho e minha faculdade, por que tudo esta dentro de
um tGnico cémodo. (...) E muito complicado passar por tudo isso,
assimilar tudo isso. Eu me levanto da cadeira onde eu estou, deito na
minha cama na hora do almogo, acabou meu almogo eu volto pra
minha cadeira, eu ndo dou nem meio passo para isso. [...] eu ndo



consigo me desligar cem por cento do meu trabalho, por estar vivendo
minha vida pessoal dentro do meu trabalho. (...) Tanto que eu comecei
a minha faculdade, por estar em casa, para ocupar a minha cabega,
para além de problemas do trabalho e coisas pessoais. SO que acaba
enchendo mais a minha cabeca com coisas que eu tenho que separar.
Entdo acaba que foi um problema dentro de algo que eu achei que
seria uma solucdo. (Bruna, suporte ao cliente em uma empresa de
contabilidade online).

Sendo assim, o que se pode observar, analisando esse subtopico pela perspectiva
jé& apresentada de Dardot e Laval (2017), ¢ que devido a jungdo de ambos os espacos 0s
mecanismos de controle e racionalidade do espago de trabalho tende a se estender para
0s espagos que anteriormente eram espagos relacionados a vida pessoal. Dessa forma,
esses mecanismos de controle agem tdo “ativamente no espaco de liberdade dado aos
individuos para que estes venham a conformar-se por si mesmos a certas normas”
(DARDOT; LAVAL, 2017). Sendo assim, esses individuos ndo conseguem se livrar
desses mecanismos, mesmo nos momentos onde eles tém ciéncia de que ndo deveriam

estar sob um controle laboral externo.

3.4.3 Tarefas da casa

No que diz respeito a conciliacdo da rotina de trabalho com a realizagdo de
tarefas relacionadas a casa, como limpeza das dependéncias do domicilio e preparo de
refeicdes, com exce¢do de uma das entrevistadas, todos afirmaram que ndo sdo os
principais responsaveis em realizar essas atividades. Dessa forma embora ajudem em

algumas tarefas, essas sdo realizadas de forma esporadica e podem ser conciliadas com

a rotina de trabalho sem grandes esforcos.

3.5 Interagdes pessoais e profissionais

No ambito das interagdes pessoais, os relatos foram bem diversos. Alguns dos
entrevistados disseram que ndo percebem muita diferenca entre home office e o
presencial; j& outros percebem muita diferenca e sentem falta dessas interagdes.

Para alguns dos entrevistados, devido as diferencas dos hordrios de pausa,
entrada e saida, ndo havia muito tempo para contatos mais pessoais. Dessa maneira, as

principais interacdes continuam da mesma forma, sendo feitas por aplicativo de



mensagens instantdneas. Em razao disso, ndo percebem grandes diferengas no que tange
a essas interagoes.

Ainda nesse aspecto, outros apontaram que sentem muita falta dessas interagdes
pessoais, pois seu ciclo social e seus momentos de socializagdo principais provinham
dessa interacdo com os colegas de trabalho. Tanto nos momentos pos jornada de
trabalho, como um Aappy hour, mas também em momentos de descontracao dentro da
empresa e durante a jornada de trabalho.

Para o ambito das interagdes profissionais, todos os entrevistados relataram
mudangas significativas nessas relagdes, embora em aspectos diferentes. Dessa forma,
através dos relatos foi possivel verificar quatro aspectos diferentes, que sdo: a) fluxo de
trabalho; b) potencial criativo; c)satisfacao a longo prazo; d) avaliagdo por parte dos

colegas superiores.

a) Fluxo de trabalho
Esse aspecto diz respeito a fluidez que os entrevistados percebem na realizagao
das atividades atribuidas a eles no decorrer da jornada. Os entrevistados que tém uma
rotina que envolve rotineiramente contato com clientes, relataram que o home office
trouxe grande impacto para seu fluxo de execu¢do das atividades. Isso se deve ao fato
de que em diversos momentos eles precisam realizar interagcdes com outras pessoas ou
setores da empresa para realizar o seu proprio trabalho, eles relataram que o tempo e
eficiéncia das respostas tendem a ser piores no home office. No relato de uma das
entrevistadas, ela afirma:
[...] a empresa colocou algumas pessoas mais experientes para ficar s6
tirando duvidas das pessoas, mas ndo é como no presencial que vocé
levanta a mao e a pessoa te ajuda na hora. Porque por mensagem, as
vezes eles demoram para responder. Eu ndo posso deixar o cliente na
linha por muito tempo, entdo isso atrapalha muito o trabalho (Melissa,

atendente de suporte ao cliente em uma empresa de central de
atendimento).

Outro entrevistado, ao tratar sobre esse ponto, afirmou:

No dia em que o fluxo de atendimento estd muito grande, vocé fica 5 a
10 minutos pedindo um suporte e ninguém te responde. Isso acontece,
muito, muito mesmo. Principalmente em dias de fluxo muito grande
de atendimento (...). Hoje em dia que eu ja tenho quase 1 ano de



empresa ¢ ja estou bem mais acostumado com os procedimentos,
entdo eu preciso menos de suporte, no maximo umas duas ou trés
vezes no dia, de um supervisor ou outra pessoa. Quando eu comecei,
das seis horas e vinte que eu trabalhava, umas seis horas eu precisava
de suporte (Rodrigo, atendente de suporte ao cliente em uma empresa
de central de atendimento).

b) Potencial criativo

Esse aspecto diz respeito a percep¢do que os entrevistados tém sobre sua
capacidade de apresentar novas ideias e solucionar os problemas relacionados a sua
rotina de trabalho. Alguns dos entrevistados afirmaram que sentem algumas diferencas
nesse ponto, devido a falta de interagdes com outros colegas e o ambiente de trabalho.

Uma das entrevistadas afirmou que:

Quando estou no presencial eu consigo ir na mesa do consultor que
esta atendendo o lojista, ouvindo o que ele esta falando, ouvindo o que
o lojista estd falando, entdo acaba que eu consigo sintetizar melhor a
ideia, no presencial. No presencial ¢ muito mais pratico [...] (Rafaela,
Assistente administrativo/produtora de contetdo digital em uma
empresa do ramo de farmacia e produgdo de conteudo digital).

Carlos, analista em uma empresa de publicidade e propaganda, ao ser
questionado sobre esse ponto, disse que embora essa interacdo possa ser realizada por
videoconferéncia acaba nao sendo a mesma coisa, se comparado a poder ter o colega na

mesa ao lado.

¢) Satisfacio no trabalho a longo prazo.

Esse aspecto diz respeito a como os entrevistados acreditam que estardo se
sentido a respeito de realizarem suas atuais tarefas na empresa, em um horizonte mais
longo de tempo. Alguns dos entrevistados afirmaram que a falta de interacdes com os
colegas pode causar algum impacto sobre como eles encaram o ambiente de trabalho a
longo prazo.

Carlos, analista em uma empresa de publicidade e propaganda, quando
questionado a respeito, respondeu que ndo acredita que tenha muito impacto sobre o
resultado do trabalho em si, mas que isso pode ter impactos sobre a satisfagdo e

motivagao no trabalho. Ele afirmou:



No resultado [do trabalho em curto prazo] nada, mas na satisfacdo do
trabalho, [tem] total. Por que ¢ isso, eu acho que a interacdo social ¢
importantissima para vocé ser feliz no seu trabalho. Se vocé trabalha
s6 como uma maquina ali, vocé€ vive infeliz. Faz parte o ambiente, o
lugar, os colegas de trabalho e os amigos, entdo vocé ndo ter contato
com essas pessoas, sua satisfagdo d4 uma prejudicada grande [...]

[...] beleza, a gente v€ o trabalho como uma necessidade, mas vocé
tem que ter prazer no dia a dia. Nao precisa ser, prazer no seu trabalho
em si, mas o contexto ¢ importante pra vocé conseguir ir seguindo
também. Entdo se vocé tira esse contato humano, aquela variavel
humana de relacdo no seu trabalho, aos poucos vocé vai minando,
vocé vai perdendo o tesdo do trabalho (Carlos, analista em uma
empresa de publicidade e propaganda)

d) Estrutura informal de avaliaciao

Esse aspecto diz respeito a percepcdo dos entrevistados sobre como seus
superiores € colegas os avaliam, para além dos instrumentos formais de trabalho. Todos
os entrevistados afirmaram que o local onde trabalham possui algum tipo de controle de
sobre suas atividades, o que pode variar de um checklist mensal/ semanal sobre
atividades a serem feitas, passando por um sistema que contabiliza seus processamentos
e atendimentos realizados, a at¢é mesmo uma planilha manual onde o proprio
funcionario preenche as informacgdes sobre as horas de trabalho relacionadas a cada uma
das atividades no dia. Mas, para além dessa avaliagdo formal do trabalho executado,
alguns dos entrevistados afirmaram que sentem que a auséncia de uma intera¢do diaria
afeta a maneira como sdo avaliados e isso pode coloca-los sob tensdo ou até mesmo

atrapalhar seu processo de ascensdo dentro da empresa.

Umas das entrevistas, colocou que um dos seus objetivos para o futuro nos
préoximos anos era crescer dentro da empresa. Quando questionada sobre o impacto do

trabalho em home office sobre o seu objetivo, disse o seguinte:

Quando vocé esta em home office eu acho que ¢ bem mais dificil de
vocé conseguir crescer (dentro da empresa). Eu vejo dessa forma:
vocé estando ali no presencial, as pessoas te veem mais, tem mais
no¢ao de quem vocé realmente €. Estando online a inica forma de me
avaliarem ¢ pelo meu atendimento (ao cliente), no presencial a pessoa
vai estar ali com vocé, ela vai ver mais quem vocé realmente é o
trabalho que vocé faz [...] de quem entrou comigo eu ndo vi ninguém



subindo de cargo, apenas deixando a empresa.( Melissa, atendente
de suporte ao cliente em uma empresa de central de
atendimento)

Uma outra entrevistada colocou o seguinte:

Ansiedade (risos). Embora eu tenha falado brincando, isso ¢ um fato,
porque eu comecei a me cobrar muito. Quando eu estava na empresa,
as pessoas viam o que eu estava fazendo, as pessoas viam eu me
esforcando. Como eu estou em casa ndo tem como minha chefe me
ver (Elaine, suporte ao cliente em uma empresa de contabilidade
online).

Como relatado por alguns dos entrevistados, quando eles se colocam a
disposicdo da empresa, abrindo mdo de alguns momentos da sua vida pessoal,
estendendo sua jornada de trabalho, ocupando a mente com questdes pertinentes ao
trabalho, se esforcando ou qualquer outro tipo de entrega a suas atividades laborais, isso

tende a ser reconhecido pela equipe e pelos os superiores.

Dessa forma, como ja apresentado na se¢do anterior, devido ao fato de ndo haver
mais a distingdo entre espaco de trabalho e espago de vida pessoal, os individuos
tendem a ndo conseguir se desprender da racionalidade e dos mecanismos de controle
relacionados ao seu trabalho, o que faz com que esse estado de entrega tenda a ser bem

frequente na sua rotina.

Nesse ponto podemos retornar a perspectiva de Dardot e Laval:

O neoliberalismo pode ser definido como o conjunto de discursos,
praticas e dispositivos que determinam um novo modo de governo dos
homens segundo o principio universal da concorréncia (DARDOT;
LAVAL, 2017, p. 15).

Ainda como apontado pelos mesmos autores:

A “avalia¢do” tornou-se o primeiro meio de orientar a conduta pelo
estimulo ao “bom desempenho” individual. Ela pode ser definida
como uma relagdo de poder exercida por superiores hierarquicos
encarregados da expertise dos resultados, uma relacdo cujo efeito ¢
uma subjetivagdo contabil dos avaliados. (DARDOT; LAVAL, 2017,
p- 343).



Essa avaliagdo por sua equipe e superiores a respeito de sua entrega ao seu meio
profissional, ndo deixa de ser uma forma de diferenciagdo em um processo
concorrencial, mesmo que ndo se apresente de maneira consciente. Sendo assim, a
auséncia desse reconhecimento compromete o desempenho nesse processo € isso 0s

coloca em um estado de apreensdo e desconforto.

Em suma, embora o home office tende a expandir a racionalidade e mecanismo
de controles do trabalho para momento e espagos relacionados a vida pessoal, esse
processo também tende a alterar as formas de avaliacdo reconhecidas por esses
individuos. E, dessa forma, esses individuos habituados a essa racionalidade de

concorréncia tendem a perceber que isso os influencia negativamente.

3.6 Pontos positivo e negativos do home office

Quando questionados sobre os principais pontos negativos a respeito do home
office, as perspectivas dos entrevistados giraram em torno da falta de interagcdes com os
colegas de trabalho e dificuldade de se desligar do trabalho. Itens que j4 foram tratados
nas demais sessdes. No que diz respeito aos pontos positivos de se trabalhar em casa, o
ponto majoritariamente citado pelos entrevistados foi a elimina¢do da jornada de
deslocamento ao trabalho, o que lhes deu uma maior possibilidade de organizacao de
suas atividades didrias.

Os entrevistados afirmaram que poupam de duas a quatro horas do seu dia
deixando de realizar esse deslocamento. O que para eles significa um tempo a mais para
ser utilizado em atividades mais significativas para eles. Embora, quase todos eles
tenham afirmado que alguma fragcdo dessas horas sdo acrescentadas intencionalmente a
jornada de trabalho, mesmo assim ainda sobra uma parte significativa para poder fazer
atividades da faculdade, atividades fisicas, descansar e interagir com familiares. O que

pode ser evidenciado na fala de uma das entrevistadas:

Chegar até o trabalho e voltar para casa ¢ muito cansativo, apesar de
ndo morar em extremos, eu demorava cerca de duas horas para chegar
no trabalho, por conta do transito. Porque a rota que leva da minha
casa ao meu trabalho é uma rota de bastante fluxo, entdo ndo tinha
para onde correr, independente de ir de carro ou transporte publico era
bastante cansativo. Entdo quando eu comecei a trabalhar em casa, eu
senti bastante diferenca na qualidade de vida, vocé acorda mais



disposta. (Maria, analista de sucesso do cliente em uma empresa de
central de atendimento)

Esse aspecto ficou bem evidente na fala de todos os trabalhadores entrevistados.
Evidentemente, isso ocorre devido ao fato de residirem na cidade de Sao Paulo ¢ sua
regido metropolitana. Dessa maneira, o deslocamento para o trabalho ¢ uma atividade
que demanda muita energia do trabalhador, que acaba nao sendo nem um tempo

remunerado pela empresa e nem um momento voltado para gozo pessoal.

3.7 Saude Fisica e Mental

Quando questionados sobre como ficou sua satde fisica neste periodo em que
ficaram em home office, as respostas foram bem diversas. Alguns afirmaram que devido
ao fato de ndo realizarem o processo de deslocamento para o trabalho e também por
realizarem mais refeicdes durante o dia, tiveram um aumento de peso. Ja outros
afirmaram que devido ao tempo que sobra por eliminar o processo de deslocamento,
agora conseguem realizar atividades fisicas, o que causou uma melhora da sua saude.
Alguns também afirmam que devido ao fato de se alimentarem em casa, eles tém
consumido comidas mais sauddveis. Dessa forma, o que se verificou ¢ que nenhum
deles evidenciou nenhuma alteragdo na saude fisica ligada diretamente ao home office,
mas sim ligadas a maneira particular de como lidam com sua rotina.

No que diz respeito a saude mental, ou seja, a forma como uma pessoa reage as
exigéncias, desafios e mudancas da vida e ao modo como harmonizar suas ideias e
emogdes (EINSTEN, [S.I]), praticamente todos responderam que acreditam que o home
office pode ter algum impacto negativo. Mesmo os que nao associaram sintomas
negativos a si, afirmaram que conhecem alguém que os apresentou durante esse
periodo.

Um ponto importante apresentado por um dos entrevistados, Carlos, analista em
uma empresa de publicidade, ¢ que ele nao acredita que sua saide mental tenha sido
afetada pelo home office em si, mas sim por conta de todo o atual cendrio pandémico,
que colocou todos em uma situagdo totalmente nova, ndo s6 no ambiente de trabalho. O
que pode ser verificado no trecha da Elaine, suporte ao cliente em uma empresa de
contabilidade online, que ja foi citado acima, no qual ela diz que ndo estar sendo

observada pelo superiores e equipe causa ansiedade.



Dessa forma, o que fica evidente nesse aspecto ¢ que na percepcdo dos
entrevistados sobre o impacto do home office sobre sua satide mental se d4 de maneira
(195 2 b ~ : ~ 4 ~

inter-causal”, devido a alteragdes nas formas de interagdes e até mesmo na questao da
ndo separa¢do do espago fisico do pessoal e do profissional, aspectos ja tratados nas

demais sessoes.

3.8 Futuro em relacio ao home office

Quando questionados sobre uma adesdo voluntaria ao home office, em um
cenario pos pandemia, apenas um dos entrevistados, a Maria, analista de sucesso do
cliente em uma empresa de central de atendimento, afirmou que gostaria de permanecer
no home office definitivamente. E apenas a Bruna, suporte ao cliente em uma empresa
de contabilidade online, afirmou que gostaria de permanecer em uma forma de trabalho
totalmente presencial. Os demais optaram por um regime hibrido de trabalho.

A Bruna justificou sua escolha pelo regime totalmente presencial, afirmando o

seguinte:

De novo entra no meu conflito interno em conseguir separar as
coisas. Eu paro de trabalhar por volta das 18:00 ou 19:00. As
vezes, eu estou tdo cansada a ponto de ndo conseguir assistir a
minha aula, de esquecer a minha aula ou ndo fazer um trabalho
da faculdade que estou fazendo. A ideia que eu tenho do
trabalho presencial com a faculdade ¢ que por estar na rua, ja
estar na rua durante a correria durante o dia, eu ndo teria a
opcdo de pensar, que poderia deixar pra ver a aula gravada
amanha ou assistir deitada. Eu sairia do trabalho e iria para a
faculdade direto, ndo teria a opgdo de ndo fazer.

A Maria justificou sua escolha pelo regime totalmente em home office,
afirmando o seguinte:

Eu moro em Sao Paulo, se fosse em outra cidade sem transito ou em
outra cidade onde o deslocamento néo fosse tdo demorado eu ndo teria
essa visdo. Mas vendo o qudo benéfico é trabalhar de casa, ndo
enfrentar transito, essa loucura todo dia, se eu tivesse a op¢ao eu ia
trabalhar de casa. (...) Se eu estivesse no presencial eu ndo conseguiria
me dedicar tanto a pds graduagdo, porque chego em casa cansada.
parece ser um pouco repetitivo, mas o deslocamento ¢ bem cansativo,
todos os dias 3 a 4 horas pra ir e voltar ¢ bem cansativo. por mais que
eu tente otimizar, lendo um livro ou ouvindo um podcast, ndo ¢ a
mesma coisa de vocé esta em casa se dedicando a alguma coisa



Para Elaine, suporte ao cliente em uma empresa de contabilidade online, sua

escolha pelo regime hibrido se daria pela seguinte se justifica:

Eu quero muito voltar para o regime presencial, porque eu acho que
isso vai me ajudar a espairecer, mas eu espero que nao seja todos os
dias, porque eu ndo estou sabendo lidar com pessoas. S6 de pensar que
€u vou ter que sair na rua € vou ter que interagir com pessoas, iSso me
deixa cansada, até mesmo ansiosa.

Para a Rafaela, assistente administrativo/produtora de contetido digital em uma
empresa do ramo de farmacia e producdo de conteudo digital, o regime hibrido seria

mais desejavel pelo seguinte motivo:

Eu ficaria com uma forma hibrida, porque, no home office, eu consigo
ter mais contato com a minha familia. Quando estou no presencial sdo
8 de trabalho, saio as 7:00 e volto as 18:00, mas ai eu chego em casa ¢
tenho que me trancar no quarto, porque faculdade, tenho que fazer
meus cursos.

Todos os demais trabalhadores entrevistados apresentaram uma resposta bem
semelhante a da Rafaela. Dessa forma, se tivessem a op¢ao de escolha, ndo iriam aderir
ao home office total, mas seria interessante realizar um regime hibrido, por poder
aproveitar um pouco do melhor de cada um.

Sendo assim, o que se evidenciou ¢ que, para a maioria dos entrevistados, o
regime de home office total pode influenciar negativamente seus planos para o futuro,

mesmo sendo essas perspectivas de futuro bem diversas dentre os entrevistados.

4. Consideracoes Finais

No que diz respeito as condigdes nas quais o trabalhador adentrou no modelo de
home office, se pode verificar que essas se deram de maneira bem abrupta sem muito
planejamento ou tempo para uma fase de adaptacao para o trabalhador. O que se deve
em boa parte a velocidade na qual a covid-19 se propagou.

Em relagdo ao ambiente de trabalho, verificou-se que os trabalhadores e
trabalhadoras receberam certo nivel de amparo da empresa para ingressar no home

office, como o computador necessario ao trabalho ou um auxilio de custo, por exemplo.



Contudo, via de regra, os trabalhadores e trabalhadoras apresentaram necessidades para
além do que foi ofertado pela empresa, e dessa forma tiveram que absorver para si esse
custo.

Um ponto importante a ser observado ¢ que nas circunstancias apresentadas por
alguns entrevistados, se o trabalhador ndo possuir um ambiente e algumas condi¢des em
sua residéncia, ele pode ser impedido de realizar o devido processo seletivo. Isso aponta
para um caminho do trabalho onde mesmo os trabalhadores alocados formalmente no
trabalho, passam a ser responsaveis por custear previamente seus materiais e condi¢des
de trabalho. Dessa forma a empresa transmite para o trabalhador uma parte dos custos
do trabalho antes mesmo de se estabelecer o vinculo formal de trabalho.

No que diz respeito, as experiéncias dentro desse periodo, o que se verificou ¢
que essa tem sido bem diversa de acordo com o trabalho e perfil de cada trabalhador. O
que evidencia para trabalhos futuros a necessidade de uma maior segmentagao, seja por
empresa ou por setor. Contudo, um ponto em comum relatado ¢ que todos afirmam ter
mais tempo livre, devido ao fato de ndo se ter o deslocamento ao trabalho.

Mas esse “tempo a mais” que se apresenta como principal ponto atrativo do
modelo de trabalho, tende a ser parcialmente gasto com a execu¢do ou elaboragdo
intelectual das atividades. Dessa forma, fica evidente que o processo de trabalho
permanece tomando para si, uma parte desse “tempo a mais” do trabalhador. O que traz
novamente o quanto o trabalhador se auto governa segundo a racionalidade neoliberal.

Para além disso, se verificou que toda a experiéncia e forma de controle do
trabalhador acaba se expandindo de alguma maneira a todos os membros da sua casa.
Sendo assim, mesmo os que ndo recebem nenhum tipo de remuneragdo por aquele
trabalho, acabam tendo que mudar sua forma de interagir com seu ambiente, para que o
trabalhador ou trabalhadora possa realizar suas atividades.

No que diz respeito, as expectativas para o futuro, em sua maioria esses
trabalhadores e trabalhadoras almejam que o home office ndo seja sua principal forma
de realizar seu trabalho. Pois em diversas maneiras esses percebem que suas projecoes
de futuro em home office tende a ser menos satisfatoria do que a projecdo sem esse.

Por fim, o que se conclui é que sem duvida o home office em um contexto de
pandemia se apresentou como uma boa saida ao mundo do trabalho durante a pandemia

causada pelo novo Coronavirus; contudo, esse vem embutido com algumas formas bem



peculiares de explora¢do nio s6 do trabalhador, mas de todos ao seu redor. Por outro
lado, se apresenta bem atraente aos contratantes, pois se pode transferir diversos custos
ao trabalhador, alguns antes mesmo de se estabelecer a relacdo entre ambos. Dessa

forma, tende a ser uma opg¢ao cada vez mais presente nas relagdes de trabalho.
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