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1. PREAMBULO

1.1. A Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG, Autarquia de Regime Especial, “ex vi" da
Lei n® 11.154, de 29 de julho de 2005, com sede na cidade s, na Rua Gabriel
Monteiro da Silva, 700, Centro, torna publico, para conhecimento dos interessados, que se
encontra aberta a Licitagdo por PREGAO ELETRONICO n° 40/2
POR GRUPO, observadas as disposicdes da Lei “
Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006, Lei ,
Complementar 147 de 07 de agosto de 2014, da Instrugdo Normativa n® 01, da SLTI/MPOG,
de 19/01/2010, da Instrugdo Normativa n® 02, da S Wsetembro de 2011,

, da Instrugdo Normativa

.U."dia 30 de junho de 2014,
e Decreto n® 6.204/2007,

estipuladas neste Edital.

2. OBJETO
Aquisicdo de materiai ' sistema telefénico baseado em hardware e software
de codigo aberto roporcionando interligagéo com transparéncia total

us de Varginha, para ampliagdo do sistema de telefonia
0 do sistema existente com upgrade da central, conforme
| e Termo de referencia deste Edital.

to constante no SITE COMPRASNET, “SIASG” OU NOTA DE EMPENHO,
cera, sempre, a descri¢ao deste edital.

2.2. Em atendimento ao Decreto n° 6.204/2007 art. 6°, esta Licitagdo destina-se exclusivamente a
participagdo de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte — EPP ou, conforme art. 34 da Lei
11.488/2007, as sociedades cooperativas.

3. DOEDITAL

3.1. A Empresa interessada em participar desta Licitagéo terd que examinar o Edital e seus
Anexos, disponiveis no sitio da Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG, no enderego:
www.unifal-mg.edu.br/licitacao, ou fazer copia da via disponivel no Setor de Compras desta
instituicdo ou ainda, solicita-lo através do enderego eletronico: pregao@unifal-mg.edu.br.
Alegacbes de desconhecimento das suas disposicdes ndo serdo aceitas para justificar
eventuais divergéncias ou erros existentes em seus Documentos de Habilitagdo ou na
Proposta.




3.2. So terdo valor legal para efeito do Processo Licitatério os Anexos disponibilizados
conforme item 3.1, valendo as demais versdes, inclusive a do sitio:
www.comprasnet.qgov.br, apenas como divulgagao;

3.3. Impugnacao do Edital:

3.3.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, é parte legitima para impugnar este Edital,
desde que, com antecedéncia de até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para
abertura da sessao publica, artigo 18, Dec. 5.450/2005;

3.3.1.1. A data limite para impugnagao deste edital € dia 19/06/2015, até as 17 horas.

3.3.2. Cabera ao Pregoeiro e sua Equipe de apoio decidir sobre a peti¢ao interposta,
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas da data imento da petigéo,
§ 1° do artigo 18 do Decreto 5.450/2005;

3.3.3. Quando acolhida a peticdo contra este Edital,Serz ignada nova data para a
realizacao deste certame;

3.3.4. Os pedidos de esclarecimentos refer
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias ute i ixada para abertura
da sessao publica, exclusivamente por meio '
indicado neste edital, artigo 19 do Decreto 5.4

3.34.1. A data limite para solicitag

dos fora do horario de expediente serdo considerados
iro dia util imediatamente posterior, sendo utilizada a data e hora

4.1. Todos dimentos desta Licitagdo serdo conduzidos pelo Pregoeiro e sua respectiva
Equipe de apoio, designados pela Portaria n° 1863 de 04 agosto de 2014

4.2. O Pregoeiro podera, ainda, convocar, por meio de Ato administrativo, servidor(es) da area ou
unidade administrativa responsavel pela especificagdo do objeto deste Pregéo.

5. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

5.1. As despesas para atender ao objeto desta licitagao correrdo a conta do Orgamento Geral de
Uni&o, ou seja:

= PTRES: 086705
=  Elemento de Despesa: 339030
= Fonte: 0112



6. DAS CONDIGOES GERAIS PARA PARTICIPAGAO

6.1. Poderdo participar deste Pregéo Eletronico os interessados do ramo pertinente ao objeto
licitado, obrigatoriamente, cadastrados no Sistema Unificado de Cadastro de
Fornecedores — SICAF e que atenderem a todas as demais exigéncias constantes neste
Edital e seus anexos;

6.2. Nao serdo permitidos a participagdo no mesmo item de empresas cujos socios/proprietarios
possuam grau de parentesco ou vinculo, capaz de indicar que houve quebra de sigilo das
propostas, conforme acordao TCU - 2725/2010 Plenario.

6.3. Para o grupo, as licitantes deverao apresentar proposta para todos os itens, sob pena
de desclassificagao.

6.4. As licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previ
ao 6rgao provedor, sendo 0 uso da senha de acesso de re
usuario e deverdo cumprir 0 que determina o Artigo
5.450/2005;

nte cre nciados junto

6.5. A licitante devera manifestar, em campo préprio do
e atendimento as exigéncias de habilitagao prevista
5.450/2005;

pleno conhecimento
Artigo 21, Decreto

6.6. Alici  obri : campo pr@ do sistema eletrdnico, afim de que

6.7. Né&o poderao partici

6.7.1. Consorcios d esa, qualquer que seja sua forma de constituigéo;

6.8. es do Anexo | deste Edital em nenhum momento serdo substituidas
o6es resumidas, constantes no Aviso divulgado no sitio
et.gov.br. Em caso de divergéncia nas especificagdes, prevalecerdo as dos

Anexos deste Edital.

6.9. Os documentos exigidos para habilitagdo constantes neste Edital deverdo ser apresentados
no CNPJ da empresa Licitante.

7. DATA, HORARIO E LOCAL DA SESSAO PUBLICA PARA OS LANCES
7.1. DATA: 2406/ 2015
7.2. HORARIO: 09:00h
7.3. LOCAL: http://lwww.comprasnet.gov.br

OBS: Todos os horarios estipulados neste edital obedecerdo ao horario oficial de Brasilia.



8. DA REMESSA ELETRONICA DAS PROPOSTAS

8.1. O envio da proposta podera ocorrer a partir da data de liberagdo do edital no Comprasnet, até o
horario estipulado para inicio da sessdo publica de lances. Durante este periodo, o fornecedor
podera incluir, modificar ou excluir proposta. Para inclus&o, as licitantes credenciadas efetuarao o
langamento do valor total de cada item do grupo, através do sitio www.comprasnet.gov.br,
sendo o valor langado em campo especifico e preenchidos todos os demais campos disponiveis
do sistema;

8.2. O valor do lance, ou seja, o valor total de cada item do grupo, devera ser obtido através do
valor unitario deste item multiplicado pela quantidade indicada;

8.3. A licitante sera inteiramente responsavel por todas as transagdes assumidas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como verdadeiras e firmes su tas e subseqlentes
lances, se for o caso, bem como acompanhar as operagdes
ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negocios di bservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua des a

8.4. Nao devera ser enviada a nova proposta de p , pois todos os
Sistema, gerando uma
Ata, a qual sera instrumento do processo e a U ida para a licitagao,

inclusive para conferéncia do produto no momento de

8.5. NAO DEVERAO SER ENVIADAS D C ES, ATESTADOS exceto 0s
solicitados pelo Pregoeiro durant ubli

9. DA PROPOSTA

9.1. A proposta devera s itario e total), em moeda corrente, com duas
casas decimais para o ) neles incluidas todas as despesas diretas e indiretas,
tais como fretes, i argos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, seguros e
i ' venham a incidir sobre o objeto deste Edital.

0os de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o
to ser efetuado a Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG, sem 6nus

serdo admitidos quaisquer acréscimos, supressdes ou retificagdes na proposta,
ois de apresentada, nem pedido de desconsideragao da mesma.

9.2. Ter validade de 60 dias (sessenta dias), a contar da data de sua apresentagao;
9.3. Néo serdo admitidas propostas com exigéncia de faturamento minimo;

9.4. A apresentacdo da Proposta em desacordo com as exigéncias deste Edital acarretara,
sumariamente, a desclassificacdo da Empresa proponente e sua exclusdo do certame.

9.5. No caso de omissGes em Propostas, exceto marca e modelo, serdo considerados aqueles
previstos no Edital.

9.6. A proposta devera conter OBRIGATORIAMENTE a marca e fabricante do produto ofertado em
seus campos especificos, bem como a descricdo dos servigos ofertados;



10.

9.6.1. No campo “MARCA” e/ou “descricdo detalhada do objeto ofertado” do Sistema
Comprasnet podera, também, informar o MODELO do produto ofertado, bem como
informagdes complementares dos servigos;

9.7. A proposta devera trazer ainda no campo “descrigdo detalhada do objeto ofertado” as
seguintes informagdes: Nome Comercial (quando houver) e informagbes complementares
dos servigos a serem realizados, além das demais informagdes necessarias para cada item;

9.8. As propostas que apresentem no “campo descri¢do detalhada do objeto ofertado” a
informagdo “de acordo com o edital”, ou similar serdo consideradas como
produto/material e servigo ofertado EXATAMENTE igual ao registrado na especificagao
do Anexo | do Edital.

DA REALIZAGAO DO CERTAME E FORMULAGAO DOS LANCES

10.1. No dia e horario indicado, o Pregoeiro abrira a sessao publi
precos langadas no sistema, as quais devem estar i cia com as
especificagdes e condigdes detalhadas no Anexo | — deste

aceitagdo dos mesmos;

10.4. As licitantes deverdo enviar la

stema podera permanecer acessivel aos licitantes para o envio dos lances, sendo
possivel o retorno do pregoeiro para atuagdo na etapa, sem prejuizo dos atos realizados;

10.9. Quando a desconex&o persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sess@o do Pregédo
Eletronico sera suspensa e terd reinicio somente apds comunicag@o expressa, no sistema
eletrbnico, aos participantes;

10.10. A etapa de lances sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido
pelo sistema eletronico as licitantes, apos o que transcorrera periodo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado também pelo sistema eletronico, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepgao de lances;



10.11. O Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado
0 menor lance, através do sistema eletronico, para que seja obtido pre¢o melhor e assim decidir
sobre sua aceitagao.

11. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E ACEITABILIDADE DE PRECOS

11.1. A presente Licitagdo € do tipo MENOR PRECO, sendo vencedora(s) a(s) Licitante(s) que
ofertar(em) o MENOR PRECO POR GRUPO conforme especificado neste Edital e seus
Anexos, respeitadas as determinagdes legais previstas na Lei Complementar n® 123 de 14 de
dezembro de 2006;

11.1.1. Serdo observados os valores ofertados de cada item (individualmente) do Grupo,
devendo os mesmos estar de acordo com os Valores de Referéncia informados no
Termo de Referéncia, parte integrante deste Edital;

11.1.1.1.  Ser@o aceitas as propostas com valores iguais ou inferio valores de
referéncia informados.

11.2. A aceitagdo da proposta ocorrera em momento
critério do pregoeiro que comunicara as licitantes at

e lances, a

11.3. Na data e hora marcada as licitantes devem acomp der aos chamados do

Pregoeiro via chat;

11.4. Valores totais que divididos pela quanti
casas decimais para os centa
aceitagdo;

do item nado obtiverem valor com apenas duas
do arredondados (para baixo) na etapa de

11.5. Sera considerada acei

a) Atenda atodos os t

11.7. Ocorrendo situagao a que se refere o subitem anterior, 0 pregoeiro podera negociar com o
licitante para que seja obtido melhor preco;

11.8. Das propostas vencedoras poderdo ser solicitados catalogos, folders ou manual do
fabricante que dever&o ser enviados na forma digital através da opgéao “Anexo” disponibilizada
no Sistema Comprasnet, no prazo maximo de 30 minutos ap6s solicitagéo.

11.8.1. Os catalogos, folders ou manual do fabricante a que se refere o item anterior dever&o
apresentar especificagdo completa, em Lingua Portuguesa, incluindo foto do produto
ofertado;

11.8.2. O n&o envio do “Anexo” no prazo estabelecido acarretara na recusa da proposta da
empresa solicitada.



11.9. O Pregoeiro podera solicitar, via chat, na fase de aceitabilidade, amostras dos produtos, objetos
desta licitagao, que dever&o ser entregues, no Almoxarifado Central desta Universidade, em até
04 (quatro) dias Uteis.

11.9.1. As amostras serdo analisadas pela Comissdo de Avaliagdo e Recebimento de
Materiais, e sua decisdo sera emitida em até 03 dias Uteis;

11.9.2. As licitantes poder&o retirar as amostras enviadas e nédo aceitas, em até 30 dias a
contar da data de emiss&o do laudo; apds esse periodo, as mesmas serao descartadas;

11.9.3. As amostras aprovadas, material permanente, serdo deduzidas da quantidade a ser
entregue.

11.10. O n&o atendimento aos chamados via chat ou do fornecimento da amostra sera
interpretado como descumprimento das normas editalicias ou desinteresse em fornecer o objeto
da licitagéo, acarretara na desclassificagao da proposta da empresa solicitada;.

11.11. Sendo aceitavel a(s) oferta(s), seré verificado o atendim icoes habilitatorias
pela(s) Licitante(s) que a(s) tiver formulado;

empresa, indicando a Proponente, o nimero do seu CNPJ,
os: Banco, Nimero da Conta e Agéncia,
bem como as i 0 a identificagdo do Representante Legal da

Empresa;

11.13. Nao ha necess entos ou propostas via correio.

as, a proponente sera comunicada para envia-las, através do correio
eletronico pregao@unifal-mg.edu.br.

12.1.2. A consulta da regularidade trabalhista seréa realizada através da emissdo da
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, na fase de habilitagéo, no sitio
do Tribunal Superior do Trabalho, www.tst.jus.br, para atendimento da Lei n°
12.440, de 07 de julho de 2011 e da Resolugédo do Tribunal Superior do Trabalho n°
1.470, de 24 de agosto de 2011.

12.2. A apresentagdo das declaragdes exigidas pela Lei 8.666/93 (Atendimento das exigéncias
editalicias, Declaragdo de Inexisténcia de fato superveniente), as exigéncias da CF/88
(Declaragdo de menor e Declaragdo de trabalho forgado e degradante) e a Declaragéo de
Elaboragdo Independente de Proposta serdo consultadas através do campo especifico no
COMPRASNET, n&o havendo necessidade de envio;



12.3. A Licitante Vencedora devera apresentar:

12.3.1. Registro da empresa e/ou do profissional técnico responsavel pelos servicos junto
ao CREA, devidamente atualizado e prova de regularidade deste junto ao Orgéo. A
regularidade podera ser comprovada atravées de certiddes ou alvarg;

12.3.2. Comprovagao de que o responsavel técnico possui vinculo com a proponente;

12.3.2.1. A prova de pertencer ao quadro permanente de pessoal sera através de copia
de anotagdo em carteira de trabalho (CTPS), contrato de trabalho, contrato de
prestacdo de servicos ou se socio/proprietario da empresa, copia do contrato
social;

12.3.3. Declaragao de que possui funcionarios capacitados no

12.4.1. O Atestado devera ser emitido em p [ era conter telefone e

enderego para verificagdo de autenticidade.
12.5. A documentagéo solicitada devera ser enviada até % uas) horas, a contar da

solicitagéo do pregoeiro.

12.6. A apresentagéo de declaraca imento dos requisitos de habilitagao
sujeitara a licitante as sangdes p Decreto n°® 5.450, de 31 de maio de
2005;

12.7. O CNPJ indicado e habilitagcdo terd que ser, obrigatoriamente, do

efetivamente ira fornecer o objeto da presente
Licitagdo e e
12.8.Se a s exigéncias habilitatorias e o licitante tiver apresentado

ta entre os concorrentes, caracterizando indicios de fraude

inara a proposta ou o lance subseqiiente, verificando a aceitabilidade da
endo a habilitagdo do proponente na ordem de classificagdo, e assim
e, até a apuragao de uma proposta que atenda ao Edital.

13. DA INTERPOSIGAO DE RECURSOS

13.1. As licitantes poder&o interpor recursos, mediante manifestagdo prévia, apos habilitagdo da
proposta, devendo apresentar sucintamente suas razbes, exclusivamente no ambito do
sistema eletrbnico, em formularios préprios, sendo que, ao final da sessédo publica, o
pregoeiro informara os prazos legais para registro da razéo do recurso para a licitante com
intenc&o de recurso aceita e para os demais licitantes registrarem as contra-razoes;

13.1.1. A licitante dispde do prazo de 03 (trés) dias para apresentagdo dos recursos,
sendo eles escritos por meio eletronico, sendo disponibilizados a todos os
participantes;



13.1.2. As demais licitantes poderdo apresentar contra-razdes em até 03 (trés) dias
contados a partir do término do prazo do recorrente;

13.1.3. A decisdo do Pregoeiro sera motivada e submetida & apreciagao da autoridade
competente;

13.1.4. O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos que néo
sejam passiveis de aproveitamento;

13.2. A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante importara na decadéncia do
recurso;

13.3. Os autos do processo permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados no Setor de
Compras da UNIFAL-MG, Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Ce

Vencedora;

13.5. Da sessdo lavrar-se-a ata circunstanciada, na
relevantes e a indicag&do do lance vencedor, divulg

14. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

podendo ser realizada ¢ objeto ao proponente vencedor ou, quando
houver recursos, apo ido j

SICAF (Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores), previamente a contratagéo a
ser feito para a LICITANTE VENCEDORA, a qual devera manter este seu Cadastro
atualizado;

16. DA ENTREGA DOS MATERIAIS

16.1.1. Local e horério para entrega dos materiais: Almoxarifado Central da Universidade
Federal de Alfenas — UNIFAL-MG, Rua Pio XIl, 794 — Centro - Alfenas/MG — CEP 37130-
000, das 7h as 10h30 e das 13h as 16h30 horas, em dias uteis, e, sera recebido:

16.1.2. Provisoriamente: Sera recebido pelo Almoxarifado Central na Sede e na
Administragdo dos Campi, sem a verificagdo do conteudo (quando embalados) apenas
verificando a quantidade de volumes constante na NF-E - Nota Fiscal Eletrénica/Danfe,



no ato do recebimento do material para efeito de posterior verificagdo de conformidade
do material com as especificagdes constantes do edital e seus anexos, mediante a
emissdo do Termo de Recebimento Provisério, desde que:

16.1.2.1. Esteja compativel com esta licitagdo e néo exista a cobranga de frete;

16.1.2.2. Estejam os produtos embalados de acordo com a nota fiscal/lempenho, ndo
enviando materiais/produtos de notas fiscais/empenhos diferentes numa mesma
embalagem;

16.1.2.3. N&o apresente avaria ou adulteragéo;

16.1.2.4. Seja 0 material da mesma marca e oferecida na proposta inicial, possua as
mesmas caracteristicas da amostra enviada, sob pena cao;

16.1.2.5. Seja entregue em embalagem original, contendo do lote de

fabricagdo, informando, inclusive, seu prazo de

16.1.2.6. Esteja identificado quanto ao numer ici esa, numero
do item a que se refere e outras in
pertinente.

a adequagdo do objeto aos termo igi diante emissédo de Termo de Recebimento
Definitivo.

16.2. Ap6s o recebimento, , Se, a qualquer tempo, durante a sua
utilizagdo normal, vi screpancia com as especificagdes, proceder-se-a a

imediata substituigao 0s, com 6nus por exclusiva responsabilidade e custo da
adjudicataria;

17. DO SE
17.1.DO LO HORARIO PARA EXECUGAO DO SERVIGO

17.1.1. Local e horario para execugdo dos servigos de instalag@o: Devera ser agendado
pelo Departamento de Servigos Gerais;

17.1.1.1. Os componentes deverao ser instalados conforme especificagdes do manual do
fabricante.

17.1.2. Os servigos deverdo ser executados em horario extra, de maneira a néo
comprometer o expediente da Universidade.

17.2. E§PECIFICAQOES TECNICAS: CARACTERISTICAS TECNICAS DA REDE PRIVADA E
PUBLICA:



17.2.1. Redes Privativa: A realizagdo das chamadas entre as localidades deve ser com
transparéncia de facilidades realizada a quatro digitos. Assim, quando o usuério
discar para um ramal de uma outra localidade, a chamada deveréa ser encaminhada
de maneira automatica ao ramal de destino, sem intervengdo da telefonista ou
atendimento digital, e que eles tenham acesso aos mesmos recursos de uma
chamada para um ramal da mesma localidade. Todo hardware devera ser composto
de um Unico fabricante, marca e modelo.

17.2.2. Rede Publica: Nas localidades que necessitem de troncos digitais com a
operadora deverdo utilizar o protocolo R2 ou ISDN-PRI em (30B+D) através de
feixes digitais E1 de 2 Mbps com Interface G703.0s troncos digitais deverdo estar
em conformidade com os padrées definidos pelas praticas da Telebras/Anatel,
permitindo compatibilidade plena entre a operadora e o sis

17.3. REQUISITOS BASICOS DO SISTEMA TELEFONICO:

a) A implantagdo do sistema telefonico devera ser executada de
unico, de arquitetura distribuida, que permita o gerenciam
(Campus I) e proporcione uma alta disponibilidade.

b) A interligacdo com o sistema de telefonia publica devera es da concessionaria
local, com suporte a sinalizagédo R2 e ISDN sem necessi

c) Nas interligagdes com a rede publica, o Sistema Telefonico dev iscagem direta a ramal
(DDR), conforme Prética 220.600.705 emisséo 3, atra?d as troncos bidirecionais de
entrada. Devera permitir a facilidade (DDR), sem o uso de "hardware" externo adicional.

d) O plano de numeragéo dos ramais devera ser fechado, composto por a té 04 digitos.

e) Os equipamentos oferecidos devera ircuitos necessarios ao seu perfeito
funcionamento na configur;

troncos), néo inclu . Conter por localidade nominimo um moédulo do sistema
de Telefonia ' inal de no minimo 500 portas, sendo que isto devera ser

g) O SISTE C possibilitar a utilizagdo indistinta de aparelhos telefénicos
requenciais, sendo que todas as facilidades do sistema, exceto aquelas

h) O SISTEM ICO deve possibilitar o uso de rotas analégicas ou digitais. Deveréa ser basico
para todos o0s troncos e interligagdes, possibilidade de tomada de feixe de tronco/rota
alternativa, caso a principal esteja congestionada, independente do site que se encontra.

i) O SISTEMA TELEFONICO devera possibilitar a implementacéo de selecéo e acesso a Rota de
Menor Custo ("LCR - Least Cost Route"). Entende-se por Rota de Menor Custo a capacidade
do sistema de permitir / bloquear o acesso decada usuario as rotas principais / alternativas,
bem como estabelecer prioridade de ocupagéo de rotas. Tal prioridade / permissdo de acesso
pode variar de usuario para usuario € também modificar-se ao longo do dia, ou ao longo da
semana.

j) O SISTEMA TELEFONICO deve incorporar todo o hardware e o software necessarios ao seu
perfeito funcionamento com as facilidades indicadas nesta especificagdo e estar equipada com
0s complementos a seguir:

o Distribuidor Geral de Linhas conforme especificagdes;
e Sistema de Suprimento de Energia Elétrica conforme especificagoes;



o Aparelhos telefénicos conforme especificagoes;
e Todos o0s acessorios necessarios a instalagao do sistema.

k) Permitir a implementagéo de ramais celulares externos, que poderéo ser implantados com qualquer
operadora celular, permitindo executar e receber ligagbes com débito em conta de ramal,
transferir ligagdes fazer conferéncia entre celulares (no minimo 6 participantes), bem como
discar entre estes ramais com o numero de digitos dos ramais do PABX.

) O Sistema de telefonia devera possibilitar 0 uso de ramais e tie-lines IP em H.323 pela simples
insergdo de placas e licengas na central telefénica possibilitando o uso de Gateways de voz IP
interno a central.

m) Deve permitir o uso de aparelhos IP, que possibilitem a utilizagéo de tecnologia Voz sobre IP com
protocolo H.323.

n) O sistema devera possuir software modular, de forma que possua comandos para que processos
sejam terminados ou reiniciados sem que seja necessario o reboot

o) Devera permitir a insergdo de novo chassis, interfaces de linha e ma, e a.substituicdo de
interfaces existentes, exceto do processador principal, seletor ou ¢ao, sem a
necessidade de parada total ou parcial nos médulos, cha .S a tipo hot-
swap;

p) O sistema telefénico devera possuir as seguintes facilidad

Chamada para a telefonista

Consultas nas chamadas externas, de entrada e

Interligagéo automatica entre ramais

Interligagéo da rede publica co ramais, sew suas classes de servico;

Interligag&o dos ramais com a rede publica, segundo suas classes de servico;

em processo de
e Os ramais de

Essa facilidade devera ser acessivel a todos os ramais do
mesmo grupo de captura;
atico para ligages ramal a ramal, tanto no caso de nao

de de qualquer ramal do sistema ser habilitado ou desabilitado para efe|to

lecimento de chamadas externas, segundo sua categorizagao;

m abreviada individual de modo que ramais especialmente habilitados possam
efetuar chamadas locais, nacionais ou internacionais para até 10 (dez) numeros, pela
selegéo de, no maximo, 03 (trés) digitos;

e Repeti¢ao do ultimo numero externo discado;

e (Codigo pessoal de usuéario de ramal, de modo que este possa trazer a categoria e o
nome associado ao seu ramal para qualquer outro ramal da rede. Isto permitira que,
independentemente de onde estiver, possa o usuario desfrutar dos privilégios que o
seu ramal possui, mesmo através de outros ramais, como por exemplo ser identificado
pelo nome no "display" dos ramais chamados ou realizar chamadas interurbanas e/ou
internacionais. Deve ser mantida nesse caso a tarifagdo associada ao ramal do
usuario correspondente ao codigo marcado, e ndo ao ramal fisico de onde se fez a
ligagao;



e Possibilidade de configuragéo de grupo para toque paralelo em até 03 (trés) ramais
simultaneamente. A chamada sera conectada ao aparelho que primeiro executar o
atendimento e com controle de ocupagao entre os 03 terminais, ou seja, o0 usuario
estando ocupado num deles, os demais deverdo ser considerados como ocupados
caso alguém tente chamé-los diretamente;

e O usuario que possuir diversos terminais (anal6gico, digital, IP ou DECT), devera
receber um unico numero para todos os terminais, e ao ligar para um outro ramal, o
ramal chamado visualizara sempre 0 mesmo nimero no display, independente de qual
terminal foi usado;

e Quando um usuério possuir telefone com "display”, as informagdes apresentadas no
mesmo devem ser obrigatoriamente em portugués;

e Sinalizagdo acustica ou visual de uma segunda ligag&o, interna ou externa, dirigida a
ramais;

e "Warm-line / Hot line". Apds a retirada do monofone do

um destino também pré-estabelecido em siste
(dezoito) ramais com esta caracteristica;
q) N&o serdo aceitos Sistemas Telefénicos baseados em P

17.4. DISTRIBUIDOR GERAL DE LINHAS:

. Devem ser fornecidos e instalados sistemas de suprimento de energia elétrica
nas trés localidades.

17.5.2. O sistema de suprimento de energia elétrica deve ser modular, de modo que
permita a instalagdo em quantidades que atendam o consumo inicial do sistema e
recarga das respectivas baterias, bem como permitam o acréscimo de médulos para
atendimento de expansbes da capacidade de consumo do sistema e respectivas
baterias;

17.5.3. O sistema de suprimento de energia elétrica deve ser composto dos conjuntos de
baterias de acumuladores mantidas em flutuagdo por retificadores estaticos, com
regulagem automatica e tensdo nominal de saida de -48 VCC com positivo
conectavel ao sistema de aterramento;



17.5.4. Os retificadores devem possibilitar a recarga completa das baterias;

17.5.5. O conjunto de baterias deve garantir, no caso de falha no fornecimento de
energia em corrente alternada, a operagao total do equipamento por 06 (seis) horas
ininterruptas, supondo-se a descarga correspondente a da hora de maior
movimento (HMM) do sistema;

17.5.6. As baterias devem ser do tipo selada e devem ser fornecidas as estantes para
acomodagdo das mesmas;

17.5.7. Todo o sistema de suprimento de energia elétrica deve ter protecéo efetiva contra
sobre- tensdes e sobre-correntes;

17.5.8. Todos os equipamentos energizaveis devem ser co aos sistemas de

aterramento existentes no local de instalagao;

17.6. CONSOLES DAS OPERADORAS:

17.6.1. Permitir a visualizagdo em tela das s
processo de chamadas:

S importantes para o

NUmero de origem da ligagao;
Nome do usuério interno;
Possibilidade de utilizagdo do mo

£

e ou fone de cabega;
eves consultas e transferéncias;

visualizagdo da data e hora real do sistema;

nalizagao visual de alarmes;

ectado a central telefonica através de cabo com 01 par de fios;
o Devera ser tele-alimentada ou alimentagdo 48VDC a partir do sistema

17.7. APARELHO TELEFONICO DIGITAL:

e Alimentado a partir da central;

¢ Interligacdo a um par de fios

e Possuir teclas com fungdes: mute, alta-voz, habilitagao pelo proprio usuario no teclado
da 22. Linha de acesso, transferéncia;

e Capacidade de, pelo menos, 21 (vinte e uma) teclas livres para programagéo das
fungdes.

e Mostrador de cristal liquido inclinavel, alfa-numérico, com capacidade minima de 3
linhas com 40 caracteres cada, que possibilite indicagdo de data, hora, nimero



17.8.

chamado e nimero do ramal que iniciou a chamada quando do recebimento de
ligagdes internas;

2B + D para voz;

Formagé&o de grupo de captura de chamada;

Operagao "chefe-secretaria";

Conversagao em alta-voz e viva-voz full duplex;

Indicagéo da existéncia de mensagens no servigo de correio de voz;

Estabelecimento de ligagdes sem retirada do monofone do gancho;

Os aparelhos deverao assumir o nimero definido pela programagao do sistema;

Os aparelhos deverao possibilitar o uso de fones de cabega;

SISTEMA DE TARIFAGAO E BILHETAGEM AUTOMATICA:

Deve ser fornecido e instalado um sistema de tarifagéo e bi automatica para o
sistema, o qual sera responsavel pela tarifagéo das liga is do sistema,
através do uso de buffers ou coletores, e com capacidade inimo 800
usuarios;
A empresa licitante devera fornecer a licenga do soft ' tarifacao e
bilhetagem;
O sistema de tarifagdo e bilhetagem a
microcomputador tipo PC, cujo fornecimento sera
Sao indispenséaveis, no minimo as seguintes facili
Programa de observagéo de s de trafego que possibilite medi¢do e registro
diarios, em forma de relatérios especificos para andlise de custos, ocupagéo dos
troncos e ramais, ocupagao da
Avaliagéo da carga GO ic eterminados, efc.;

ligagdo urbana, DDD e DDI. (Quando houver

a chamada;
a; a Hora de inicio da chamada; o Duragao da chamada;
s a emissdo diaria dos seguintes relatérios de todas as

fetuadas através dos consoles de operadores;

acao do inicio das chamadas nas ligagcdes externas, devendo o sistema
ar a inversao de polaridade nos fios "A e B" (Quando a central publica assim o
permitir);

Deveréo ser indicadas as seguintes caracteristicas relativas ao sistema de tarifagao e
bilhetagem automética:

O sistema deve possuir as facilidades de bilhetagem chamadas de saida, de entrada e
de chamadas em rede;

Deverao ser fornecidas atualizagdes de software pelo periodo total de contrato;

O sistema de tarifagao deve possibilitar a tarifagdo por usuario da central telefénica;
Emisséo de relatérios via WEB, possibilitando aos usuérios autorizados (20 usuérios
simultaneamente), o acesso via navegador WEB ao sistema de tarifagdo para
visualizagéo e emissao de relatorios;

O sistema deve possuir facilidade de bilhetagem de chamadas internas;



e O sistema deve possuir facilidade de identificagdo de uma chamada de entrada a
cobrar;

18. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

18.1. A UNIFAL MG, pelo Departamento de Servigos Gerais, através da Segéo de Dados e Voz,
fiscalizara 0 andamento e a medig¢ao dos servigos.

18.2. A LICITANTE VENCEDORA se obriga a atender plenamente o compromisso assumido com
a UNIFAL-MG.

18.3. A LICITANTE VENCEDORA é obrigada a pagar todos os tributos, contribuicbes fiscais e
parafiscais que incidem ou venham a incidir, direta ou indiretament e todos os produtos
contratados

18.6. Os servicos de instalagéo, poderdo ser executados
Departamento de Servigos Gerais e realizada por técnico

nte agendada pelo
empresa vencedora.

18.7. Os servigos deverdo ser realizados atrave técnica formada por no minimo um
r i proprio todos os procedimentos
assinados pelos responséaveis de ugao dos servigos devera obedecer

rigorosamente as técnica

sua qualidade, de acordo com as normas técnicas, sob pena de responsabilidade.

18.12. Qualquer dano aos bens, a que se refere ao presente Edital, independentemente de sua
origem, sera objeto de vistoria especializada para constatar a responsabilidade de quem deu
causa ao dano. Em sendo este de responsabilidade da contratada devera esta arcar com os
custos do conserto ou a substituicao do bem.

18.13. A UNIFAL MG né&o cedera ou emprestara em hipétese alguma, ferramentas, instrumentos,
equipamentos e acessorios ou materiais consumiveis. Devendo estes ser de inteira
responsabilidade da empresa contratada.

18.14. Qualquer substituicdo de pegas ou componentes somente poderéo ser efetuados apds
aprovagao e autorizagao da UNIFAL MG.



18.15. Todos os contatos de ordem técnica deverdo ser feitos com o Técnico em eletrdnica do
Departamento de Servigos Gerais.

18.16. Todos os dispositivos deste Edital, do Termo de Referencia e do Contrato deveréo ser
seguidos rigorosamente.

19. DA GARANTIA

19.1. A garantia para os materiais e para o servico devera ser pelo periodo minimo de 01 (um)
ano;

19.2. As despesas com o transporte (ida e volta) do equipamento defeituoso sera de
responsabilidade da proponente ou do fabricante.

20. DAS PENALIDADES

20.1. No caso de inadimpléncia ou inexecugao total ou assumido
com a Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL- MG na fi igos 77'a 80 da Lei
8.666/93, garantida a prévia defesa, aplicar-se &, as se artigos 81 a
88 da Lei 8.666/93, artigo 7° da Lei 10.520/02, no artigo 450/05 e do artigo 14 do
Decreto 3.555/00:

20.1.1. Adverténcia '

20.1.2. Multa:

20.1.2.1. Multa de mor. 3 nte a 0,5% (zero virgula cinco por

cento), calc : nescente do contrato, por dia de

de inidoneidade.

21.1. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida, obrigatoriamente, com o nimero de inscrigdo no
CNPJ apresentado para a Habilitagdo, ndo se admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas com
outros CNPJs, mesmo aqueles de filiais ou matriz;

21.2. O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data do
recebimento definitivo dos materiais e servicos executados, e pela apresentagdo do
documento fiscal, desde que atendidas as exigéncias deste Edital e o disposto no item 8.8 da
Instrugdo Normativa n® 05, de 21/07/95, do Ministério da Administragdo Federal e Reforma do
Estado, mediante crédito em Conta corrente bancéria da LICITANTE VENCEDORA, através
do Banco do Brasil S/A;

21.3. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutengdo das condi¢bes de habilitagdo exigidas no edital.



21.4. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize
sua situagéo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.

21.5. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagéo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

21.6. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medi ssarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.

mente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a ¢ situagao junto

ao SICAF.

o0 da respectiva Ordem

21.8. Considerar-se-a como ultimo dia util para pagamento,
i ' cédo erno Federal);

Bancaria pelo SIAFI (Sistema da administragdo Finan

21.11. Nenhum paga : ICITANTE VENCEDORA enquanto pendente de

EM = Encargos moratorios;
N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX) | =0,00016438
| = (6/100)

365

TX = Percentual da taxa anual = 6%.



22. DAS DISPOSIGOES GERAIS

22.1. A participagao neste certame implica na aceitagdo de todas as condigdes estabelecidas
neste Edital, bem como no Decreto 5.450 de 31 de maio de 2005;

22.2. Deverdo ser observadas as exigéncias de carater de SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
constantes na IN 01/2010, dentre as tais, as seguintes para os materiais utilizados:

22.2.1. Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a
garantir a maxima prote¢éo durante o transporte e 0 armazenam

22.3.Deverdo ser observadas, pela Contratada, as carater de

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL constantes na IN para 0s
servicos realizados:
22.3.1. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR rasileira de

Normas Técnicas sobre residuos solidos;
adas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolugdo CONAMA n° 257, de de 1999.

ir a ser rev a por razdes de interesse publico,
decorrentes de fato superveniente devi nte comprovado, ou anulada no todo ou em
parte, por ilegalidade de oficio ceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado;

22.5. O Objeto da presente 3 scimos, conforme previsto no Paragrafo 1°,
do Art. 65 da Lei 8.66 inciso |l do Art. 65 da Lei 9648/98;

22.6. O Pregoeiro,<no i Administragdo, podera relevar omissées puramente formais
observadas na oposta, desde que nao contrariem a Legislagao vigente e

22.8. Quaisquer esclarecimentos sobre duavidas eventualmente suscitadas, relativas as
orientagdes contidas no presente Edital, poderéo ser solicitadas, por escrito, ao Pregoeiro,
exclusivamente por meio eletronico via internet, através do e-mail: pregao@unifal-mg.edu.br;

22.9. No caso de ocorréncia de feriado nacional, estadual ou municipal, ou de falta de expediente
na Instituicdo, no dia previsto para a Abertura da Sessdo Publica, o ato ficara
automaticamente transferido para o primeiro dia Util seguinte, no mesmo horario;

22.10. As Licitantes arcarao com todos os custos decorrentes da elaboragéo e apresentagao
das propostas, independente da condugao ou resultado do Processo Licitatorio;

22.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-&4 o dia do inicio e se
incluira o do vencimento;



22.12. Os casos omissos serdo resolvidos com base na Lei n® 10.520/2002 e Decreto 5.450/2005,
nos regulamentos que vierem a ser adotados e, ainda, nas normas técnicas gerais ou
especiais aplicaveis;

22.13. O foro para dirimir quaisquer litigios decorrentes desta Licitagdo é o da Justiga Federal,
Subsegao Judiciaria de Varginha/MG, “ex vi” do artigo 109, |, da Constituicdo da Republica.

Alfenas, 11 de junho de 2015.

Vera Lucia de Carvalho Rosa
Pro-Reitora de Administragdo e Finangas
- UNIFAL-MG -
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ANEXO |

PREGAOQ ELETRONICO 40/2015

GRUPO 1
ITEM ESPECIFICACAO UNID |QUANT| PRECO PRECO
UNITARIO | TOTAL (R$)
(R$)
01 |Upgrade de Sistema Telefonico Ericsson /| Unidade 1

Aastra MD110 versdao BC13, composto de 02
Gabinetes, sendo: Substitui¢do de todo o
hardware existente como  bastidores,
magazines, placas de ramais e de troncos,
placas operacionais, cabos e Upgrade de
Licengas de todos os ramais e troncos,
incluindo o fornecimento de uma placa
servidora ASU-E.

02

AMPLIACAO COM MODERNIZACAO
DO SISTEMA TELEFONICO ERICSON
MX-ONE, INCLUINDO FORNECIMENTO
DOS SEGUINTES COMPONENTES:

operadora), sendo composto por:
2.1.1 - 01 Placa MG

¢do, programacgio,
tes para os itens 2.1, 2.2 e

» PRAZO PARA ENTREGA DOS MATERIAIS: até 30 (trinta) dias corridos, contados da data do
recebimento da Nota de Empenho.

» Local e horério para execugao dos servigos de instalagéo: Devera ser agendado pelo Departamento
de Servigos Gerais;

» A garantia dos materiais e servigos devem ser de, no minimo, 01 (um) ano.

» Havendo divergéncias entre a descrigdo do objeto constante no edital e a descri¢gdo do
objeto constante no SITE COMPRASNET, “SIASG” OU NOTA DE EMPENHO, prevalecera,
sempre, a descrigao deste edital.




ANEXO Il

PREGAOQ ELETRONICO 40/2015

RAZAQ SOCIAL DA PROPONENTE.............omievriercescesseescessssssessssseese s
ENDEREGO: ...t
CIDADE/UF: ..o CEP: o,
CNPJ: s E-MAIL oo




TERMO DE REFERENCIA

Processo n°: 23087.003347/2015-91

Setor Requisitante: Departamento de Servigos Gerais

Responsavel: Flavio Anderson Cruz

6.

INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

Aquisicdo de materiais com instalagdo de sistema telefénico baseado em hardware e software de
codigo aberto para a Sede em Alfenas, proporcionando interligagdo com transparéncia total de
facilidades, entre os sistemas existentes nos campi da UNIFAL-MG. As 03 Centrais Telefonicas a
serem interligadas est&o instaladas na Unidade Santa Clara em Alfen campus de Pogos de
Caldas e campus de Varginha, para ampliagdo do sistema de da sede, incluindo
modernizag&do do sistema existente com upgrade da central.

OBJETIVO E VALOR DE REFERENCIA

Aquisi¢do de materiais com instalagéo de sistema telefonico ba
codigo aberto para a Sede em Alfenas, proporcion interlig
facilidades, entre os sistemas existentes nos campi da
serem interligadas estéo instaladas na Unidade Santa Clar
Caldas e campus de Varginha, incluindo moderizagao

transparéncia total de
entrais Telefonicas a

ESPECIFICAGOES

Os servigos em referé

io XII, 794 — Centro - Alfenas/MG — CEP 37130-000, das 7h as 10h30 e das
dias uteis, e, sera recebido:

O prazo de entrega do material proposto devera ser de até 30 (trinta) dias
corridos contados da data do recebimento da Nota de Empenho;

5.2.  Local e horéario para execugé@o dos servigos de instalag@o: Devera ser agendado pelo
Departamento de Servigos Gerais;

5.2.1.  Serarecebido somente nas condigdes exigidas pelo Edital.

ESPECIFICAQ()ES TECNICAS: CARACTERISTICAS TECNICAS DA REDE PRIVADA E
PUBLICA:

Redes Privativa

¢ A realizagdo das chamadas entre as localidades deve ser com transparéncia de facilidades
e realizada a quatro digitos. Assim, quando o usuério discar para um ramal de uma outra
localidade, a chamada devera ser encaminhada de maneira automética ao ramal de



destino, sem intervengao da telefonista ou atendimento digital, e que eles tenham acesso
aos mesmos recursos de uma chamada para um ramal da mesma localidade.

e Todo hardware devera ser composto de um Unico fabricante, marca e modelo.
Rede Publica

e Nas localidades que necessitem de troncos digitais com a operadora deverdo utilizar o
protocolo R2 ou ISDN-PRI em (30B+D) através de feixes digitais E1 de 2 Mbps com
Interface G703.

e Os troncos digitais deverdo estar em conformidade com os padrdes definidos pelas préaticas
da Telebras/Anatel, permitindo compatibilidade plena entr radora e o sistema
ofertado.

REQUISITOS BASICOS DO SISTEMA TELEFONICO:

a) A implantagao do sistema telefonico devera ser executada
unico, de arquitetura distribuida, que permita o gerenci
) e proporcione uma alta disponibilidade.
b) A interligacdo com o sistema de telefonia publi 2 er aos padrdes da
concessionaria local, com suporte a sinalizagdo R2 e ISDN se de de modulos externos.

ncipal (Campus

d) O plano de numeragéo dos ramai
e) Os equipamentos ofereci

posto por a té 04 digitos.
circuitos necessarios ao seu perfeito

osi¢ao de placas e slots da central, por enderego. Devera
30% da capacidade inicial por simples inser¢ao de placas.
deve possibilitar a utilizagdo indistinta de aparelhos telefonicos
quenciais, sendo que todas as facilidades do sistema, exceto aquelas
s telefénicos digitais, devem ser acessadas por qualquer tipo de aparelho
encial.
EFONICO deve possibilitar o uso de rotas analégicas ou digitais. Devera ser
basico para todos os troncos e interligagdes, possibilidade de tomada de feixe de tronco/rota
alternativa, caso a principal esteja congestionada, independente do site que se encontra.
i) O SISTEMA TELEFONICO devera possibilitar a implementacéo de selegdo e acesso a Rota de
Menor Custo ("LCR - Least Cost Route"). Entende-se por Rota de Menor Custo a capacidade do
sistema de permitir / bloquear o0 acesso decada usuario as rotas principais / alternativas, bem como
estabelecer prioridade de ocupacgao de rotas. Tal prioridade / permissdo de acesso pode variar de
usuério para usuario e também modificar-se ao longo do dia, ou ao longo da semana.
j) O SISTEMA TELEFONICO deve incorporar todo o hardware e o software necessarios ao seu
perfeito funcionamento com as facilidades indicadas nesta especificagdo e estar equipada com os
complementos a seguir:

o Distribuidor Geral de Linhas conforme especificagdes;

o Sistema de Suprimento de Energia Elétrica conforme especificagdes;

o Aparelhos telefénicos conforme especificagdes;



e Todos 0s acessorios necessarios a instalagao do sistema.
k) Permitir a implementagdo de ramais celulares externos, que poderdo ser implantados com
qualquer operadora celular, permitindo executar e receber ligagdes com débito em conta de ramal,
transferir ligagdes fazer conferéncia entre celulares (no minimo 6 participantes), bem como discar
entre estes ramais com o numero de digitos dos ramais do PABX.
) O Sistema de telefonia devera possibilitar 0 uso de ramais e tie-lines IP em H.323 pela simples
inser¢do de placas e licengas na central telefonica possibilitando o uso de Gateways de voz IP
interno a central.
m) Deve permitir o uso de aparelhos IP, que possibilitem a utilizagéo de tecnologia Voz sobre IP
com protocolo H.323.
n) O sistema devera possuir software modular, de forma que possua comandos para que processos
sejam terminados ou reiniciados sem que seja necessario o reboot do equipamento;
o) Devera permitir a insergdo de novo chassis, interfaces de linha , € a substituicdo de
interfaces existentes, exceto do processador principal, seletor ou imentag@o, sem a
necessidade de parada total ou parcial nos modulos, chassis ou sistema. Si hot-swap;
p) O sistema telefénico devera possuir as seguintes facilidade

e Chamada para a telefonista

e Consultas nas chamadas externas, de entrada

¢ Interligagao automética entre ramais

¢ Interligagao da rede publica com os ramais, segundo s de servico;

¢ Interligagao dos ramais com a rede publica, segundo-suas classes de servigo;

o Transferéncia nas chamadas de entrada e saida; )

o Possibilitar musica de esper: a chamadas retidas pelo operador e quando em
processo de consulta e tran '

e Os ramais de um gru sca) poderdo ser acessados por seus

. de devera ser acessivel a todos os ramais do sistema

. omatico para ligagbes ramal a ramal, tanto no caso de néo

ocupado;
das internas e externas de modo que determinados ramais
artir de seu ramal ou de qualquer outro, desviar as ligages
ra o ramal no qual a facilidade esta sendo ativada;

e, no maximo, 03 (trés) digitos;

e Repeti¢ao do ultimo nimero externo discado;

o (Codigo pessoal de usuario de ramal, de modo que este possa trazer a categoria e 0 nome
associado ao seu ramal para qualquer outro ramal da rede. Isto permitira que,
independentemente de onde estiver, possa o usuério desfrutar dos privilégios que o seu
ramal possui, mesmo através de outros ramais, como por exemplo ser identificado pelo
nome no ‘“display" dos ramais chamados ou realizar chamadas interurbanas
elouinternacionais. Deve ser mantida nesse caso a tarifagdo associada ao ramal do usuario
correspondente ao cddigo marcado, e ndo ao ramal fisico de onde se fez a ligagéo;

e Possibilidade de configuragdo de grupo para toque paralelo em até 03 (trés) ramais
simultaneamente. A chamada sera conectada ao aparelho que primeiro executar o
atendimento e com controle de ocupagéo entre os 03 terminais, ou seja, 0 usuario estando



ocupado num deles, os demais deverao ser considerados como ocupados caso alguém
tente chama-los diretamente;

e O usuario que possuir diversos terminais (analégico, digital, IP ou DECT), devera receber
um Unico nimero para todos os terminais, e ao ligar para um outro ramal, o ramal chamado
visualizara sempre 0 mesmo numero no display, independente de qual terminal foi usado;

e Quando um usuario possuir telefone com "display”, as informagdes apresentadas no mesmo
devem ser obrigatoriamente em portugués; ¢ Sinalizagdo acustica ou visual de uma
segunda ligacao, interna ou externa, dirigida a ramais;

e "Warm-line / Hot line". Ap6s a retirada do monofone do gancho deste ramal especial,
deverda, o sistema, automaticamente providenciar o estabelecimento da conexao com um
destino também pré-estabelecido em sistema. S&o exigidos pelo menos 18 (dezoito) ramais
com esta caracteristica;

q) Nao serdo aceitos Sistemas Telefénicos baseados em PC.

DISTRIBUIDOR GERAL DE LINHAS:

mais e linhas
e sobre-tensdo para 0s

8.1 - Deve possuir todos componentes necessarios .
troncos, bem como sistema efetivo de protecdo co
troncos analdgicos externos;

de dispositivo adequado;
8.3 - Os DGs deveréo utilizar blocos de en
8.4 - Deverao ser fornecidos DGs p ento do PABX e para toda rede de infra-estrutura
vertical;
8.5 - Devera ser executada to i : a.d ia interna do DG;

8.6 - Os DGs deverao per

9.1 - Devem s talados sistemas de suprimento de energia elétrica nas trés
localidades.
e energia elétrica deve ser modular, de modo que permita a
e atendam o consumo inicial do sistema e recarga das respectivas

idas em flutuagdo por retificadores estaticos, com regulagem automatica e
tensdo no aida de -48 VCC com positivo conectavel ao sistema de aterramento;

9.4 - Os retificadores devem possibilitar a recarga completa das baterias;

9.5 - O conjunto de baterias deve garantir, no caso de falha no fornecimento de energia em corrente
alternada, a operagdo total do equipamento por 06 (seis) horas ininterruptas, supondo-se a
descarga correspondente a da hora de maior movimento (HMM) do sistema;

9.6 - As baterias devem ser do tipo selada e devem ser fornecidas as estantes para acomodagédo
das mesmas;

9.7 - Todo o sistema de suprimento de energia elétrica deve ter prote¢éo efetiva contra sobre-
tensdes e sobre-correntes;

9.8 - Todos os equipamentos energizaveis devem ser conectados aos sistemas de aterramento
existentes no local de instalagao;



10.  CONSOLES DAS OPERADORAS:
10.1 - Permitir a visualizagdo em tela das seguintes informagdes importantes para o processo de
chamadas:

11.  APARELHO TELEFONICO DIGITA

Numero de origem da ligagao;

Nome do usuério interno;

Possibilidade de utilizagédo do monofone ou fone de cabega;
Permitir reter a chamada de entrada para efetuar breves consultas e transferéncias;

Quando né&o for possivel a telefonista transferir a ligagdo imediatamente, devera haver
posicbes de estacionamento (pelo menos 6 no total por telefonista), cujas ligagdes
estacionadas poderao ser recuperadas de forma seletiva, visualizadas em tela;

Permitir a transferéncia de chamadas de entrada para outra posi¢ao de telefonista;

Permitir transbordo para outros grupos de telefonista;
Possuir sinalizagdo visual das chamadas internas, externas e

da telefonista;

Permitir a visualizagdo da data e horareal do s
Permitir sinalizagao visual de alarmes;

Deveré ser tele-alimentada ou alimentagé&o 48VD(’ar sistema

Alimentado a partir da centra
Interligag&o a um p i0s

em alta-voz e viva-voz full duplex;

existéncia de mensagens no servigo de correio de voz;

imento de ligagdes sem retirada do monofone do gancho;

Os aparelhos dever&o assumir o numero definido pela programagéo do sistema;
Os aparelhos deverao possibilitar o uso de fones de cabega;

12.  SISTEMA DE TARIFAGAO E BILHETAGEM AUTOMATICA:

Deve ser fornecido e instalado um sistema de tarifagéo e bilhetagem automatica para o
sistema, 0 qual sera responsavel pela tarifagéo das ligagdes dos ramais do sistema, através
do uso de buffers ou coletores, e com capacidade de gerenciar no minimo 800 usuarios;

A empresa licitante devera fornecer a licenga do software para o sistema de tarifagéo e
bilhetagem;

O sistema de tarifagdo e bilhetagem automatica devera ser instalado em microcomputador
tipo PC, cujo fornecimento sera da empresa contratante;



13.

14,

e S&o indispenséaveis, no minimo as seguintes facilidades:

e Programa de observagao de dados de trafego que possibilite medi¢ao e registro diarios, em
forma de relatérios especificos para analise de custos, ocupagéo dos troncos e ramais,
ocupagdo das mesas operadoras, tempo de atendimento,

Avaliagdo da carga de servigo em periodos pré-determinados, etc.;

e Programa de identificagdo dos seguintes parametros das chamadas de saida efetuadas
através dos troncos unidirecionais e bidirecionais, com emissao de relatérios programaveis:

e NUmero do assinante chamado em ligagdo urbana, DDD e DDI. (Quando houver
sinalizag&o);

NUmero do ramal que originou a chamada;

¢ Data de inicio da chamada; a Hora de inicio da chamada; o Duragéo da chamada;
Programas destinados a emissao diaria dos seguintes relatérios de todas as chamadas
(locais, DDD e DDI) efetuadas:

Ramais que efetuaram chamada;

o LigacOes efetuadas através dos consoles de operador

o Caracterizagdo do inicio das chamadas nas ligagoes e
a invers&o de polaridade nos fios "A e B" (Quando a cen

e Deverdo ser indicadas as seguintes caracte
bilhetagem automatica:

chamadas em rede;
o Deverédo ser fornecidas atualizagde
O sistema de tarifagao deve ibili rifagao por usuario da central telef6nica;
e Emissdo de relatorios via
simultaneamente), o gad o sistema de tarifagdo para visualizagao

e O sistema deve
O sistema deve pos Jentificagdo de uma chamada de entrada a cobrar;

elo profissional técnico responséavel pelos servigos junto ao CREA,
de regularidade deste junto ao

podera ser comprovada através de certidées ou alvara;

que o responsavel técnico possui vinculo com a proponente;

pertencer ao quadro permanente de pessoal sera através de copia de anotagéo
em car lho (CTPS), contrato de trabalho, contrato de servigo ou se socio/proprietario da
empresa, contrato social;

13.3 - Declaragéo de que possui funcionarios capacitados no objeto da licitagao.

13.4 - Apresentagao de atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de Direito
Publico ou Privado, em que a empresa proponente forneceu materiais e servigos similares aos
constantes no objeto desta licitagao;

SERVIGOS DE INSTALAGAO:
e Os componentes deverdo ser instalados conforme especificagdes do manual do fabricante.
o Os servigos deverao ser executados em horario extra, de maneira a ndo comprometer o
expediente da Universidade.



15.  OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

A UNIFAL MG, pelo Departamento de Servicos Gerais, através da Secgéo de Dados e Voz,
fiscalizara o andamento e a medi¢ao dos servigos.

A LICITANTE VENCEDORA se obriga a atender plenamente o compromisso assumido com
a UNIFAL-MG.

A LICITANTE VENCEDORA é obrigada a pagar todos os tributos, contribuigdes fiscais e
parafiscais que incidem ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre todos os
produtos contratados

A CONTRATADA devera oferecer treinamento para a nova central para o novo sistema.

A CONTRATADA devera fornecer os componentes originais obedecendo as especificagdes
do equipamento, ndo sendo aceito componentes similares ou
Os servigos de instalagdo, poderao ser executados em da ente agendada pelo
Departamento de Servigos Gerais e realizada por técnico ha sa vencedora

Os servicos deverao ser realizados através de equipe té
tecnico, seguindo as rotinas, relatando em impress
assinados pelos responsaveis de ambas as

normal.
ria, sendo preventiva ou

boas condigdes de funcionamento ou restabelecé-
Toda ou qualquer intervengdo e assisténcia técni
corretiva sobre o equipamento, somente poderao
por aqueles credenciados, sob pen caracterlz
Os funcionarios envolvidos

infrag&o contratual.
ervicos deverdo estar devidamente

ejuizo das atividades da UNIFAL MG.
avel pela execugdo dos servigos, devendo garantir a sua

deu causa ao dano. Em sendo este de responsabilidade da
r com 0s custos do conserto ou a substituigdo do bem.

era ou emprestara em hipétese alguma, ferramentas, instrumentos,
e acessorios ou materiais consumiveis. Devendo estes ser de inteira
da empresa contratada.

bstituicdo de pegas ou componentes somente poderdo ser efetuados apos
e autorizagdo da UNIFAL MG.

Todos os contatos de ordem técnica deverdo ser feitos com o Técnico em eletronica do
Departamento de Servigos Gerais.

Todos os dispositivos do Termo de Referencia e do Contrato deverdo ser seguidos
rigorosamente.

16. PAGAMENTO

O pagamento sera de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data do recebimento definitivo que sera
feito pelo Técnico em eletrénica do Departamento de Servigos Gerais e pela apresentagéo do
documento fiscal.



PLANILHA DE PRECOS ESTIMATIVOS

GRUPO1

ITEM

ESPECIFICAGAO

UNID

QUANT

PREGO
UNITARIO
(R$)

PRECO
TOTAL (R$)

01

Upgrade de Sistema Telefonico Ericsson /
Aastra MD110 versdo BC13, composto de 02
Gabinetes, sendo: Substitui¢do de todo o
hardware existente =~ como  bastidores,
magazines, placas de ramais e de troncos,
placas operacionais, cabos e Upgrade de
Licengas de todos os ramais e troncos,
incluindo o fornecimento de uma placa
servidora ASU-E.

Unidade

02

AMPLIACAO COM MODERNIZACAO
DO SISTEMA TELEFONICO ERICSON
MX-ONE, INCLUINDO FORNECIMENTO
DOS SEGUINTES COMPONENTES:

2.1 - 60 Troncos digitais, composto de
placas, licencas e cabos

48.811,62

48.811,62

59.337,00

VALOR TOTAL

108.148,62




MINUTA DO CONTRATO N¢ /2015

MINUTA DO CONTRATO, QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIVERSIDADE
FEDERAL DE ALFENAS — UNIFAL-MG E A EMPRESA , NOS
TERMOS QUE SEGUEM:

A UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS — UNIFAL-MG, Autarquia de Regime Especial, de
acordo com a Lei 11.154, de 29 de julho de 2005, publicada no DOU de 1°-8-2005, com sede na cidade de
Alfenas-MG, na Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700, inscrita no C.N.P.J sob o n° 17.879.859/0001-15 neste ato
representada pelo Prof. Paulo Marcio de Faria e Silva, nomeado Reitor pelo Decr e 13 de margo de 2014
da Presidenta da Republica, publicado no DOU de 14 de marg¢o de 2014, P4 Sec¢do 2, denominada

CONTRATANTE, e a empresa , inscrita no CNPJ sob o n?: , ha
Rua - CEP: , heste ato representada por , portador do , doravante
denominada CONTRATADA, tendo em vista o Processo n2 23087.0 0 presente

Contrato, submetendo-se as partes a Lei n2 10.520 de 17/07/02, ao o Decreto n®
5.450/2005 e a Lei n? 8.666 de 21/06/93 em sua redacdo at as no Edital e no
presente contrato, a seguir estabelecidas:

5.1.1.1
5.1.1.2
5.1.1.3 CLAUSULA PRIMEIRA

Aquisicao de materiais com i nico baseado em hardware e software de
codigo aberto para a Sede em Alf al, proporcionando interligacdo com transparéncia total
de facilidades, entre os sistemas ex a UNIFAL-MG. As 3 Centrais Telefbnicas a serem
interligadas estdo instaladas n i Ifenas, no campus de Pogos de Caldas e campus de
Varginha, para ampliacao onia da Sede, incluindo modernizagao do sistema existente com
upgrade da central, observa s técnicos operacionais, especificacdes e condigdes

ITEM UNID QUANT PRECO PRECO TOTAL

UNITARIO (R$) (R$)

01 a Telefonico Ericsson | Unidade 1
rsao BC13, composto
de 02 Ga sendo: Substituicao de
todo o hardware existente como
bastidores, magazines, placas de ramais
e de troncos, placas operacionais, cabos
e Upgrade de Licencas de todos os
ramais e troncos, incluindo o
fornecimento de uma placa servidora
ASU-E.
02 |AMPLIACAO COM MODERNIZACAO DO | Unidade 1
SISTEMA TELEFONICO ERICSON MX-
ONE, INCLUINDO FORNECIMENTO DOS
SEGUINTES COMPONENTES:

2.1 - 60 Troncos digitais, composto de
placas, licencas e cabos (02 E1 para
interligagdo com operadora), sendo




composto por:
2.1.1 - 01 Placa MGU para Tronco
digitais — Esta placa suporta até 240 e
2.1.2 - 60 Licengas para Troncos
digitais CAS:

2.2 - 01 Bastidor 197Aastra composto
de Magazine LPB22, todos os cabos,
placas e fontes necessdrias:

2.3 - 96 ramais analégicos composto de
placas, licengas e cabos:

24 - Servicos de instalagado,
programacao, configuracdo e testes para
ositens 2.1,2.2 e 2.3.

VALOR TOTAL

CLAUSULA SEGUNDA - DA LICITACAO

A prestacdo de servicos a que se refer i objeto da licitacdo, na
modalidade Pregdo Eletrénico n? 40/2015, sendo que a proposta d ital de Licitagdo e seus

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALO
Pelo fornecimento do obj a CONTRATADA pagard a CONTRATANTE o valor de

RS (

53 1. Local de coleta e entrega: Almoxarifado Central da Universidade Federal de Alfenas
— UNIFAL-MG, Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700 — Centro- Alfenas/MG — CEP 37130-000, das 7:00 as 10:30 e
das 13:00 as 16:30 horas, em dias uteis, e, serd recebido:

1.1. Provisoriamente: Serd recebido pelo Almoxarifado Central na Sede e na
Administracdo dos Campi, sem a verificagdo do conteudo (quando embalados) apenas verificando a
quantidade de volumes constante na NF-E - Nota Fiscal Eletrénica/Danfe, no ato do recebimento do material
para efeito de posterior verificagdo de conformidade do material com as especificagdes constantes do edital e
seus anexos, mediante a emissdo do Termo de Recebimento Provisério, desde que:

1.1.1.Esteja compativel com esta licitagdo e nao exista a cobrancga de frete;

1.1.2.Estejam os produtos embalados de acordo com a nota fiscal/empenho,
n3o enviando materiais/produtos de notas fiscais/empenhos diferentes numa mesma embalagem;



1.1.3. Na&o apresente avaria ou adulteracdo;

1.1.4. Seja o material da mesma marca e oferecida na proposta inicial,
possua as mesmas caracteristicas da amostra enviada, sob pena de devolucao;

1.1.5. Seja entregue em embalagem original, contendo a data e nimero do
lote de fabricagao, informando, inclusive, seu prazo de validade:

1.1.6 Esteja identificado quanto ao numero da licitagdo, nome da Empresa,
numero do item a que se refere e outras informagdes de acordo com a legislacdo pertinente.

1.2. Definitivamente: Pelo Requisitante, apds o decurso do prazo de observagdo
ou vistoria da quantidade e qualidade dos materiais fornecidos e servicos de instalagdo prestados que
comprove a adequacdo do objeto aos termos exigidos, mediante emissdo ermo de Recebimento
Definitivo.

1.2.1. Apds o recebimento, mesmo initi , a qualquer
tempo, durante a sua utilizagdo normal, vier a se constatar discrepancia ifi oceder-se-a a
imediata substituicdo dos mesmos, com Onus por exclusiva responsabilida i

1.2.2 A CONTRATADA se obri i ente o previsto no artigo
71 da lei 8666/93 e suas alteracdes posteriores.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE EN
O prazo para entrega dos iai CONTRATADA sera de até 30 (trinta) dias corridos,

CLAUSULA SEX
1-Local e 3

cificagOes Técnicas: Caracteristicas Técnicas da Rede Privada e Publica:

- Redes Privativa: A realiza¢do das chamadas entre as localidades deve ser com
transparéncia de fa s realizada a quatro digitos. Assim, quando o usuario discar para um ramal de uma
outra localidade, a chamada devera ser encaminhada de maneira automatica ao ramal de destino, sem
intervengdo da telefonista ou atendimento digital, e que eles tenham acesso aos mesmos recursos de uma
chamada para um ramal da mesma localidade. Todo hardware devera ser composto de um Unico fabricante,
marca e modelo;

2.2 - Rede Publica: Nas localidades que necessitem de troncos digitais com a
operadora deverdo utilizar o protocolo R2 ou ISDN-PRI em (30B+D) através de feixes digitais E1 de 2 Mbps
com Interface G703.0s troncos digitais deverdo estar em conformidade com os padrdes definidos pelas
praticas da Telebras/Anatel, permitindo compatibilidade plena entre a operadora e o sistema ofertado;

3 - Requisitos Basicos do Sistema Telefonico:
3.1 -A implanta¢do do sistema telefénico deverd ser executada de modo a se
configurar um sistema Unico, de arquitetura distribuida, que permita o gerenciamento a partir do sistema
principal (Campus I) e proporcione uma alta disponibilidade;



3.2 -Ainterligagdo com o sistema de telefonia publica deverd obedecer aos padrdes
da concessionaria local, com suporte a sinalizagdao R2 e ISDN sem necessidade de médulos externos;

3.3 - Nas interligagdes com a rede publica, o Sistema Telefénico deverd permitir
discagem direta a ramal (DDR), conforme Pratica 220.600.705 emissdo 3, através das linhas troncos
bidirecionais de entrada. Devera permitir a facilidade (DDR), sem o uso de "hardware" externo adicional;

3.4 - O plano de numeragdo dos ramais devera ser fechado, composto por a té 04
digitos;

3.5 Os equipamentos oferecidos deverdo ter todos os circuitos necessdrios ao seu
perfeito funcionamento na configuragdo indicada anteriormente, permitindo, quando solicitado, acesso a
redes privadas e publicas de telefonia;

3.6 - A configuracdo final do Sistema de telefonia deverd ser de no minimo 10.000
portas (ramal e troncos), ndo incluso ramal e tronco IP. Conter por localidade nominimo um médulo do sistema
de Telefonia com capacidade final de no minimo 500 portas, sendo que isto devera ser comprovado pelo
fornecimento do diagrama de disposi¢cdao de placas e slots da central, por e Deverd possibilitar o
aumento de no minimo 30% da capacidade inicial por simples inser¢do de plac

3.7 - O SISTEMA TELEFONICO deve possibilitar a u ao i a de aparelhos
telefonicos decddicos ou multi-frequenciais, sendo que todas as faci i ceto aquelas
especificas para aparelhos telefonicos digitais, devem ser acessadas por i ho telefénico
multi-frequencial;

alternativa, caso a principal esteja congestionada, independente do sit
3.9 O SISTEMA TELEFONICO devera possibi lementacdo de selecdo e

de Menor Custo a capacidade

com os complementos a seguir:
Distribuidor

ramal, transferir li ia entre celulares (no minimo 6 participantes), bem como discar entre
estesra igitos dos ramais do PABX.
Sistema de telefonia deverd possibilitar o uso de ramais e tie-lines IP em
H.323 pela sim i ao de placas e licengas na central telefénica possibilitando o uso de Gateways de voz
IP interno a centr
3.13 - Deve permitir o uso de aparelhos IP, que possibilitem a utilizacdo de
tecnologia Voz sobre IP com protocolo H.323.
3.14 O sistema devera possuir software modular, de forma que possua comandos
para que processos sejam terminados ou reiniciados sem que seja necessdrio o reboot do equipamento;
3.15 Deverd permitir a insercdo de novo chassis, interfaces de linha e sistema, e a
substituicdo de interfaces existentes, exceto do processador principal, seletor ou fonte de alimentagdo, sem a
necessidade de parada total ou parcial nos médulos, chassis ou sistema. Sistema tipo hot-swap;
3.16 - O sistema telefénico deverd possuir as seguintes facilidades para todos os
usuarios:
e Chamada para a telefonista
e Consultas nas chamadas externas, de entrada e saida e, internas
¢ Interligacdo automatica entre ramais
¢ Interligacdo da rede publica com os ramais, segundo suas classes de servico;
e Interligacdo dos ramais com a rede publica, segundo suas classes de servico;



e Transferéncia nas chamadas de entrada e saida;
e  Possibilitar musica de espera (*.wav) para chamadas retidas pelo operador e quando em
processo de consulta e transferéncia entre ramais;

e Os ramais de um grupo consecutivo (grupo de busca) poderdo ser acessados por seus nUmeros
individuais ou pelo niumero geral do grupo;

e Captura de chamadas. Essa facilidade deverd ser acessivel a todos os ramais do sistema
pertencentes a um mesmo grupo de captura;

e Chamada de retorno automatico para ligacdes ramal a ramal, tanto no caso de ndo
atendimento como no caso de ocupado;

e Rediregdo "siga-me" de chamadas internas e externas de modo que determinados ramais
categorizados possam, a partir de seu ramal ou de qualquer outro, desviar as ligagdes dirigidas a seu ramal,
para o ramal no qual a facilidade estd sendo ativada;

e Possibilidade de qualquer ramal do sistema ser habilitado ou desabilitado para efeito de
estabelecimento de chamadas externas, segundo sua categorizac¢ao;

e Discagem abreviada individual de modo que ramais especialm
chamadas locais, nacionais ou internacionais para até 10 (dez) nimeros,
digitos;

s possam efetuar
aximo, 03 (trés)

e Repeticdo do ultimo nimero externo discado;

e (Cddigo pessoal de usudrio de ramal, de modo
associado ao seu ramal para qualquer outro ramal da rede. Isto
estiver, possa o usuario desfrutar dos privilégios que o seu ramal vés de outros ramais,
como por exemplo ser identificado pelo nome no "display" dos ra dos ou realizar chamadas
interurbanas e/ou internacionais. Deve ser mantida nesse caso a i associada ao ramal do usuario
correspondente ao cédigo marcado, e ndo ao ramal de onde @a ligacao;

e Possibilidade de configuracdo de gr para toque paralelo em até 03 (trés) ramais

goria e o0 nome
endentemente de onde

ais (analdgico, digital, IP ou DECT), devera receber um
Unico numero para todos os termi um outro ramal, o ramal chamado visualizara sempre o

uma segunda ligacao, interna ou externa, dirigida a ramais;

a retirada do monofone do gancho deste ramal especial, dever3,
o sistema, auto iar o estabelecimento da conexdo com um destino também pré-
estabelecido em sist . igidos pelo menos 18 (dezoito) ramais com esta caracteristica;

uidor Geral de Linhas:
.1 - Deve possuir todos componentes necessarios a ligagcdo das linhas de ramais e
linhas troncos, bem como sistema efetivo de prote¢do contra sobre-corrente e sobre-tensdo para os troncos
analdgicos externos;

4.2 - Deve permitir a retirada de operagao de, qualquer linha tronco ou ramal pela
simples utilizacdo de dispositivo adequado;

4.3 - Os DGs deverdo utilizar blocos de engate rapido, do tipo krone;

4.4 - Deverdo ser fornecidos DGs para o espelhamento do PABX e para toda rede de
infra-estrutura vertical;

4.5 - Devera ser executada toda a infra-estrutura de telefonia interna do DG;

4.6 - Os DGs deverdo permitir ampliagcdes por moédulos.

5 — Sistema de Suprimento de Energia Elétrica:



5.1 - Devem ser fornecidos e instalados sistemas de suprimento de energia elétrica
nas trés localidades;

5.2 - O sistema de suprimento de energia elétrica deve ser modular, de modo que
permita a instalagdo em quantidades que atendam o consumo inicial do sistema e recarga das respectivas
baterias, bem como permitam o acréscimo de mddulos para atendimento de expansbes da capacidade de
consumo do sistema e respectivas baterias;

5.3 - O sistema de suprimento de energia elétrica deve ser composto dos conjuntos
de baterias de acumuladores mantidas em flutuacdo por retificadores estaticos, com regulagem automatica e
tensdao nominal de saida de -48 VCC com positivo conectdvel ao sistema de aterramento;

5.4 - Os retificadores devem possibilitar a recarga completa das baterias;

5.5 - O conjunto de baterias deve garantir, no caso de falha no fornecimento de
energia em corrente alternada, a operacdo total do equipamento por 06 (seis) horas ininterruptas, supondo-se
a descarga correspondente a da hora de maior movimento (HMM) do sistema;

5.6 - As baterias devem ser do tipo selada e devem s cidas as estantes para

acomodacgdo das mesmas;
5.7 - Todo o sistema de suprimento de energia elétri rotecdo efetiva
contra sobre- tensdes e sobre-correntes;

5.8 - Todos os equipamentos energizdveis de sistemas de

aterramento existentes no local de instalagdo;
6 — Consoles das Operadoras:

Permitir a visualizacdo em tela das segu acdes importantes para o
processo de chamadas:

[ ]

[ ]

[ ]

. ada para efetuar breves consultas e

transferéncias;
efonista transferir a ligacdo imediatamente,
devera haver posicbes de estacio s 6 no total por telefonista), cujas ligacGes estacionadas

telefonista;
rdo para outros grupos de telefonista;

lizagdo visual das chamadas internas, externas e privativas da
telefonista;
A quantidade de chamadas na fila em espera deve ser discriminada em tela,
eiro da fila, para cada tipo de chamada (interna e externa);

ossuir a facilidade de intercalagao pela telefonista;

Possuir a facilidade de proteg¢do contra transferéncia ndo autorizada;

Permitir a visualizagdo da data e hora real do sistema;

bem com informacodes do

. Permitir sinalizacao visual de alarmes;
. Ser conectado a central telefonica através de cabo com 01 par de fios;
. Devera ser tele-alimentada ou alimentagado 48VDC a partir do sistema.

7 - Aparelho Telefonico Digital:

. Alimentado a partir da central;

° Interligagdo a um par de fios;

. Possuir teclas com fun¢bes: mute, alta-voz, habilitacdo pelo préprio usuario
no teclado da 22. Linha de acesso, transferéncia;

° Capacidade de, pelo menos, 21 (vinte e uma) teclas livres para programacéao

das fungoes.



. Mostrador de cristal liquido inclinavel, alfa-numérico, com capacidade minima
de 3 linhas com 40 caracteres cada, que possibilite indicacdo de data, hora, nimero chamado e nimero do
ramal que iniciou a chamada quando do recebimento de liga¢des internas;

° 2B + D para voz;

° Formacao de grupo de captura de chamada;

. Operagao "chefe-secretdria";

. Conversag¢do em alta-voz e viva-voz full duplex;

. Indicacdo da existéncia de mensagens no servico de correio de voz;

. Estabelecimento de ligagdes sem retirada do monofone do gancho;

. Os aparelhos deverdao assumir o numero definido pela programacdo do
sistema;

° Os aparelhos deverdo possibilitar o uso de fones de cabecga;

8 - Sistema de Tarifacdo e Bilhtagem Automatica:

. Deve ser fornecido e instalado um siste i o e bilhetagem
automatica para o sistema, o qual serd responsdavel pela tarifacdo das ligacGes istema, através
do uso de buffers ou coletores, e com capacidade de gerenciar no minim

. A empresa licitante devera fornecer a li
tarifacdo e bilhetagem;
. O sistema de tarifagdo e bilhe i evera ser instalado em
microcomputador tipo PC, cujo fornecimento serd da empresa contra
. Sdo indispensaveis, no minimo as segui
. Programa de observacdo de dawe ego que possibilite medicdo e
registro didrios, em forma de relatérios especificos a analise custos, ocupagdo dos troncos e ramais,
ocupac¢do das mesas operadoras, tempo de ate

° os pré-determinados, etc.;

° de C intes parametros das chamadas de saida
efetuadas através dos troncos unidir missao de relatérios programaveis:

° e chamado em liga¢do urbana, DDD e DDI. (Quando

houver sinalizagdo);
originou a chamada;
io da chamada; a Hora de inicio da chamada; o Durag¢do da
chamada;
destinados a emissdo didria dos seguintes relatérios de todas as
chamadas (locai
ue efetuaram chamada;
Ligacdes efetuadas através dos consoles de operadores;
racterizacdo do inicio das chamadas nas ligacGes externas, devendo o
e polaridade nos fios "A e B" (Quando a central publica assim o permitir);

Deverdo ser indicadas as seguintes caracteristicas relativas ao sistema de

sistema detect

tarifacdo e bilhetage omatica:

. O sistema deve possuir as facilidades de bilhetagem chamadas de saida, de
entrada e de chamadas em rede;

. Deverdao ser fornecidas atualizacbes de software pelo periodo total de
contrato;

. O sistema de tarifacdo deve possibilitar a tarifacdo por usudrio da central
telefénica;

. Emissdo de relatérios via WEB, possibilitando aos usudrios autorizados (20

usuarios simultaneamente), o acesso via navegador WEB ao sistema de tarifagdo para visualizacdo e emissdo
de relatorios;

. O sistema deve possuir facilidade de bilhetagem de chamadas internas;

. O sistema deve possuir facilidade de identificacgdo de uma chamada de
entrada a cobrar;



CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA

1 - A garantia para os materiais e para o servico devera ser pelo periodo minimo de 01
(um) ano a contar do recebimento definitivo do material instalado;

2 — As despesas com o transporte (ida e volta) do equipamento defeituoso sera de
responsabilidade da CONTRATADA ou do fabricante.

CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO
1. A Nota Fiscal/Fatura (nota fiscal com cédigo de barras) devera ser emitida,
preferencialmente, com o numero de inscricado no CNPJ apresentado para a Habilitacdo, podendo ser
admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas com outros CNPJs, desde que haja relacdo de matriz e filiais e, ainda,
observadas as seguintes condi¢des:
1.1. A matriz/filial apresente uma declaragdo co
emite fatura e autorizando o pagamento para a matriz/filial que apresentara
com codigo de barras);

0 que a mesma nao
ota Fiscal/Fatura (nota fiscal

1.2. A documentagdo fiscal e demai
habilitacdo da matriz/filial que apresentara a Nota Fiscal/Fatura (nota fisc
em conformidade com as exigéncias do Edital;

1.3. A documentagdo que se refere i serd analisada durante a
fase de habilitacdo do pregao Eletrdnico.

2. O pagamento serd efetuado no prazo maximo ias Uteis, contados da data
do recebimento definitivo e pela apresenta¢do do documento f|s$ que atendidas as exigéncias do

ssdrias para
devem estar

Edital e o disposto no item 8.8 da Instru¢dao Nor a n2 05, de o Ministério da Administracdo
Federal e Reforma do Estado, mediante crédito em
Banco do Brasil S/A;

3. Conforme disposto no Normativa n2 05, de 21/07/95, do
Ministério da Administracao Federal 3 S ita, pela UNIFAL-MG, a consulta junto ao
SICAF (Sistema de Cadastramento edores); previamente a contratacdo a ser feito para a

CONTRATADA, a qual devera ma o atualizado;
4. Consta j

mesmo prazo, apresente s poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

contratada, bem ¢ : ia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios

pertinen rantir o recebimento de seus créditos.
i a irregularidade, a contratante deverda adotar as medidas necessarias a
rescisdo contr s do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla

defesa.
endo a efetiva execucgdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida peIa rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

8. Considerar-se-a como ultimo dia util para pagamento, o de emissdo da respectiva
Ordem Bancaria pelo SIAFI (Sistema da administracdo Financeira do Governo Federal);

9. No pagamento serdo observadas as retenc¢des, de acordo com a legislacdo e normas
vigentes, no ambito da Unido, Estado e Municipio;

10. Podera ser deduzido da Fatura/Nota Fiscal o valor de multa aplicada;

11. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacao
ou qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

12 . Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida
pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplica¢do da seguinte férmula:



EM=1XN X VP, sendo:

EM = Encargos moratoérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) 1=0,00016438
| =(6/100) TX = Percentual da taxa anual = 6%
365

CLAUSULA NONA — OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

1. A CONTRATADA obriga-se a atender plenamente i TRATANTE;

2. Responder, em relagdo aos seus empregados, po ecorrentes da
execucdo dos servicos contratados, tais como: saldrios, encar previdenciarios,
seguros, tributos, transporte, alimentacao, treinamento, despes ucros e demais insumos
que venham a incidir sobre o objeto contratual, inclusive outras desp
e exigidas pelo Governo. A CONTRATADA se obriga a salda-las em época propri to que os seus empregados

nao manterdo nenhum vinculo administrativo com a CONTRATANTE;
3. Assumir, também, ili todas as providéncias e obriga¢Oes

estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes d balho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados no desempenho dc i do com eles, ainda que acontecido na
dependéncia da CONTRATANTE;

4. Responder por : a Contratante ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, quando 3 i ou reparos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagcdo ento pela Contratante, mediante o devido processo

a execugdo dos servigos, ori ulada por prevengao, conexdo ou continéncia. Pagar todos os
tributos, contribuicd iscais e i ncidam ou venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os
servigos prestad gue venha a incidir sobre o objeto do presente contrato;

Dados e Voz, fiscaliz ento e a medic¢do dos servigos;
ADA devera oferecer treinamento para a nova central para o novo sistema;

NTRATADA deverd fornecer os componentes originais obedecendo as
especificagdes do i to, ndo sendo aceito componentes similares ou adaptagées.

9. Os servicos de instalagdo, poderdo ser executados em data previamente agendada pelo
Departamento de Servigos Gerais e realizada por técnico habilitado da empresa vencedora.

10. Os servicos deverdo ser realizados através de equipe técnica formada por no minimo
um técnico, seguindo as rotinas, relatando em impresso préprio todos os procedimentos assinados pelos
responsaveis de ambas as partes. A execu¢do dos servicos deverd obedecer rigorosamente as técnicas
apropriadas, a fim de manter os equipamentos em boas condi¢ées de funcionamento ou restabelecé-lo ao
funcionamento normal.

11. Toda ou qualquer intervengdo e assisténcia técnica necessdria, sendo preventiva ou
corretiva sobre o equipamento, somente poderdo ser efetuadas por pessoal qualificado, ou por aqueles
credenciados, sob pena de caracterizar infragao contratual.



12. Os funcionarios envolvidos na prestacdo dos servicos deverdo estar devidamente
identificados através de crachas.

13.Por se tratar de equipamento essencial com funcionamento ininterrupto, o servigo
devera ser realizado no menor tempo possivel, sem prejuizo das atividades da UNIFAL MG.

14.A CONTRATADA serd a Unica responsavel pela execugdo dos servigos, devendo garantir
a sua qualidade, de acordo com as normas técnicas, sob pena de responsabilidade.

15.Qualquer dano aos bens, a que se refere o presente Contrato, independentemente de
sua origem, sera objeto de vistoria especializada para constatar a responsabilidade de quem deu causa ao
dano. Em sendo este de responsabilidade da CONTRATADA devera esta arcar com os custos do conserto ou a
substituicdo do bem.

16.A UNIFAL MG ndo cederd ou emprestard em hi
instrumentos, equipamentos e acessérios ou materiais consumiveis.
responsabilidade da empresa CONTRATADA.

lguma, ferramentas,
ser de inteira

17.Qualquer substituicdo de pecas ou componentes a etuados apds
aprovacdo e autorizagao da UNIFAL MG.

18.Todos os contatos de ordem técnica devera acnico em eletronica do
Departamento de Servigos Gerais.

19.Todos os dispositivos deste
seguidos rigorosamente.

20. Prestar informacdes e es

IMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

rcionar as facilidades necessdrias para que a empresa CONTRATADA possa

desempenhar os ser entro das normas estabelecidas pela CONTRATANTE;

2. Prestar as informagOes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que
venham a ser solicitados pelo preposto designado pela CONTRATADA;

3. Solicitar a empresa CONTRATADA todas as providéncias necessdrias ao bom andamento
dos servicos;

4. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados pela empresa CONTRATADA em
desacordo com as preceituagdes constantes no Edital e nos seus anexos;

5. Utilizar adequadamente os servigos contratados;

6. Efetuar o pagamento nas condi¢des e pregos pactuados;



7. A fiscalizagdo serd exercida no interesse da UNIFAL-MG e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua
ocorréncia, ndo implica co-responsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos;

8. A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar os servicos executados, se em
desacordo com os termos deste Contrato e Edital;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DOS RECURSOS FINANCEIROS E ORCAMENTARIOS
Os recursos orgamentarios e financeiros para atender os encargos deste Contrato serdo
acobertados a conta do Or¢camento Geral da Unido, PTRES: ___, Elemento de Despesa: e Fonte:
, conforme Nota de Empenho 2015NE .

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DAS SANGOES ADMINISTR
No caso de inadimpléncia ou inexecugado total ou parcial d isso assumido com a
Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG, na forma dos artigos 77 a i 3, garantida a
prévia defesa, aplicar-se &, as seguintes sangdes previstas nos artigos 8 i8. tigo 72 da Lei
10.520/02, no artigo 28 do Decreto 5.450/05 e do artigo 14 do Decreto 3.
1) Adverténcia;
2) Multa:

2.1) Multa de mora no percentual correspon
calculada sobre o valor remanescente do contrato, por dia de inadim
Uteis de atraso na execug¢ao dos servigos caracterizando inexecugao parci

2.2) Compensatoria no valo 10% (dez ,’

irgula cinco por cento),
limite de 15 (quinze) dias

contrato.
3) Suspensdo temporaria ici icitagdo e impedimento de contratar com a

administragao publica;

4) Declaragdo de |

r objeto de concurso de credores, dissolugdo ou liquidagao;
rir, no todo ou em parte, as obriga¢cdes decorrentes deste Instrumento sem
ade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG;

c) deixar de cumprir, total ou parcialmente, as obriga¢des deste Contrato;

d) cometer, reiteradamente, faltas na execugdo do Contrato.

e) for objeto de fusdo, cisdo ou incorporacdo que prejudique a execugdo do Contrato, a
critério da Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG.

prévia anuéncia da

Paragrafo Segundo — Em caso de rescisdo deste Contrato, a Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG
pagara a CONTRATADA o valor relativo ao servigo entregue, descontadas as multas porventura aplicadas.
CLAUSULA DECIMA QUARTA- DO FORO
O foro para dirimir quaisquer litigios decorrentes deste Contrato é o da Justica Federal,
Subsecdo Judicidria de Varginha - MG, "ex vi" do art. 109-I da Constituicdo Federal.

E assim, por estarem de acordo com este contrato e com seus termos, as partes assinam-o
em duas vias, juntamente com duas testemunhas.



Alfenas, ___ de de 2015.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS - UNIFAL-MG
Prof. Paulo Marcio de Faria e Silva
Reitor

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1) 2)




