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1. PREAMBULO

1.1.

A Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG, Autarquia de Regime Especial, “ex vi” da
Lei n® 11.154, de 29 de julho de 2005, com sede na cidade de Alfenas, na Rua Gabriel
Monteiro da Silva, 700, Centro, torna publico, para conhecimento dos interessados, que se
encontra aberta a Licitagdo por PREGAO ELETRONICO n° 020/2016; do tipo MENOR
PRECO GLOBAL, observadas as disposicdes da Lei n® 10.520, de 17/07/2002, Lei
Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006, Lei 11.488, de 15/06/2007, da Lei
Complementar 147 de 07 de agosto de 2014, da Instrugdo Normativa n° 01, da SLTI/MPOG,
de 19/01/2010, da Instru¢do Normativa n° 02, da SLTI/MPOG, de 16 de setembro de 2011,
publicado no D.O.U. dia 17 de setembro de 2011, Se¢éo 1, pagina 80, da Instrugdo Normativa
n° 05, da SLTI/MPOG, de 27 de junho de 2014, publicado no D.0.U. dia 30 de junho de 2014,
Secdo 1, pagina 135, do Decreto n® 5450 de 31/05/2005, do Decreto n° 6.204/2007 e do
Decreto 8.538 de 06/10/2015, subsidiariamente da Lei n° 8.666, de 21/06/1993 em sua
redacdo atual e, ainda as condigdes estipuladas neste Edital.

2. OBJETO

2.1.

2.2,

Contratacdo de pessoa juridica especializada no ramo para prestagdo de servico de
manuten¢do e suporte técnico, de carater preventivo e corretivo, nos sistemas de
comunicagao telefénica, conforme especificagdes e exigéncias constantes do Termo de
Referéncia e do Anexo I'deste Edital;

2.1.1.Havendo divergéncias entre a descrigdo do objeto constante no edital e a descri¢éo
do objeto constante no SITE COMPRASNET, “SIASG” OU NOTA DE EMPENHO,
prevalecera, sempre, a descri¢do deste edital.

Nao se aplica o beneficio do artigo 6° do Decreto 6.204/2007, por se tratar de licitagdo
com valor global superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) acobertados pelo Decreto
como exclusivos as ME/EPP, mantidos os demais beneficios da Lei Complementar
123/2006 e Lei Complementar 147/2014.

3. DOEDITAL

3.1

3.2.

A Empresa interessada em participar desta Licitagdo tera que examinar o Edital e seus
Anexos, disponiveis no sitio da Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG, no enderego:
www. unifal-mg.edu.br/licitacao, ou fazer copia da via disponivel no Setor de Compras desta
instituicdo ou ainda, solicita-lo através do endereco eletrénico: pregao@unifal-mg.edu.br.
Alegacbes de desconhecimento das suas disposicdes ndo serdo aceitas para justificar
eventuais divergéncias ou erros existentes em seus Documentos de Habilitagdo ou na
Proposta.

S6 terdo valor legal para efeito do Processo Licitatério os Anexos disponibilizados
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conforme item 3.1, valendo as demais versdes, inclusive a do sitio:
www.comprasnet.qgov.br, apenas como divulgacéo;

3.3. Impugnacgao do Edital:

3.3.1.  Qualquer pessoa, fisica ou juridica, é parte legitima para impugnar este Edital,
desde que, com antecedéncia de até 02 (dois) dias uUteis antes da data fixada para
abertura da sesséo publica, artigo 18, Dec. 5.450/2005;

3.3.1.1. A data limite para impugnagé&o deste edital é dia 30/03/2016, até as 17 horas.

3.3.2. Cabera ao Pregoeiro e sua Equipe de apoio decidir sobre a peti¢éo interposta,
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas da data do recebimento da peticéo,
§ 1° do artigo 18 do Decreto 5.450/2005;

3.3.3. Quando acolhida a petigdo contra este Edital, serd designada nova data para a
realizacao deste certame;

3.3.4. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deveréo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura
da sessd@o publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet no enderego
indicado neste edital, artigo 19 do Decreto 5.450/2005;

3.3.41. A data limite para solicitagédo de esclarecimentos € dia 29/03/2016, até as 17
horas.

3.3.5. Os pedidos de esclarecimento e <impugnacdo deverdo ser enviados
exclusivamente por meio eletronico, através do e-mail pregao@unifal-mg.edu.br.

3.3.6. Todas as solicitagdes, impugnagdes, esclarecimentos e recursos deverdo ser
enviados dentro do horario de expediente normal, das 07h as 17h, de segunda-feira
a sexta-feira.

3.3.7.. Os pedidos realizados fora do horario de expediente serdo considerados
recebidos-no primeiro dia Util imediatamente posterior, sendo utilizada a data e hora
de registro no e-mail como comprovacao.

DO ATO DE DESIGNAGAO DO PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO

4.1. Todos os procedimentos desta Licitagdo seréo conduzidos pelo Pregoeiro e sua respectiva
Equipe de apoio, designados pela Portaria n° 221 de 11 de fevereiro de 2016;

4.2. O Pregoeiro podera, ainda, convocar, por meio de Ato administrativo, servidor(es) da area ou
unidade administrativa responséavel pela especificagéo do objeto deste Pregao.

DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

5.1. As despesas para atender ao objeto desta licitagdo correrdo a conta do Or¢camento Geral de
Uni&o, ou seja:

= PTRES: 108127
=  Elemento de Despesa: 339039
= Fonte: 0112

DAS CONDIGOES GERAIS PARA PARTICIPAGAO
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6.1. Poderdo participar deste Pregao Eletronico os interessados do ramo pertinente ao objeto
licitado, obrigatoriamente, cadastrados no Sistema Unificado de Cadastro de
Fornecedores — SICAF e que atenderem a todas as demais exigéncias constantes neste
Edital e seus anexos;

6.2. Nao serd permitida a participagdo no mesmo item de empresas cujos socios/proprietarios
possuam grau de parentesco ou vinculo, capaz de indicar que houve quebra de sigilo das
propostas, conforme acordao TCU - 2725/2010 Plenario.

6.3. A licitante devera apresentar registro da empresa e registro do responsavel técnico junto ao
CREA);

6.4. As licitantes ou seus representantes legais deverédo estar previamente credenciados junto
ao 6rgao provedor, sendo o uso da senha de acesso de responsabilidade exclusiva do
usuario e deverdo cumprir 0 que determina o Artigo 13, incisos | ao VIl do Decreto
5.450/2005;

6.5. A licitante devera manifestar, em campo proprio do sistema eletrénico, o pleno.conhecimento
e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital — §2°, Artigo 21, Decreto
5.450/2005;

6.6. A licitante é obrigada e devera declarar, em campo préprio do sistema eletronico, afim de que
o Sistema gere: Declaragédo de Conhecimento das Condigdes Editalicias, Declaragdo de
Inexisténcia de Fato Superveniente, Declaraces de Menor, Declaragéo do Porte da Empresa
quando enquadrar como ME/EPP e Declaragdo de Elaboracdo Independente de Proposta;

6.7. Nao poderdo participar desta licitagao:
6.7.1. Consorcios de empresa, qualquer que seja sua forma de constituigéo;

6.7.2. As empresas suspensas e impedidas de contratar com a Universidade Federal de
Alfenas ou no ambito da Unido;

6.7.3. Empresas que foram declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a
Administragéo Publica, enquanto perdurarem os motivos da punicao.

6.8. As especificacoes do Anexo | deste Edital em nenhum momento serdo substituidas
pelas descricoes = resumidas, constantes no Aviso divulgado no sitio
www.comprasnet.gov.or. Em caso de divergéncia nas especificagdes, prevalecerdo as dos
Anexos deste Edital.

6.9. Os documentos exigidos para habilitagdo constantes neste Edital deverdo ser
apresentados no CNPJ da empresa Licitante.

7. DATA, HORARIO E LOCAL DA SESSAO PUBLICA PARA OS LANCES
7.1. DATA: 04/04/2016
7.2. HORARIO: 09:00h
7.3. LOCAL: http://www.comprasnet.gov.br
OBS: Todos os horarios estipulados neste edital obedecerdo ao horario oficial de Brasilia.

8. DA REMESSA ELETRONICA DAS PROPOSTAS
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8.1. O envio da proposta podera ocorrer a partir da data de liberagéo do edital no Comprasnet, até o
horéario estipulado para inicio da sessao publica de lances. Durante este periodo, o fornecedor
podera incluir, modificar ou excluir proposta. Para incluséo, as licitantes credenciadas efetuaréo o
lancamento do valor total do item da proposta, através do sitio www.comprasnet.gov.br, sendo o
valor langado em campo especifico e preenchidos todos os demais campos disponiveis do
sistema;

8.2. O valor do lance, ou seja, o valor total do item devera ser obtido através do valor unitario deste
item multiplicado pela quantidade indicada;

8.3. A licitante sera inteiramente responsavel por todas as transagdes assumidas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como verdadeiras e firmes suas propostas e subsequentes
lances, se for o caso, bem como acompanhar as operagdes no sistema durante a sesséo,
ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

8.4. Nao devera ser enviada a nova proposta de precos (pregos negociados), pois todos os
lances e valores resultantes de negociagoes serdo registrados no Sistema, gerando uma
Ata, a qual sera instrumento do processo e a Unica proposta valida para a licitagao,
inclusive para conferéncia do produto no momento de sua entrega;

8.5. NAO DEVERAO SER ENVIADAS DECLARAGOES, CERTIDOES, ATESTADOS exceto os
solicitados pelo Pregoeiro durante a sess&o publica.

DA PROPOSTA

9.1. A proposta devera ser formulada com pregos (unitario e total), em moeda corrente, com duas
casas decimais para os_centavos, estando neles incluidas todas as despesas diretas e indiretas,
tais como fretes, impastos, encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais, comerciais, seguros e
quaisquer outros que incidam.ou venham a incidir sobre o objeto deste Edital.

9.1.1. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da Proposta, ou
incorretamente cotados, seréo considerados como incluidos nos pregos, ndo sendo
considerados  pleitos. de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o
fornecimento ser efetuado a Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG, sem 6nus
adicionais;

9.1.2. Nao ser@o admitidos quaisquer acréscimos, supressdes ou retificagcdes na proposta,
depois de apresentada, nem pedido de desconsideragao da mesma.

9.2. A visita técnica in loco é facultativa e, devera ser agendada previamente com o Departamento
de Servicos Gerais, através do telefone (35) 3299-1093, em até 72h antes da abertura do
pregdo, ndo cabendo quaisquer alegacdes de desconhecimento das condi¢des dos locais,
especificagdes e equipamentos onde 0s servigos serdo prestados;

9.3. Ter validade de 60 dias (sessenta dias), a contar da data de sua apresentagéo;
9.4. N&o serdo admitidas propostas com exigéncia de faturamento minimo;

9.5. A apresentacdo da Proposta em desacordo com as exigéncias deste Edital acarretard,
sumariamente, a desclassificacdo da Empresa proponente e sua excluséo do certame.

9.5.1. No caso de omissdes em Propostas, serdo considerados aqueles previstos no Edital.
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10.

1.

9.6. As propostas que apresentem no “campo descri¢do detalhada do objeto ofertado” a
informagdo “de acordo com o edital”, ou similar serdo consideradas como servigo
ofertado EXATAMENTE igual ao registrado na especificagao do Anexo | do Edital.

DA REALIZAGAO DO CERTAME E FORMULAGAO DOS LANCES

10.1. No dia e horario indicado, o0 Pregoeiro abrira a sessdo publica, verificando as propostas de
precos lancadas no sistema, as quais devem estar em perfeita consonancia com as
especificacdes e condigbes detalhadas no Anexo | — deste Edital;

10.2. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lance exclusivamente por meio
do sistema eletronico, sendo 0 acompanhamento disponibilizado imediatamente;

10.3. As Licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o_horario. fixado e as regras de
aceitacdo dos mesmos;

10.4. As licitantes deverdo enviar lances com valores inferiores @aos seus Ultimos lances que tenham
sido registrados, néo necessariamente inferiores ao valor do ultimo lance registrado no sistema;

10.5. Serdo aceitos dois ou mais lances de igual valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar;

10.6. Sendo efetuado lance, aparentemente inexequivel, o pregoeiro alertara o proponente, sobre o
valor cotado para o respectivo item, através do sistema, podendo o mesmo ser confirmado ou
reformulado pela proponente;

10.7. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serao informadas, em tempo real, do valor
do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais licitantes, vedada a
identificagdo das mesmas;

10.8. Em caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo
Eletronico, o sistema podera permanecer acessivel aos licitantes para o envio dos lances, sendo
possivel o retorno do pregoeiro para atuagéo na etapa, sem prejuizo dos atos realizados;

10.9. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessé@o do Pregéo
Eletronico seré suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa, no sistema
eletrbnico, aos participantes;

10.10. A etapa de lances sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido
pelo sistema eletronico as licitantes, ap6s o que transcorrera periodo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado também pelo sistema eletronico, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepgao de lances;

10.11. O Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado
0 menor lance, através do sistema eletrénico, para que seja obtido prego melhor e assim decidir
sobre sua aceitacao.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E ACEITABILIDADE DE PREGCOS

11.1. A presente Licitacdo é do tipo MENOR PRECO, sendo vencedora(s) a(s) Licitante(s) que
ofertar(em) o MENOR PRECO GLOBAL, conforme especificado neste Edital e seus Anexos,
respeitadas as determinagdes legais previstas na Lei Complementar n°® 123 de 14 de
dezembro de 2006;



11.2. A aceitagdo da proposta ocorrera em momento ou data posterior a sessdo de lances, a
critério do pregoeiro que comunicara as licitantes através do sistema eletronico;

11.3. Na data e hora marcada as licitantes devem acompanhar e atender aos chamados do
Pregoeiro via chat;

11.4. Valores totais que divididos pela quantidade do item n&o obtiverem valor com apenas duas
casas decimais para os centavos, estes serdo arredondados (para baixo) na etapa de
aceitagéo;

11.5. Sera considerada aceitavel a proposta que:
a) Atenda a todos os termos deste Edital;

b) Contenha preco compativel com os praticados no mercado, dentro do estipulado
conforme as disponibilidades orcamentarias da UNIFAL-MG.

11.6. Se a proposta ou lance de menor valor ndo atender as especificagdes solicitadas ou se o
licitante desatender as exigéncias habilitatdrias, o pregoeiro examinara a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua aceitabilidade, procedendo a habilitagdo do proponente na
ordem de classificagé@o, e assim sucessivamente, até a apuragao de uma proposta ou lance
que atenda ao Edital.

11.7. Ocorrendo situacdo a que se refere o subitem anterior, 0 pregoeiro podera negociar com o
licitante para que seja obtido melhor prego;

11.8. O ndo atendimento aos chamados via chat sera interpretado como descumprimento das normas
editalicias ou desinteresse em fornecer o objeto da licitacdo, acarretard na desclassificagéo da
proposta da empresa solicitada;

11.9. Sendo aceitavel a(s) oferta(s), seré verificado o atendimento das condigbes habilitatorias
pela(s) Licitante(s) que a(s) tiver formulado;

11.10. O julgamento das propostas sera feito por item, sendo aceito, habilitado e homologado o
item ja analisado e aprovado, podendo os demais itens permanecer na situagdo ‘em analise”
(funcionalidade do Sistema Comprasnet) até finalizagdo dos mesmos.

11.11. A LICITANTE VENCEDORA, cuja proposta for aceita, devera enviar pelo correio
eletrénico pregao@unifal-mg.edu.br, N0 prazo maximo de 02 (duas) horas, apds o aceite da
proposta:

11.11.1.A Declaragdo constante do Anexo Il, preenchida com os dados cadastrais da
empresa, indicando a Razao Social da Empresa Proponente, o nimero do seu CNPJ,
enderego, telefone, fax e e-mail; dados bancarios: Banco, Numero da Conta e Agéncia,
bem como as informagdes necessérias para a identificacdo do Representante Legal da
Empresa;

11.12. Nao ha necessidade de envio de documentos ou propostas via correio.

. DA HABILITAGAO

12.1. Sera habilitada a licitante que estiver regularmente cadastrada no SICAF e que esteja com
a Regularidade Fiscal Federal, Estadual e Municipal e a Regularidade Trabalhista validas;
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12.1.1. A consulta da regularidade fiscal sera verificada “ON LINE", na fase de
habilitacdo, através do SICAF no sitio do Comprasnet. Estando com certiddes
vencidas, a proponente serd comunicada para envia-las, através do correio
eletronico pregao@unifal-mg.edu.br.

12.1.2. A consulta da regularidade trabalhista sera realizada através da emissdo da
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, na fase de habilitagao, no sitio
do Tribunal Superior do Trabalho, www.tst.jus.br, para atendimento da Lei n°
12.440, de 07 de julho de 2011 e da Resolugédo do Tribunal Superior do Trabalho n°
1.470, de 24 de agosto de 2011.

12.2. As declaragbes exigidas pela Lei 8.666/93 (Atendimento das exigéncias editalicias,
Declaragéo de Inexisténcia de fato superveniente), as exigéncias da CF/88 (Declaragéo de
menor e Declaracdo de trabalho forcado e degradante) e a Declaragédo de Elaboragéo
Independente de Proposta serdo consultadas através do campo especifico no
COMPRASNET, nédo havendo necessidade de envio;

12.3. A LICITANTE devera comprovar que possui em seu quadro de funcionarios técnico (s)
certificado (s) no servigo, objeto deste certame.

12.4. Apresentar pelo menos 01 (um) atestado de capacidade técnica fornecida por pessoa juridica
de direito publico ou privado, com comprovacdo de capacidade para prestar servico de
natureza similar ao objeto deste Edital, devidamente registrado no CREA.

12.4.1. O Atestado devera ser emitido em papel timbrado e devera conter telefone e enderego
para verificagdo de autenticidade.

12.5. A documentacéo solicitada devera ser enviada até o prazo de 02(duas) horas, a contar da
solicitagdo do pregoeiro.

12.6. A apresentacdo de declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagéo
sujeitara a licitante as sangdes previstas no artigo 28 do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de
2005;

12.7. O CNPJ indicado nos documentos de habilitagdo terd que ser, obrigatoriamente, do
mesmo estabelecimento da Empresa que efetivamente ird fornecer o objeto da presente
Licitacdo e emitir a respectiva Nota Fiscal / Fatura.

12.8. Se a proposta aceita desatender as exigéncias habilitatorias e o licitante tiver apresentado
proposta que inviabilizou a disputa entre os concorrentes, caracterizando indicios de fraude
na licitagao (pulo do coelho), a UNIFAL-MG além de outras providéncias cabiveis aplicara ao
infrator as penalidades previstas no artigo 28 do Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, e
podera anular a licitacdo para aquele item, caso contrério o pregoeiro voltard a fase de
aceitacdo e examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a aceitabilidade da
proposta, procedendo a habilitagdo do proponente na ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao Edital.

13. DA INTERPOSIGAO DE RECURSOS
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13.1. As licitantes poderéo interpor recursos, mediante manifestacdo prévia, apos habilitagdo da
proposta, devendo apresentar sucintamente suas razbes, exclusivamente no ambito do
sistema eletronico, em formularios proprios, sendo que, ao final da sessdo publica, o
pregoeiro informara os prazos legais para registro da razdo do recurso para a licitante com
intengao de recurso aceita e para os demais licitantes registrarem as contra-razdes;

13.1.1. A licitante dispde do prazo de 03 (trés) dias para apresenta¢do dos recursos,
sendo eles escritos por meio eletronico, sendo disponibilizados a todos os
participantes;

13.1.2. As demais licitantes poder@o apresentar contra-razbes em até 03 (trés) dias
contados a partir do término do prazo do recorrente;

13.1.3. A decisé@o do Pregoeiro serd motivada e submetida & apreciagéo da autoridade
competente;

13.1.4. O acolhimento do recurso importard a invalidagéo apenas dos atos que néo
sejam passiveis de aproveitamento;

13.2. A falta de manifestagao imediata e motivada do licitante importara na decadéncia do
recurso;

13.3. Os autos do processo permanecerao com vistas franqueadas aos interessados no Setor de
Compras da UNIFAL-MG, Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Centro — Alfenas/MG.

13.4. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, seréd declarada a Proponente
Vencedora;

13.5.Da sessdo lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes e a indicagao do lance vencedor, divulgada no sistema eletrénico.

14. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

14.1. Depois de declarada a Proponente Vencedora ser-lhe-4 adjudicado o objeto desta licitagéo
para o qual apresentou proposta;

14.2. A adjudicagao do objeto do presente certame sera realizada pelo Pregoeiro sempre que néo
houver recurso, € a homologagdo, de responsabilidade da autoridade competente, s6
podendo ser realizada depois da adjudicagdo do objeto ao proponente vencedor ou, quando
houver recursos, apés o devido julgamento.

15. DA CONTRATAGAO

15.1. A contratag@o formalizar-se-4 mediante emiss@o de Nota de Empenho e Contrato, conforme
minuta anexa;

15.2. Fardo parte da contratagdo, além do Edital, as declaragbes disponibilizadas pelo
COMPRASNET.

15.3. Conforme disposto no item 8.8 da Instru¢cdo Normativa n° 05, de 21/07/95, do Ministério da
Administragéo Federal e Reforma do Estado, seré feita, pela UNIFAL-MG, a consulta junto ao
SICAF (Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores), previamente a contratagéo a
ser feito para a LICITANTE VENCEDORA, a qual deverd manter este seu Cadastro
atualizado;



16. DA PRESTAGAO DO SERVIGO

17. Locais e horarios para realizagao dos servigos: nos campi da Universidade Federal de Alfenas
— UNIFAL-MG nas cidades de Alfenas-MG, Pogos de Caldas-MG e Varginha-MG:

> Sede Alfenas - Rua Pio XlI, 794 — Centro - Alfenas/MG — CEP 37130-000 — Alfenas/MG,
Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG, CEP 37130-000.

> Unidade Santa Clara — Av. Jovino Fernandes Salles, 2600, Santa Clara - Alfenas/MG,
Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG, CEP 37130-000.

» Campus de Pogos de Caldas - Rod. José Aurélio Vilela, km 533 - BR 267 n° 11.990 -
Bairro Cidade Universitaria - Pogos de Caldas/MG, Universidade Federal de Alfenas -
UNIFAL-MG, CEP 37715-400.

» Campus de Varginha - Avenida Celina Ferreira Ottoni n° 4000, Padre Vitor -
Varginha/MG, Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG, CEP: 37048-395.

17.1. A CONTRATADA devera iniciar a prestagdo dos servicos somente apos o recebimento de
ORDEM DE SERVICO expedida pelo CONTRATANTE contendo autorizagao especifica para
tal fim.

17.2. A equipe técnica da CONTRATADA deverd contar com profissionais especializados e
devidamente habilitados para desenvolverem as diversas atividades necessarias a execugao
dos servicos.

17.3. A Licitante vencedora se obriga a cumprir plenamente o previsto no artigo 71 da lei 8666/93 e
suas alteragdes posteriores.

18. PERIODICIDADE DA PRESTAGAOQ DO SERVIGO
a) Manutengao Preventiva com periodicidade Trimestral
b)  Manutencdo Corretiva: Remota em até 8 (oito) horas
c) Remota emergencial em até 4 (quatro) horas
d)" Local em até 16 (dezesseis) horas
e) Localemergencial em até 8 (oito) horas
f)  Programada: 4 (quatro) solicitagdes/més em até 16 (dezesseis) horas
g) Situagdes Emergenciais sdo caracterizadas por:
h) O Sistema n&o recebe e n&o origina chamadas interna e/ou externas.
i)  Paralisagdo de um ou mais Servidores de Telefonia (LIM);
j)  Paralisagéo total de algum SW coberto por este contrato;
k) Paralisagéo de 50% dos troncos (Entradas/Saidas).

18.2 As visitas para Manutengdo Corretiva serdo realizadas quantas vezes forem necessarias
para recolocar em funcionamento os equipamentos em questao.



18.3 A Contratada devera iniciar os servigos, imediatamente, apds o recebimento da nota de
empenho/contrato/OS.

18.4 Para o agendamento dos servigos a contratada deverd entrar em contato com o Técnico
responsavel, Chefe da SDV - Se¢édo de Dados e Voz, através do telefone (35) 3299-1093.

19. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

19.1.1. ndo aceitar/retirar a nota de empenho, ou ndo assinar o termo de contrato,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

19.1.2. apresentar documentagao falsa;

19.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
19.1.4. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

19.1.5. ndo mantiver a proposta;

19.1.6. cometer fraude fiscal;

19.1.7. comportar-se de modo inidéneo;

19.2. Considera-se comportamento ‘inidéneo, entre. outros, a declaragdo falsa quanto as
condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer-momento da licitagado, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

19.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem
anterior e na forma dos artigos 77 a 80 da Lei 8.666/93, ficara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, garantida a prévia defesa, as seguintes sangdes previstas nos
artigos 81 a'88 da Lei 8.666/93, artigo 7° da Lei 10.520/02, no artigo 28 do Decreto 5.450/05 e do
artigo 14 do Decreto 3.555/00:

19.3.1. Adverténcia
19.3.2. Multa:

19.3.2.1. Multa de mora no percentual correspondente a 0,5% (zero virgula cinco por
cento), calculada sobre o valor remanescente do contrato, por dia de
inadimpléncia, até o limite de 15 (quinze) dias Uteis de atraso na execugéo dos
servigos caracterizando inexecucao parcial; e

19.3.2.2. Compensatéria no valor de 10% (dez por cento), sobre o valor remanescente
do contrato.

19.3.3. Suspensao temporaria de participacdo em licitagdo com a Administragao;
19.3.4. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Uni&o;

19.3.5. Declaragao de inidoneidade.



20.

19.4. A aplicagéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n° 9.784, de 1999.

19.5. A autoridade competente, na aplicacao das sangdes, levara em consideragao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragéo,
observado o principio da proporcionalidade.

19.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

DO PAGAMENTO

20.1. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida, obrigatoriamente, com© nimero de inscri¢do no
CNPJ apresentado para a Habilitagdo, ndo se admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas com
outros CNPJs, mesmo aqueles de filiais ou matriz;

20.2. O pagamento seré efetuado no prazo maximo de 10 (dez) dias. uteis, contados da data do
recebimento definitivo e pela apresentagéo do documento fiscal, desde que atendidas as
exigéncias deste Edital e o disposto no item 8.8 da Instrugédo Normativa n°® 05, de 21/07/95,
do Ministério da Administragéo Federal e Reforma do Estado, mediante crédito em Conta
corrente bancéria da LICITANTE VENCEDORA, através do Banco do Brasil S/A;

20.3. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencédo das condigdes de habilitacdo exigidas no edital.

20.4. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize
sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.

20.5. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar-aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

20.6. Persistindo-a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.

20.7. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada n&o regularize sua situagéo junto
ao SICAF.

20.8. Considerar-se-a como ultimo dia util para pagamento, o de emissdo da respectiva Ordem
Bancéria pelo SIAFI (Sistema da administracdo Financeira do Governo Federal);

20.9. No pagamento serdo observadas as retengdes, de acordo com a legislacdo e normas
vigentes, no &mbito da Unido, Estado e Municipio;



20.10. Podera ser deduzido da Fatura/Nota Fiscal o valor de multa aplicada;

20.11. Nenhum pagamento sera efetuado a LICITANTE VENCEDORA enquanto pendente de
liquidacdo ou qualquer obrigagao financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia.

20.12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplica¢do da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensag&o financeira = 0,00016438, assim apurado;

| = (TX) | = (6/100) | =0,00016438

365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

21. DAS DISPOSIGOES GERAIS

21.1. A participacdo neste certame implica na aceitagdo de todas as condigdes estabelecidas
neste Edital, bem como no Decreto 5.450 de 31 de maio de 2005;

21.2. Deverdo ser observadas, pela Contratada, as exigéncias de carater de
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL constantes na IN 01/2010, dentre as tais:

21.2.1. Fornecer. aos empregados 0s equipamentos de seguranga que se fizerem
Necessarios, para a execugao de servigos;

21.2.2. Obedecer as normas regulamentadoras de seguranga do trabalho dadas pela portaria
n®3.214 de 08 de junho de 1978 MTE, e demais legislagao especifica que vieram a ser
adotadas;

21.2.3. Que sejam adotadas tecnologias menos agressivas ao meio ambiente;

21.2.4. Que os bens utilizados na prestagao do servigo sejam econdmicos quanto ao consumo
de energia;

21.3. A presente Licitagdo somente podera vir a ser revogada por razdes de interesse publico,
decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada no todo ou em
parte, por ilegalidade de oficio ou por provocagédo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado;



21.4. O Objeto da presente Licitagéo podera sofrer acréscimos, conforme previsto no Paragrafo 1°,
do Art. 65 da Lei 8.666/93 e Paragrafo 2°, inciso Il do Art. 65 da Lei 9648/98;

21.5. Os servigos, que por ventura, forem mal executados, deverdo ser corrigidos e todas as
despesas correrao por conta e risco da contratada.

21.6. O Pregoeiro, no interesse da Administragdo, podera relevar omissdes puramente formais
observadas na documentagéo e Proposta, desde que nao contrariem a Legislagdo vigente e
nao comprometa a lisura da Licitagdo, sendo possivel a promogéo de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo;

21.7. Ocorrendo, em qualquer hipdtese, a negativa do fornecimento do objeto desta licitagédo por
parte da LICITANTE VENCEDORA, o mesmo podera ser adjudicado as Licitantes
remanescentes, na ordem de classificagéo e de acordo com as Propostas apresentadas, sem
prejuizo das sangdes previstas em lei;

21.8. Quaisquer esclarecimentos sobre duvidas eventualmente ‘suscitadas, relativas as
orientagdes contidas no presente Edital, poderdo ser solicitadas, por escrito, @0 Pregoeiro,
exclusivamente por meio eletronico via internet, através do e-mail: pregao@unifal-mg.edu.br;

21.9. No caso de ocorréncia de feriado nacional, estadual ou municipal, ou de falta de expediente
na Instituicdo, no dia previsto para a Abertura da Sessdo Publica, o ato ficara
automaticamente transferido para o primeiro dia util seguinte, no- mesmo horario;

21.10. As Licitantes arcardo com.todos os custos decorrentes da elaboragdo e apresentagao
das propostas, independente da condugéo ou resultado do Processo Licitatorio;

21.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-& o dia do inicio e se
incluira o do vencimento;

21.12. Os casos omissos serao resolvidos com base na Lei n° 10.520/2002 e Decreto 5.450/2005,
nos regulamentos que vierem.a ser adotados e, ainda, nas normas técnicas gerais ou
especiais aplicaveis;

21.13. O<foro para dirimir.quaisquer litigios decorrentes desta Licitagdo é o da Justica Federal,
Subsegéo Judiciaria de Varginha/MG, “ex vi” do artigo 109, |, da Constitui¢do da Republica.

Encaminhe-se ao setor de contratos para confecgdo da minuta do contrato. Apds remeta a Douta
Procuradoria Juridica para emissao do Parecer.

Alfenas, 21 de margo de 2016.

Vera Lucia de Carvalho Rosa
Pré-Reitora de Administragédo e Finangas
- UNIFAL-MG -
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ANEXO |

PREGAO ELETRONICO 020/2016

ITEM

DESCRIGAO

UNID

QTDE

VALOR GLOBAL

01

Contratacdo de pessoa juridica especializada no | Servigo

ramo para prestagdo de servico de manutengéo e
suporte técnico, de carater preventivo e corretivo,
nos sistemas de comunicagdo telefénica da
UNIFAL-MG, conforme  especificagdes e
exigéncias constantes do Termo de Referéncia.

01

OBSERVACOES

> Havendo divergéncias entre a descricdo do objeto constante no edital e a descri¢gao do
objeto constante no SITE COMPRASNET, “SIASG” OU NOTA DE EMPENHO, prevalecera,
sempre, a descri¢ao deste edital.

» A Contratada devera iniciar os servigos, imediatamente, apds o recebimento da nota de

empenho/contrato. Mediante o recebimento da ORDEM DE SERVICO.




ANEXO Il

PREGAO ELETRONICO 020/2016

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE...........ccmirviermneeisinesesssessssssssssssssssssssssssssseenes
ENDEREQGO: .ot e
CIDADE/UF: ..ot CEP: o

REPRESENTANTE LEGAL: ..ottt skt

CP e e, R G e et e

DADOS BANCARIOS:
BANCO: ..o i et bt

AGENCIA: .......oovooeeereeveessesvni CONTA: L.t

(Enviar este Anexo pelo correio eletrénico pregao@unifal-mg.edu.br, apds a fase de aceitagao das
propostas, durante a sessao publica)


mailto:pregao@unifal-mg.edu.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo Setor Requisitante Responsavel
23087.000698/2016-21 DSG Jose Anténio Ramos
1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como finalidade de contratacao dos servigos de:
1.1.1. Contratag&o de empresa para prestacdo de servigos de manutengéo e suporte técnico, em carater preventivo e
corretivo, realizados por empresa especializada, nos sistemas de comunicacéo telefénica dos campi da UNIFAL-MG

por periodo de 12 (doze) meses.

2. DISPOSICOES INICIAIS

2.1. As especificagdes contidas neste Termo de Referéncia constardo no anexo | do edital, e em nenhum momento

serdo substituidas pelas descri¢des resumidas, constantes no Aviso divulgado no sitio www.comprasnet.gov.br. Em

caso de divergéncia nas especificacbes, prevalecerdo as dos Anexos do Edital, dos avisos e esclarecimentos
langados no Comprasnet.

2.2. A proposta de pregos devera ser apresentada em moeda nacional, pre¢os unitarios e totais, em algarismo e por
extenso, com no maximo 02 casas decimais apos a virgula (ex. R$ 0,01), observando-se as especificagbes
necessarias indicadas no Anexo | do edital, presumindo-se estarem inclusos 0s encargos que incidem ou venham a
incidir sobre o objeto licitado, incluindo todas as despesas que influam no custo, tais como: impostos, taxas,
transportes, entrega no local, seguros, encargos fiscais e todos os 6nus diretos.

2.3. As propostas que apresentem no “campo descrigao detalhada do objeto ofertado” a informagéo “de acordo
com o edital” ou similar serdo consideradas como servigo ofertado EXATAMENTE igual ao registrado na
especificagdo do Anexo | do Edital.

2.4. O critério de julgamento sera pelo menor pre¢o GLOBAL.

3. FUNDAMENTO LEGAL

3.1. Acontratagdo de Pessoa Juridica para prestagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia tem amparo
legal na Lei n° 10.520/2002, subsidiada pela Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes, na Lei 8.078/1990, na Lei
Complementar 123/2006 e 147/2014, nos Decretos 5.450/2005 e 6.204/2007.

4. JUSTIFICATIVA

4.1. Prover a Instituicdo o servigo supracitado, tendo em vista a efetiva necessidade de garantia de operagéo do

Sistema Telefonico que atende a diversos prédios dos campi da UNIFAL-MG.


http://www.comprasnet.gov.br/

5. VALOR DE RFERENCIA TOTAL ESTIMADO

5.1. O valor de referéncia foi baseado em pré-cotagdes realizadas no mercado, com valor anual estimado em R$
86.280,00 (oitenta e seis mil, duzentos e oitenta reais) e valor mensal de R$ 7.190,00 (sete mil cento e noventa
reais).

5.2. Foram utilizados trés orgcamentos como referéncia para composicdo dos pregos.

6.  REALIZAGAO DOS SERVIGOS

6.1. Locais e horarios para realizagao dos servigos:

6.2. Sede da UNIFAL-MG, Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700, Centro — Alfenas/MG - Prédio ‘K’

6.3. Unidade Educacional Santa Clara, Av. Jovino Fernandes Sales, 2.600, Bairro Santa Clara, Alfenas/MG
6.4. Campus Pocos de Caldas, Rodovia José Aurélio Vilela, 11999, (BR 267 Km 533), Cidade Universitaria,
Pogos de Caldas/MG.

6.5. Campus Varginha, Avenida Celina Ferreira Ottoni, 4000, Padre. Vitor = Varginha/MG

6.6. PERIODICIDADE DA PRESTAGAO DE SERVIGCO

6.6.1 Manutengéo Preventiva com periodicidade Trimestral

6.6.2 Manutengéo Corretiva: Remota em até 8 horas

6.6.3 Remota emergencial em até 4 horas

6.6.4 Local em até 16 horas

6.6.5 Local emergencial em até 8 horas

6.6.6 Programada: 4 solicitagoes/més em até 16 horas

6.6.7 Situagées Emergenciais sao caracterizadas por:

6.6.8 O Sistema nao recebe e nao origina chamadas interna e/ou externas.

6.6.9 Paralisagao de um ou mais Servidores de Telefonia (LIM);

6.6.10 Paralisacao total de algum SW coberto por este contrato;

6.6.11 Paralisagdo de 50% dos troncos (Entradas/Saidas).

6.7 Sera recebido somente nas condigdes exigidas pelo Edital.

6.8 AContratada devera iniciar os servigos t&o logo receba a nota de empenho/OS.

6.9 Para o agendamento dos servigos, a contratada dever&o contatar o Técnico responsavel, Chefe da SDV — Segéo de
Dados e Voz, através do telefone (35) 3299-1093.

7 DO PAGAMENTO



7.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data do recebimento definitivo e
pela apresentagdo do documento fiscal, desde que atendidas as exigéncias deste Edital e o disposto no item 8.8 da
Instrug@o Normativa n° 05, de 21/07/95, do Ministério da Administragéo Federal e Reforma do Estado, mediante crédito
em Conta corrente bancéria da LICITANTE VENCEDORA, através do Banco do Brasil S/A.

7.2. O documento Fiscal terd que ser emitido obrigatoriamente com o nimero de inscrigdo no CNPJ apresentado para a
Habilitagéo, ndo se admitindo documento Fiscal emitido com outro CNPJs, mesmo aqueles de filiais ou matriz.

7.3. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das
condicdes de habilitagéo exigidas no edital.

7.4. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade da contratada, seré providenciada sua adverténcia, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
poderé ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

7.5. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.6. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescis@o contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.7. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

7.8. Considerar-se-a como Ultimo dia Util para pagamento, o de emissdo da respectiva Ordem Bancaria pelo SIAFI
(Sistema da administragao Financeira do Governo Federal);

7.9. No pagamento seréo observadas as retengdes, de acordo com a legislagao e normas vigentes, no &mbito da Uni&o,
Estado e Municipio.

7.10. Podera ser deduzido do documento Fiscal o valor de multa aplicada.

7.11. Nenhum pagamento sera efetuado a LICITANTE VENCEDORA enquanto pendente de liquidagdo ou qualquer

obrigagao financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

8 OBRIGAGOES DA LICITANTE VENCEDORA
8.1 MANUTENGAO PREVENTIVA

O servigo de Manutencgéo Preventiva Programada devera ser periddico e abranger as seguintes atividades:

. Verificar conexao de cabos e conectores;

. Testar acessos remotos em todos equipamentos;

. Verificar conex&o dos médulos nos equipamentos;

. Verificar status dos LEDs;

. Verificar integridade da configuragdo em cada um dos produtos e temperatura de operagao;
. Verificar tensdes de entrada dos produtos;

. Verificar sinalizagdes visuais e sonoras;



. Fazer chamadas internas e externas;

. Atualizar dados de back-up;

. Verificar retificador e baterias;

. Verificar aplicativos;

. Manter atualizado o plano de face (bay-face) do sistema.

O servico de Manutengdo Preventiva podera ser realizado simultaneamente por ocasido da manutencdo corretiva,

quando estes forem realizados no local de instalag&o.

9 MANUTENGAO CORRETIVA E SUPORTE

A Manutenc&o Corretiva se caracteriza por 3 (irés) niveis de atividades:

o  Primeiro Nivel — Suporte On-Site
Estes servigos deverdo ser prestados in loco, nas dependéncias do cliente, através de profissionais com “Skill” técnico
especializado nos equipamentos envolvidos nesta proposta. O profissional sera responsavel por prestar suporte a
CONTRATANTE em atividades de manutengdo corretiva, atendimentos em situagdes emergenciais, interrupgdes ou
funcionamento inadequado dos produtos, tendo como objetivo principal obter da CONTRATADA um servigo de suporte
técnico presencial que garanta ou reestabeleca a operacionalidade e o bom desempenho dos equipamentos e ambientes
envolvidos no contrato, bem como uma resposta rapida e emergencial as solicitagdes do cliente para os problemas
identificados, que devera ser previamente precedido por uma abertura de chamado, utilizando os mecanismos formais
contratados.
Atividades relacionadas ao Suporte On-Site :

e Segundo Nivel
a) Através de Suporte Telefénico
Suporte telefonico 8x5 (8 horas por 5 dias da semana) ou 24x7 (vinte e quatro horas por 7 dias na semana), através de
profissionais especializados para auxiliar o cliente em duvidas a respeito da opera¢do da mesa de telefonista, terminais
telefénicos (anal6gicos, digitais e IP) e demais facilidades que o SISTEMA, instalado possa proporcionar.
b) Conex&o Remota
Realizado através de tele manutencéo, objetivando a verificagdo e telediagndstico funcional da unidade de comutagéo do

SISTEMA, focando nos seguintes aspectos:

. Classes de alarme

. “‘Hardware” e “software” da unidade de comutagao
. Backup” do sistema

. Enlaces PCM (quando aplicavel)

. Aplicativos do Sistema

. Falhas relatadas pelo cliente

e Terceiro Nivel

Realizado pela equipe de profissionais especializados e com vasta experiéncia do Field Support Center Do Fabricante.



Em alguns casos, 0 3° nivel devera atuar em conjunto com 0 1° e 2 © niveis prestando suporte telefonico, remoto ou até
mesmo local, podendo atuar de forma independente (acompanhado e/ou controlado por pessoas autorizadas pela
CONTRATADA).

TAC = Fabricante

Realizado pela equipe de profissionais especializados do Centro de Competéncia do Fabricante.

9.1 Suporte e Manutengao Programada
911 A CONTRATADA devera realizar as alteragdes programadas julgadas viaveis e adequadas e que tenham sido
previamente agendadas entre as partes, quando da visita preventiva local ou remota, através do seu Centro de

Supervisdo e Manutencao.

9.2 Reposicao de Pegas
10.1 Substituir, sem 6nus para a UNIFAL, partes e pegas por outros equivalentes, que apresentem defeitos decorrentes
de uso normal e constatado pelas partes. Esta substituigdo sera realizada & base de troca por outra parte e/ou peca
original do fabricante, de forma a manter as caracteristicas originais da parte substituida, tornando-se a parte substituida
propriedade da CONTRATADA.

9.3 Corregao de “Software”

11.1 A CONTRATADA devera realizar corregdes dos programas “softwares”, dentro da mesma versao implementada, de
forma a prevenir situagdes que possam gerar falhas e que sejam recomendadas pelos laboratérios técnicos do
Fabricante, através de atualizagdo remota o local dos programas, de acordo com as especificagdes do edital.

9.31  Corregdes / atualizagbes dos Software’s : Devem ser realizadas pela empresa contratada de forma a prevenir
situagbes que possam gerar falhas e que sejam recomendadas pelos laboratorios técnicos da empresa (ou solicitadas
pela SDV - Segdo de Dados e Voz da UNIFAL), através de atualizag&o remota ou no local.

9.4 Alteragbes de Software: Podem ser solicitadas pela SDV - Segdo de Dados e Voz da UNIFAL quando se tratar
de mudangas relativas aos dados da instituigdo como mudancas de categorias, de roteamento, etc., € que ndo causam
interrupcdo na operagao normal do sistema; ou quando decorrentes de mudangas na legislagéo pertinente.

9.5 Programagdes nas centrais CPCT: Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera realizar as alteragdes de
programagao pedidas pela CONTRATANTE. As solicitages poderdo se dar por e-mail ou por telefone, e a programagéo

s0 sera considerada terminada ap6s a verificagdo por parte da CONTRATANTE.
10. Prazo de Vigéncia do Contrato
10.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado de acordo o art. 57 da lei

8.666/93.

11.  DISPOSIGAO GERAIS:



11.1 Os servigos a serem executados deverdo obedecer rigorosamente as normas e especificagdes constantes deste
termo de referencia, as normas da ABNT ou as normas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT:;

11.2 A visita técnica in loco é facultativa: Os licitantes para formularem suas propostas, poderdo consultar as
especificacdes e vistoriar os equipamentos, executando todos os levantamentos necessarios ao desenvolvimento de
seus trabalhos, de modo a ndo incorrerem em omissdes, que jamais poderdo ser alegadas em favor de eventuais
pretensdes de acréscimo de pregos. Esta vistoria podera ocorrer em todas as localidades, e serd emitido um
comprovante de visita, devidamente assinado pelo responsavel do DSG.

Departamento de Servigos Gerais - Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Alfenas/MG - CEP 37130-000, Fone: (35) 3299-
1093, e-mail: dsg@unifal-mg.edu.br

11.3 Possiveis indefinigbes, omissdes, falhas ou incorre¢des das presentes especificagdes nédo poderdo, jamais,
constituir pretexto para o CONTRATADO cobrar "servigos extras" e/ou alterar a composicdo de pregos unitarios.
Considerar-se-4 0 CONTRATADO como altamente especializado nos servigos em questao e, por conseguinte, devera ter
computado no valor global da sua proposta todos os custos diretos e indiretos, de servigos e insumos necessarios a
perfeita e completa consecucao do objeto.

11.4 A FISCALIZACAO nZo aceitars, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade do
CONTRATADO para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc.

11.5 O CONTRATADO interrompera total ou parcialmente a execug&o dos trabalhos sempre que:

- assim estiver previsto e determinado no Contrato;

- a FISCALIZACAO assim o determinar ou autorizar por escrito.

11.6 A inobservancia das presentes especificagdes técnicas implicard na ndo aceitagdo parcial ou total dos servigos,
devendo o CONTRATADO refazer as partes recusadas sem direito a indenizagao.

11.7 A CONTRATADA devera apresentar registro junto ao CREA, apresentar registro do responsavel técnico junto ao
CREA. Apresentar atestado de capacidade técnica fornecida por pessoa publica ou privada, com comprovacdo de
capacidade para prestar servico de instalagdo, manutengdes corretivas e preventivas nos equipamentos objeto deste
termo de referencia; Apresentar registro de capacidade técnica junto ao CREA ou do domicilio do licitante, com indicagéo
no atestado dos responséveis técnicos da empresa; O CONTRATADO devera registrar no Conselho Regional de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia o contrato proveniente deste certame assim como a devida Anotagéo de
Responsabilidade Técnica (ART) pelos servigos objeto das presentes especificagdes, em nome de engenheiro
devidamente qualificado para esse fim, pertencente ao seu quadro técnico permanente.

11.8 A CONTRATADA devera apresentar que possui em seu quadro de funcionarios técnico (s) certificados no produto,
objeto deste certame.

11.9 O CONTRATADO devera iniciar a prestacdo dos servicos somente apés o recebimento de ORDEM DE SERVICO
expedida pelo CONTRATANTE contendo autorizagdo especifica para tal fim.

11.10 A equipe técnica do CONTRATADO devera contar com profissionais especializados e devidamente habilitados para

desenvolverem as diversas atividades necessarias a execugao dos servigos.



11.11 O representante da FISCALIZACAO e toda pessoa autorizada por ela terdo livre acesso a todos os locais onde
estejam sendo realizados trabalhos.

11.12 A qualquer tempo, a FISCALIZACAO podera solicitar a substituicdo de qualquer membro da equipe técnica do
CONTRATADO, quando julgar necessario ou conveniente a boa execugao dos servigos contratados.

11.13 A empresa CONTRATADA devera obedecer as normas regulamentadoras de seguranca do trabalho dadas pela
portaria 3.214 de 08 de junho de 1978 MTE e demais legislagao especifica que vieram a ser adotadas.

11.14 As visitas para Manutengéo Corretiva serdo quantas vezes for necessarias para recolocar em funcionamento o
equipamento em questao.

11.15 A CONTRATADA devera manter no local de cada PABX, ficha técnica de cada equipamento listado neste termo de
referéncia, contendo todas as informagbes atualizadas das condigbes técnicas, incluidos datas de manutengdes
realizadas e as previsdes das manutengdes preventivas.

11.16 Toda retirada de equipamentos que se fizerem necessarias para manutencdo nas dependéncias da
CONTRATADA, devera ser comunicada ao fiscal do contrato e autorizada pelo Setor de Patriménio da UNIFAL-MG

11.17 Todos os contatos de ordem técnica deverdo ser feitos com o Departamento de Servicos Gerais e todos 0s

dispositivos deste termo de referéncia deverao ser seguidos rigorosamente.

12 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
12.1 AUNIFAL-MG obriga-se a:
12.2 Efetuar o pagamento ao fornecedor no valor total, através de nota(s) fiscal(is) dos servigos prestados, se aceitos;
12.3 Efetuar o pagamento em até 10 (dez) dias Uteis, contados da apresentagdo da(s) nota(s) fiscal (is),
correspondente(s) ao(s) fornecimento(s) executado(s);

12.4  Recusar servigos que estejam em desacordo com o Edital.

13 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:
13.1.1. ndo aceitar/retirar a nota de empenho, ou néo assinar o termo de contrato, quando convocado dentro do
prazo de validade da proposta;
13.1.2. apresentar documentagéo falsa;
13.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
13.1.4. ensejar o retardamento da execucéo do objeto;
13.1.5. ndo mantiver a proposta;
13.1.6. cometer fraude fiscal;
13.1.7. comportar-se de modo inidoneo;
13.1.8. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigbes de
participagéo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da

licitagdo, mesmo ap6s o encerramento da fase de lances.



13.1.9. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem anterior e na forma
dos artigos 77 a 80 da Lei 8.666/93, ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, garantida a
prévia defesa, as seguintes sangdes previstas nos artigos 81 a 88 da Lei 8.666/93, artigo 7° da Lei 10.520/02, no
artigo 28 do Decreto 5.450/05 e do artigo 14 do Decreto 3.555/00:

13.1.10. Adverténcia

13.1.11. Multa:

13.1.12. Multa de mora no percentual correspondente a 0,5% (zero virgula cinco por cento), calculada sobre o
valor remanescente do contrato, por dia de inadimpléncia, até o limite de 15 (quinze) dias Uteis de atraso na
entrega do material/execugdo dos servigos caracterizando inexecugao parcial; e

13.1.13. Compensatéria no valor de 10% (dez por cento), sobre o valor remanescente do contrato.

13.1.14. Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo com a Administracéo;

13.1.15. Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Uniao;

13.1.16. Declarag@o de inidoneidade.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que asseguraré o
contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666,
de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

13.1.17. A autoridade competente, na aplicagdo das sancgdes, levara em consideragéo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administragao, observado o principio da
proporcionalidade.

13.1.18. As penalidades serédo obrigatoriamente registradas no SICAF.

14  DISPOSIGOES GERAIS
14.1 A UNIFAL MG, pelo Departamento de Servigos Gerais, fiscalizaréd o andamento dos servigos.
14.2 Os funcionérios envolvidos na prestacao dos servigos deverdo estar devidamente uniformizados e identificados
através de crachas.
14.3 A contratada seré a Unica responsavel pela execugado dos servigos, devendo garantir a sua qualidade, de acordo
com as normas técnicas, sob pena de responsabilidade.
14.4 A UNIFAL MG né&o cedera ou emprestara em hipétese alguma, ferramentas, instrumentos, equipamentos e
acessorios ou materiais consumiveis. Devendo estes ser de inteira responsabilidade da empresa contratada.
14.5 Todos os dispositivos deste termo de referencia deverdo ser seguidos rigorosamente.
14.6 A UNIFAL MG, através do Departamento de Servigos Gerais, fiscalizara o andamento e a medigéo dos servigos;

14.7. Todos os dispositivos deste termo de referéncia e do Contrato deverdo ser seguidos rigorosamente.

Jose Antonio Ramos

Diretor do Departamento de Servigos Gerais



MINUTA DO CONTRATO N° /2016

MINUTA DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS PARA
MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS, QUE ENTRE S| CELEBRAM A
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS - UNIFAL-MG E , NOS
TERMOS QUE SEGUEM:

A UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS - UNIFAL-MG, Autarquia de Regime Especial, de acordo
com a Lei 11.154, de 29 de julho de 2005, publicada no DOU de 1°-8-2005, com sede na cidade de Alfenas-MG, na Rua Gabriel
Monteiro da Silva, 714, centro, inscrita no CNPJ sob o n® 17.879.859/0001-15 neste ato representada pelo Prof. Paulo Marcio de
Faria e Silva, nomeado Reitor pelo Decreto de 13 de margo de 2014 da Presidenta da Republica, publicado no DOU de 14 de
marco de 2014, Pagina 1, Secédo 2, denominada CONTRATANTE, e a empresa ___, inscrita no.CNPJ sob o n% __, com sede em

, na Rua - CEP: ____, neste ato representada por _____, portador do CPF n® £ e RG:__ - SSP/___, doravante
denominada CONTRATADA, tendo em vista o0 Processo n°® 23087.000698/2016-21, celebram o presente-Contrato, submetendo-
se as partes a Lei 10.520 de 17/07/2002, ao Decreto n® 5.450 de 31/05/2005 e a Lei n° 8.666 de 21/06/1993 em sua redagao
atual e pelas condigdes previstas no Edital e no presente contrato, a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA
Este Contrato é decorrente do Pregéo Eletronico n° 20/2016, processado em consonancia com os ditames

das legislagdes acima especificadas, cujas normas regem o presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA
Integram o presente Contrato, independentemente de transcri¢do, o Termo de Referéncia, o Edital do Preg&o Eletronico
n° 20/2016, seus anexos e a Proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO
Prestacéo de servigo.de manutengao e suporte técnico, de carater preventivo e corretivo, nos sistemas de comunicagdo
telefénica dos campi da Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG, conforme descrigdo detalhada no Anexo | do Edital.

ITEM DESCRIGAO UNID QTDE | VALOR
GLOBAL

01 Contratagdo de pessoa juridica especializada no ramo para prestagdo de | Servigo 01
servico de manutengéo e suporte técnico, de carater preventivo e corretivo,
nos sistemas de ' comunicagdo telefonica da UNIFAL-MG, conforme
especificagdes e exigéncias constantes do Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

1. Local para prestagdo dos servigos: Os servigos contratados, quando prestados in loco, deverdo ser
prestados nos campis da Universidade Federal de Alfenas:

1.1 Sede Alfenas - Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700 — Centro - Alfenas/MG — CEP 37.130-000 —
Alfenas/MG - Prédio “K”, Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG.

1.2 Unidade Educacional Santa Clara - Av. Jovino Fernandes Salles, 2600, Santa Clara -
Alfenas/MG, CEP 37.130-000, Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG.

1.3 Campus Avangado de Pogos de Caldas - Rod. José Aurélio Vilela, km 533 - BR 267 n° 11.990 -
Bairro Cidade Universitaria - Pogos de Caldas/MG, CEP 37.715-400, Universidade Federal de Alfenas- UNIFAL-MG.




1.4 Campus Avangado de Varginha — Avenida Celina Ferreira Ottoni n° 4000, Padre Vitor —
Varginha/MG, CEP: 37.048-395, Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG.
2. Para o agendamento dos servigos, a contratada deverdo contatar o Técnico responsavel, o Sr. Rogério
Bernardes de Souza, Chefe da SDV - Sec&o de Dados e Voz, através do telefone (35) 3299-1093.

3. Os servigos serao recebidos desde que:
2.1. Estejam compativeis com os critérios estabelecidos na Licitagéo;
2.2. N&o apresente vicios;

4. Definitivamente: Pelo Requisitante, apds o decurso do prazo de observagdo ou vistoria da qualidade
dos servigos prestados que comprove a adequagao do objeto aos termos exigidos.

5. Apds o recebimento dos servigos, mesmo que definitivamente, se, a qualquer tempo, durante a sua
utilizagdo normal do local, vier a se constatar discrepancia com as especificagbes, proceder-se-a a imediata
restauragdo/substituicio dos mesmos, com dnus por exclusiva responsabilidade e custo da adjudicatéria;

6. As visitas para Manutengdo Corretiva serdo realizadas quantas vezes forem necessarias para
recolocar em funcionamento o equipamento em questéo.

7. A CONTRATADA obriga-se a comunicar a fiscalizacdo,. por ‘escrito, todas as intervengdes de
manutengéo ocorridas nos equipamentos registradas em Ordens de Servigos;

CLAUSULA QUINTA - DAS ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS
1. Os servigos a serem executados deverao obedecer rigorosamente as normas e especificagdes constantes
no Edital e no termo de referencia, as normas da ABNT ou as normas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT;

2. Possiveis indefinicdes, omissdes, falhas ou incorrecdes das presentes especificages ndo poderao,
jamais, constituir pretexto para a CONTRATADA cobrar "servicos extras" elou alterar a composicdo de pregos unitarios.
Considerar-se-a, inapelavelmente, a CONTRATADA como altamente especializada nos servigos em questdo e, por conseguinte,
deveré ter computado, no valor global da sua proposta todos os custos diretos e‘indiretos, de servicos e insumos necessarios a
perfeita e completa consecucéo do objeto.

3. A FISCALIZACAQ ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, sub-empreiteiros etc.

4. A CONTRATADA interrompera total ou parcialmente a execugao dos trabalhos sempre que:
a)  assim estiver previsto.e determinado no Contrato;
b) aFISCALIZACAQ assim o determinar ou autorizar por escrito.

5. A inobservancia das presentes especificagdes técnicas implicara na ndo aceitagéo parcial ou total dos
servigos, devendo @ CONTRATADA refazer as partes recusadas sem direito a indenizagéo.

6. A CONTRATADA devera apresentar registro junto ao CREA, bem como do responsavel técnico. A
CONTRATADA deverd registrar no Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia o presente contrato, assim como
a devida Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) pelos servicos objeto das presentes especificaces, em nome de
engenheiro devidamente qualificado para esse fim, pertencente ao seu quadro técnico permanente.

7. A CONTRATADA devera iniciar a prestacdo dos servicos tdo logo receba a nota de empenho/ORDEM
DE SERVIGO.

8. A equipe técnica da CONTRATADA devera contar com profissionais especializados e devidamente
habilitados para desenvolverem as diversas atividades necessarias a execugao dos servigos.

9. O representante da FISCALIZACAO e toda pessoa autorizada por ela terdo livre acesso a todos os
locais onde estejam sendo realizados trabalhos.

10. A qualquer tempo, a FISCALIZACAO podera solicitar a substituicio de qualquer membro da equipe
técnica da CONTRATADA, quando julgar necessario ou conveniente a boa execugao dos servigos contratados.

11. A empresa CONTRATADA devera obedecer as normas regulamentadoras de seguranga do trabalho
dadas pela portaria 3.214 de 08 de junho de 1978 MTE e demais legisla¢&o especifica que vieram a ser adotadas.

12. A CONTRATADA devera manter no local de cada PABX ficha técnica de cada equipamento listado no
termo de referéncia, contendo todas as informagfes atualizadas das condigbes técnicas, incluidos datas de manutengdes
realizadas e as previsdes das manutengdes preventivas.



13. Toda a retirada de equipamentos que se fizerem necessarias para manuteng¢do nas dependéncias da
CONTRATADA, devera ser comunicada ao fiscal do contrato e autorizada pelo Setor de Patriménio da UNIFAL-MG

14. Todos os contatos de ordem técnica deverdo ser feitos com o Departamento de Servigos Gerais e
todos os dispositivos deste termo de referéncia deverdo ser seguidos rigorosamente.
15. Da periodicidade da prestacao dos servigos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
j)
k)

Manutencao Preventiva com periodicidade Trimestral

Manutengao Corretiva: Remota em até 8 horas

Remota emergencial em até 4 horas

Local em até 16 horas

Local emergencial em até 8 horas

Programada: 4 solicitagées/més em até 16 horas

Situagdes Emergenciais sdo caracterizadas por:

O Sistema ndo recebe e nédo origina chamadas interna e/ou externas.
Paralisagdo de um ou mais Servidores de Telefonia (LIM);
Paralisagéo total de algum SW coberto por este contrato;

Paralisagéo de 50% dos troncos (Entradas/Saidas).

CLAUSULA SEXTA - DA MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA

1. Manutencao Preventiva:

1.1. O servigo de Manuten¢do Preventiva Programada devera ser periodico e abranger as seguintes

atividades:

a) \Verificar conexdo de cabos e conectores;

b)  Testar acessos remotos em todos equipamentos;
c) Verificar conexdo dos mddulos nos equipamentos;
d) . Verificar status dos LEDs;

e) \Verificar integridade da configuragdo em cada um dos produtos e temperatura de operag&o;
f) Verificar tensbes de entrada dos produtos;

g) . Verificar sinalizagdes visuais e sonoras;

h) Fazer chamadas internas e externas;

i)  Atualizar dados de back-up;

i) Verificar retificador e baterias;

k) Verificar aplicativos;

I)  Manter atualizado o plano de face (bay-face) do sistema.

1.2. O servigo de Manutengao Preventiva podera ser realizado simultaneamente por ocasido da manutengéo

corretiva, quando estes forem realizados no local de instalago.

2. Manutencao Corretiva e suporte:

2.1. AManutengao Corretiva se caracteriza por 3 (trés) niveis de atividades:

Primeiro Nivel - Suporte On-Site



Estes servigos deverdo ser prestados in loco, nas dependéncias do cliente, através de profissionais com “Skill” técnico especializado
nos equipamentos envolvidos nesta proposta. O profissional sera responsavel por prestar suporte a CONTRATANTE em atividades de
manutengdo corretiva, atendimentos em situagfes emergenciais, interrupgdes ou funcionamento inadequado dos produtos, tendo
como objetivo principal obter da CONTRATADA um servio de suporte técnico presencial que garanta ou reestabelega a
operacionalidade e o bom desempenho dos equipamentos e ambientes envolvidos no contrato, bem como uma resposta rapida e
emergencial as solicitagdes do cliente para os problemas identificados, que devera ser previamente precedido por uma abertura de
chamado, utilizando os mecanismos formais contratados.

Atividades relacionadas ao Suporte On-Site:

e  Segundo Nivel

a) Através de Suporte Telefénico:

Suporte telefdnico 8x5 (8 horas por 5 dias da semana) ou 24x7 (vinte e quatro horas por 7 dias na semana),
através de profissionais especializados para auxiliar o cliente em duvidas a respeito da operacdo da mesa de telefonista, terminais
telefénicos (analdgicos, digitais e IP) e demais facilidades que o SISTEMA, instalado possa proporcionar.

b) Conex&o Remota

Realizado através de tele manutengéo, objetivando a verificagdo e telediagndstico funcional da unidade de
comutacéo do SISTEMA, focando nos seguintes aspectos:

¢+ Classes de alarme

. “Hardware” e “software” da unidade de comutagdo

. Backup” do sistema

. Enlaces PCM (quando aplicavel)

. Aplicativos do Sistema

. Falhas relatadas pelo cliente

e  Terceiro Nivel

a) Realizado pela equipe de profissionais especializados e com vasta experiéncia do Field Support Center Do
Fabricante.

b) Em alguns casos, o 3° nivel devera atuar em conjunto com o 1° e 2 ° niveis prestando suporte telefonico,
remoto ou até mesmo local, podendo atuar de forma independente (acompanhado e/ou controlado por pessoas autorizadas pela
CONTRATADA).

TAC = Fabricante

Realizado pela equipe de profissionais especializados do Centro de Competéncia do Fabricante.

2.2. Suporte e Manutengao Programada
a) A CONTRATADA deveré realizar as alteragtes programadas julgadas vidveis e adequadas e que tenham
sido previamente agendadas entre as partes, quando da visita preventiva local ou remota, através do seu Centro de Superviséo e

Manutencéo.

2.3. Reposicao de Pegas



a) Substituir, sem 6nus para a UNIFAL, partes e pegas por oufros equivalentes, que apresentem defeitos
decorrentes de uso normal e constatado pelas partes. Esta substituicdo sera realizada a base de troca por outra parte e/ou peca
original do fabricante, de forma a manter as caracteristicas originais da parte substituida, tornando-se a parte substituida propriedade
da CONTRATADA.

2.4, Corregao de “Software”

a) A CONTRATADA devera realizar correcbes dos programas “softwares’, dentro da mesma verséo
implementada, de forma a prevenir situagdes que possam gerar falhas e que sejam recomendadas pelos laboratdrios técnicos do
Fabricante, através de atualizagdo remota o local dos programas, de acordo com as especificagdes do edital.

b) Corregdes / atualizagbes dos Software’s : Devem ser realizadas pela empresa contratada de forma a
prevenir situagdes que possam gerar falhas e que sejam recomendadas pelos laboratorios técnicos da empresa (ou solicitadas pela
SDV - Segéo de Dados e Voz da UNIFAL), através de atualizago remota ou no local.

2.5. Alterages de Software: Podem ser solicitadas pela SDV - Secéo de Dados e Voz da UNIFAL quando se
tratar de mudancas relativas aos dados da instituigho como mudangas de categorias, de roteamento, efc., € que ndo causam
interrupgao na operagdo normal do sistema; ou quando decorrentes de mudangas na legislagéo pertinente.

2.6. Programagdes nas centrais CPCT: Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera realizar as alteragdes
de programagéo pedidas pela CONTRATANTE. As solicitages poderéo se dar por e-mail ou por telefone, e a programacgéo s6 sera

considerada terminada apds a verificagdo por parte da CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

1. Executar os servigos de acordo com as exigéncias e condiges constantes neste Contrato, no Termo de Referéncia,
no Edital e anexos;

2. Acatar as orientacdes da CONTRATANTE; prestando esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes
formuladas;

3. A CONTRATADA sera a unica responsavel pela execucdo dos servicos, devendo garantir a sua
qualidade, de acordo com as normas técnicas, sob pena de responsabilidade;

4. Serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas diretas e indiretas, tais como, transporte dos
técnicos, equipamentos de seguranca, salarios, encargos sociais, fiscais, trabalhistas e previdenciérios, indenizagdes civis e
quaisquer outras que sejam devidas aos.empregados da CONTRATADA no desempenho dos servicos, ficando ainda a UNIFAL-
MG isenta de vinculo empregaticio com 0s mesmos; serdo ainda de responsabilidade da CONTRATADA os encargos comerciais
resultantes da execucdo deste Contrato, nos termos do Art. 71 e § 1° da Lei n° 8.666/93;

5. A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente @ Administrac&o ou a terceiros, decorrente de sua
culpa ou dolo, na execucdo do contrato, ndo excluindo esta responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela UNIFAL-
MG;

6. Todos os servigos a serem executados obedecerdo a horarios de conveniéncia da UNIFAL-MG, dando
sempre preferéncia as atividades académicas. Qualquer servico que venha atrapalhar o andamento normal das atividades da
UNIFAL-MG devera ser realizado em horéario conveniente, que nao coincida com as atividades didaticas;

7. Manter, durante toda a execucgdo deste Contrato, a compatibilidade com as obrigagbes assumidas em
relagdo a todas as condigdes de habilitagdo e qualificagéo exigidas no Contrato;

8. E obrigada a pagar todos os tributos, contribuigdes fiscais e parafiscais que incidem ou venham a incidir,
direta ou indiretamente, sobre todos os servigos contratados;

9. Para a perfeita execugao dos servigos de manutengéo preventiva e corretiva dos equipamentos listados
neste Contrato, a CONTRATADA se obriga sob as responsabilidades legais vigentes, a prestar toda a assisténcia técnica
necessaria para imprimir andamento conveniente aos trabalhos;

10. Manter a documentagao atualizada, no SICAF, durante o prazo de execugéo do Contrato;

11. Todos os técnicos e funcionarios da CONTRATADA ter&o que portar cartdo de identificagao funcional, a fim de
preservar a seguranga, sendo vedados os reparos, ajustes ou medidas similares, ainda que urgentes feitos por outra pessoa fisica
ou juridica;



12. Acidentes decorrentes de fatores de qualquer natureza, uso indevido anormal ou inabil dos
equipamentos eximira a UNIFAL-MG das responsabilidades assumidas, desde que comprovado o fato através de relatério técnico
apresentado pela CONTRATADA, devidamente fundamentado;

13. A CONTRATADA ficara responsavel pela integridade fisica e moral de seus funcionarios, assim como
se responsabilizara por eventuais acidentes de trabalho durante a execugédo dos servigos;

14. A CONTRATADA arcara com eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados
por ineficiéncia ou irregularidades cometidas por seus funcionarios, na execugéo dos servigos contratados.
15. A CONTRATADA se obriga a cumprir plenamente o previsto no artigo 71 e demais obrigagdes contidas na Lei n°
8666/93, independentemente de transcrigdes.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

1. Acompanhar e avaliar a execugao dos servigos do presente contrato;

2. A CONTRATANTE, fiscalizara o andamento e a medigéo dos servigos;

3. Efetuar o pagamento a CONTRATADA pelos servigos executados, nas.condigdes e pregos pactuados;

4. Cumprir pontualmente com todas as obrigagdes financeiras para com a CONTRATADA,;

5. Fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitagdo escrita da
CONTRATADA, informagdes adicionais, dirimir duvidas e orienta-la em todos os casos omissos;

6. Aplicar penalidades 8 CONTRATADA, quando for o caso;

7. Verificar a regularidade da situagéo fiscal da CONTRATADA (consulta ao SICAF).

CLAUSULA NONA - DO VALOR

Pelo fornecimento do objeto contratual, a CONTRATADA pagara @ CONTRATANTE o valor mensal de R$
( ), totalizando um valor anual de R$ ( ), fixo e irreajustavel, conforme proposta anexa ao Edital do
Preg&o Eletronico n° 20/2016, sendo que neste valor j& estdo.incluidas todas as despesas necessarias, tais como frete e impostos
€ quaisquer outras que incidam ou venham a incidir sobre o objeto deste Contrato, incluindo troca ou substituigdo, caso houver.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA
A vigéncia do Contrato seré de 12 (doze) meses, contados a.partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado se houver
interesse da Administragéo, até o limite de.60 (sessenta) meses, conforme previsto no inciso Il do art. 57 da Lei 8.666/93.
Havendo prorrogagao, sera aplicado o percentual do - IGP-FGV, que se verificar nos 12 (doze) meses anteriores a data de cada
renovagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PAGAMENTO

1..A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida, obrigatoriamente, com o numero de inscricdo no CNPJ
apresentado para a.Habilitagdo, ndo se admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas com outros CNPJs, mesmo aqueles de filiais ou
matriz;

2. O pagamento sera efetuado, mensalmente, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data
do ateste do. responsavel (fiscal) pelos equipamentos e pela apresentagdo do documento fiscal, desde que atendidas as
exigéncias do Edital e o disposto no item 8.8 da Instrugdo Normativa n° 05, de 21/07/95, do Ministério da Administrac&o Federal e
Reforma do Estado, mediante crédito em Conta corrente bancaria da CONTRATADA, através do Banco do Brasil S/A;

3. Conforme disposto no item 8.8 da Instrugdo Normativa n® 05, de 21/07/95, do Ministério da
Administragdo Federal e Reforma do Estado, a UNIFAL-MG consultard junto ao SICAF (Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores) a regularidade fiscal da CONTRATADA;

4. Considerar-se-&4 como Ultimo dia Util para pagamento, o de emissédo da respectiva Ordem Bancaria pelo
SIAFI (Sistema da administrag&o Financeira do Governo Federal);

5. No pagamento seréo observadas as retencbes, de acordo com a legislagdo e normas vigentes, no
ambito da Unido, Estado e Municipio;

6. Podera ser deduzido da Fatura/Nota Fiscal o valor de multa aplicada;

7. Nenhum pagamento sera efetuado & CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo ou qualquer
obrigagdo financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS RECURSOS FINANCEIROS E ORGAMENTARIOS
Os recursos financeiros para atender os encargos deste Contrato serdo acobertados pela Fonte ,
PTRES: e Elemento de Despesa , Nota de Empenho 2016NE .




CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:

1.1. ndo aceitar/retirar a nota de empenho, ou nao assinar o termo de contrato, quando convocado dentro
do prazo de validade da proposta;

1.2. apresentar documentacao falsa;

1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

1.4. ensejar o retardamento da execug&o do objeto;

1.5. ndo mantiver a proposta;

1.6. cometer fraude fiscal;

1.7. comportar-se de modo inid6neo;

2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigbes de
participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo
apos o encerramento da fase de lances.

3. O licitante/adjudicatéario que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem anterior e na
forma dos artigos 77 a 80 da Lei 8.666/93, ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil-e criminal, garantida a prévia
defesa, as seguintes sangdes previstas nos artigos 81 a 88 da Lei 8.666/93, artigo 7° da Lei10.520/02, no artigo 28 do Decreto
5.450/05 e do artigo 14 do Decreto 3.555/00:

3.1. Adverténcia

3.2. Multa:

3.2.1. Multa de mora no percentual correspondente a 0,5% (zero virgula cinco por cento), calculada sobre
o valor remanescente do contrato, por dia de inadimpléncia, até o limite de 15 (quinze) dias Uteis de atraso na execugéo dos
servigos caracterizando inexecucao parcial; e

3.2.2. Compensatdria no valor de 10% (dez por cento), sobre o valor remanescente do contrato.

3.3. Suspenséo temporéria de participagdo em licitagdo com a Administragao;

3.4. Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Uni&o;

3.5. Declaracéo de inidoneidade.

4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de
1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

5. A autoridade competente, na aplicagdo.das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragéo, observado o principio da proporcionalidade.

6. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

O presente Contrato podera ser rescindido por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos
enumerados no art. 77 e nos incisos.| a Xl .e XVIl do art.78 da Lei 8.666/93 ou amigavel, por acordo entre as partes, desde que
haja conveniéncia para.a CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A rescisdo imediata deste Contrato cabera, além de outras hipoteses legais, independentemente de
interpelagao judicial ou extrajudicial, e sem prejuizo de outras penalidades, se¢ a CONTRATADA:

a) falir, for objeto de concurso de credores, dissolug&o ou liquidagao;

b) transferir, no todo ou em parte, as obrigagdes decorrentes deste Instrumento sem prévia anuéncia da
Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG;

c) deixar de cumprir, total ou parcialmente, as obrigagdes deste Contrato;

d) cometer, reiteradamente, faltas na execugao do Contrato.

e) for objeto de fusdo, cisdo ou incorporagdo que prejudique a execugdo do Contrato, a critério da
Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG.

Paragrafo Segundo — Em caso de rescisdo deste Contrato a Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG, pagara a
CONTRATADA somente o valor relativo aos servigos prestados, descontadas as multas porventura aplicadas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERAGOES
Qualquer alteracéo deste Contrato s6 podera ser efetuada mediante Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO
O foro para dirimir quaisquer litigios decorrentes deste Contrato é o da Justica Federal, Subsecéo Judiciaria de Varginha
- MG, "ex vi" do art. 109-1 da Constituigdo Federal.



E assim, por estarem de acordo com as clausulas, as partes assinam o presente Contrato em duas vias de
igual teor e forma, juntamente com duas testemunhas.

Alfenas, __ de de 2016.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS - UNIFAL-MG
Prof. Paulo Marcio de Faria e Silva
Reitor

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1) 2)




