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1. PREAMBULO

1.1.

A Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG, Autarquia de Regime Especial, “ex vi” da
Lei n° 11.154, de 29 de julho de 2005, inscrita no CNPJ sob o n® 17.879.859/0001-15, com
sede na cidade de Alfenas, na Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700, Centro, torna publico, para
conhecimento dos interessados, que se encontra aberta a Licitagdo por PREGAO
ELETRONICO n°® 031/2021, do tipo MENOR PRECO POR GRUPO, observadas as
disposigdes da Lei n° 10.520, de 17/07/2002, Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, Lei
Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006, Lei 11.488, de 15/06/2007, da Lei
Complementar 147 de 07 de agosto de 2014, da Lei Complementar 155 de 27 de outubro de
2016, da Instrucdo Normativa n° 01, da SLTI/MPOG, de 19/01/2010, da Instrucdo Normativa
n° 02, da SLTI/MPOG, de 16 de agosto.de 2011, Se¢édo 1, pagina 80, da Instrugdo Normativa
n° 03, da SEGES/MPOG, de 20/04/2017, publicada no D.O.U. dia 24 de abril de 2017, Se¢éo
1, pagina 79, do Decreto n°® 10.024 de 20/09/2019 e do Decreto 8.538 de 06/10/2015, Decreto
n® 7.746, de 05 de junho de 2012, Decreto n°® 8.538,/de 06 de outubro de 2015, Instrugéo
Normativa SEGES/MP n° 03, de 26 de abril, de 2018, subsidiariamente da Lei n° 8.666, de
21/06/1993 em sua redagdo atual e, ainda as condigdes estipuladas neste Edital.

2. OBJETO

21.

2.2,

Contratagao de empresa especializada, para servicos de manutengao e suporte técnico 24x7,
em carater preventivo e corretivo, prestando servigos de instalacédo, atualizagao de softwares,
recursos de atendimento multimidia e servicos de integragdo nos sistemas de comunicagéo
telefénica Mitel, dos Campida UNIFAL-MG, atendendo assim as necessidades das
faculdades e institutos da Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG, conforme
especificagdes e exigéncias constantes deste Termo de Referéncia e dos Anexos do Edital.

2.1.1 O prazo de vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, I, da
Lei 8.666, de 1993.

2.1.1. Havendo divergéncias entre a descrigdo do objeto constante no edital e a
descrigdo do objeto constante no SITE COMPRASNET, “SIASG” OU NOTA DE
EMPENHO, prevalecera, sempre, a descri¢ao deste edital.

Nao se aplica o beneficio do artigo 6° do Decreto 8.538/2015, por se tratar de licitagao
com valor total do Grupo é superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) acobertados pelo
Decreto como exclusivos as ME/EPP, mantidos os demais beneficios da Lei
Complementar 123/2006 e Lei Complementar 147/2014.
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3. DOEDITAL

3.1. A Empresa interessada em participar desta Licitagéo tera que examinar o Edital e seus
Anexos, disponiveis no sitio da Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG, no endereco:
www.unifal-mg.edu.br/licitacao, ou fazer copia da via disponivel no Setor de Compras desta
instituicdo ou ainda, solicita-lo através do enderego eletrénico: pregao@unifal-mg.edu.br.
Alegacbes de desconhecimento das suas disposicdes ndo serdo aceitas para justificar
eventuais divergéncias ou erros existentes em seus Documentos de Habilitagdo ou na
Proposta.

3.2. So terao valor legal para efeito do Processo Licitatorio os Anexos disponibilizados
conforme item 3.1, valendo as demais versdes, inclusive a do sitio:
www.comprasnet.gov.br, apenas como divulgagao;

3.3. Impugnacao do Edital:

3.3.1.  Qualquer pessoa, fisica ou juridica, é parte legitima para impugnar este Edital,
desde que, com antecedéncia de até 03 (trés) dias lteis antes da data fixada para
abertura da sessao publica, artigo 24, Decreto n® 10.024/2019;

3.3.2. Adata limite para impugnagao deste edital € dia 26 /07 / 2021, até as 17 horas.

3.3.3. Cabera ao Pregoeiro e sua-Equipe de apoio decidir sobre a peti¢do interposta, no
prazo de 02 (dois) dias uteis, contadas da data do recebimento da impugnacéo, §
1° do artigo 24, Decreton® 10.024/2019;

3.3.4. Quando acolhida a petigo contra este Edital, serd designada nova data para a
realizacao deste certame;

3.3.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverao ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessé@o publica, exclusivamente por meio eletronico via internet no
endereco indicado neste edital, artigo 24 do Decreto n°® 10.024/2019;

3.3.5.1. . A data limite para solicitacdo de esclarecimentos é 26 / 07 / 2021, até as 17
horas.

3.3.6. Os pedidos de esclarecimento e impugnagdo deverdo ser enviados
exclusivamente por meio eletronico, através do e-mail pregao@unifal-mg.edu.br.

3.3.7. Todas as solicitagdes, impugnagdes, esclarecimentos e recursos deverao ser
enviados dentro do horario de expediente normal, das 07h as 17h, de segunda-feira
a sexta-feira.

3.3.8. Os pedidos realizados fora do horario de expediente serdo considerados
recebidos no primeiro dia util imediatamente posterior, sendo utilizada a data e hora
de registro no e-mail como comprovagéo.

3.3.9. As respostas as impugnagdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro
serdo entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para
consulta por qualquer interessado.
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4. DO ATO DE DESIGNAGAO DO PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO

4.1. Todos os procedimentos desta Licitagdo serdo conduzidos pelo Pregoeiro e sua respectiva
Equipe de apoio, designados pela Portaria n° 1205 de 03 de agosto de 2020;

4.2. O Pregoeiro podera, ainda, convocar, por meio de Ato administrativo, servidor(es) da area ou
unidade administrativa responsavel pela especificagdo do objeto deste Pregéo.

5. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

5.1. As despesas para atender ao objeto desta licitagdo correréo a conta do Orgamento Geral de
Unido, ou seja:

PTRES: 169398 (Funcionamento das Instituicdes Federais/de Ensino Superior)
Fonte: 8100000000 (Recursos do Tesouro)

PI: MDB12G0125N (Gestdo Administrativa da Unidade ou da Subacao - Despesas
com  Telecomunicages)

UGR: 153028 (Universidade Federal de Alfenas)

6. DO CREDENCIAMENTO E DAS CONDIGOES GERAIS PARA PARTICIPAGAO

6.1. Poderdo participar deste Pregao Eletronico os interessados do ramo pertinente ao objeto
licitado, obrigatoriamente, cadastrados forma regular no Sistema Unificado de Cadastro
de Fornecedores — SICAF conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018 e
que atenderem a todas as demais exigéncias constantes neste Edital e seus anexos;

6.1.1. O uso da senha de acesso ao sistema é de responsabilidade exclusiva do usuario
que devera<cumprir 0.que determina o Artigo 19, incisos | ao VII do Decreto n°
10.024/2019.

6.2. Como condi¢ao para participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “néo” em campo
proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declarages:

a) que cumpre os.requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49.

a.1) a assinalagéo do campo “nédo”, apenas produzira o efeito de o licitante néo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006,
mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte;

b) que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao definidos no Edital;

c) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

d) que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢éo;

e) que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugao
Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009;
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f) que néo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituigdo Federal;

g) que os servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme
disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991.

g.1) A declaragéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigéo sujeitara
o licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.

6.3. As empresas nao cadastradas no SICAF, que tiverem interesse em participar do presente
pregao, deverdo providenciar o seu cadastramento e sua habilitagdo junto ao SICAF na forma
digital através do sitio https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/sicaf , até o dia
util anterior a data do recebimento das propostas;

6.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagédo das
transacoes inerentes a este Pregao;

6.5. E de responsabilidade exclusiva do licitante o uso adequado do- Sistema, cabendo-lhe zelar
por todas as transagdes efetuadas diretamente ou por seu representante;

6.6. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF
e manté-los atualizados junto aos drgaos responsaveis pela informagao, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros t&o logo identifique
incorre¢do ou aqueles se_tornem desatualizados, nao cabendo qualquer alegacdo posterior
por prejuizos causados decorrente de informagao erronea ou desatualizadas.

6.7. Nao sera permitida a participagdo no mesmo item de empresas cujos sdcios/proprietarios
possuam grau-de parentesco ou vinculo, capaz de indicar que houve quebra de sigilo das
propostas, conforme acérddo TCU - 2725/2010 Plenario.

6.8. A licitante devera apresentar Laudos, Selos e/ou Certificados em seu nome e/ou do produto
ofertado conforme legislagéo vigente, quando for o caso.

6.9. As licitantes ou seus representantes legais deveréo estar previamente credenciados junto
ao 6rgao provedor, sendo o uso da senha de acesso de responsabilidade exclusiva do
usuario e deverdo cumprir 0 que determina o Artigo 13, incisos | ao VII do Decreto
10.024/2019;

6.10. A licitante devera manifestar, em campo préprio do sistema eletrénico, o pleno conhecimento
e atendimento as exigéncias de habilitagdo e a conformidade de sua proposta com as
exigéncias previstas no Edital - §4°, Artigo 26, Decreto 10.024/2019;

6.11. N&o poderao participar desta licitacéo:
6.11.1. Que n&o atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

6.11.2. Estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagéo e responder administrativa ou judicialmente;

6.11.3. Que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;
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6.11.4. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de
dissolugéo ou liquidagéo;

6.11.5. Consoércios de empresa, qualquer que seja sua forma de constitui¢éo;

6.11.6. As empresas suspensas e impedidas de contratar com a Universidade Federal de
Alfenas ou no dmbito da Unido;

6.11.7. Empresas que foram declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a
Administragédo Publica, enquanto perdurarem os motivos da punicao.

6.11.8. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigéo (Acdrdao n°® 746/2014-TCU-Plenario);

6.11.9. Instituicdes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instrugdo
Normativa/SEGES n° 05/2017).

6.11.9.1. E admissivel a participacdo de organizagdes sociais, qualificadas na
forma dos arts. 5° a 7° da Lei 9.637/1998, desde que os servigos objeto
desta licitagdo se insiram entre as atividades previstas no contrato de
gestdo firmado entre o Poder Publico € a organizacao social (Acérdédo n°
1.406/2017- TCU-Plenario), mediante apresentacdo do Contrato de
Gestao e dos respectivos atos constitutivos.

6.11.10. Sociedades cooperativas, considerando a vedacdo contida no art. 10 da
Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

6.12. Nos termos do art. 5°do Decreto n° 9.507, de 2018, é vedada a contratagdo de pessoa
juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de direcédo, familiar de:

6.12.1. detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atue na area
responsavel pela demanda ou contratagao; ou

6.12.2.. de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgdo contratante.

6.12.3. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei
n° 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso Ill, do Decreto n.° 7.203, de 04 de
junho de 2010);

6.13. Nos termos do art. 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagdo, na
execucdo dos servigcos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga neste oOrgdo
contratante.

6.14. Nao serdo permitidos a participagdo no mesmo item de empresas cujos socios/proprietarios
possuam grau de parentesco ou vinculo, capaz de indicar que houve quebra de sigilo das
propostas, conforme acérddo TCU - 2725/2010 Plenario.

6.15. As especificacdes do Anexo | deste Edital em nenhum momento serdo substituidas
pelas descricoes resumidas, constantes no Aviso divulgado no sitio
www.comprasnet.gov.br. Em caso de divergéncia nas especificagdes, prevalecerdo as dos
Anexos deste Edital.
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6.16. Os documentos exigidos para habilitagdo constantes neste Edital deverdo ser

apresentados no CNPJ da empresa Licitante.

7. DATA, HORARIO E LOCAL DA SESSAO PUBLICA PARA OS LANCES

71.
7.2.
7.3.

DATA: 30/ 07 / 2021
HORARIO: 09 : 00

LOCAL: https://lwww.comprasgovernamentais.qov.br/

OBS: Todos os horarios estipulados neste edital obedecerao ao horario oficial de Brasilia.

8. DA REMESSA ELETRONICA, ENVIO DAS PROPOSTAS E DOCUMENTOS PARA ACEITAGAO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com
os documentos de HABILITAGAO exigidos no edital, PROPOSTA na forma do item 9, até
a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-
& automaticamente a etapa de envio dessa documentagéo.

O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagao exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

8.2.1. Todos os documentos deverdo. ser encaminhados preferencialmente em formato
de arquivo PDF:

Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagéo de
habilitacao, ainda que haja alguma restri¢do de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, § 1°da LC n° 123, de 2006.

O envio da proposta podera ocorrer a partir da data de liberagéo do edital no Comprasnet. Até
a abertura da sessao publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

N&o serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagéo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagao dos procedimentos de negociagéo e
julgamento da proposta.

Os documentos que compdem a proposta e a habilitagédo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

Para inclus&o, os licitantes credenciados efetuardo o lancamento do VALOR UNITARIO de
cada item da proposta, através do sitio  www.comprasnet.gov.br, sendo o valor langado em
campo especifico e preenchidos todos os demais campos disponiveis do sistema;
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8.9. Para o grupo, as licitantes deverao apresentar proposta para todos os itens, sob pena
de desclassificagao.

8.10. A licitante sera inteiramente responsavel por todas as transagdes assumidas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como verdadeiras e firmes suas propostas e
subsequentes lances, se for 0 caso, bem como acompanhar as operagdes no sistema durante
a sessao tais como avisos e esclarecimentos, ficando responsavel pelo énus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema,
de sua desconexao ou por uso indevido;

8.11. N&o serdo aceitas as propostas com exigéncia de faturamento minimo ou proposta
alternativa;
8.12. N&o serdo admitidos quaisquer acréscimos, supressdes ou retificagdes na proposta

depois de transcorrido 0 prazo para sua apresentagdo, nem pedido de desconsideracao da
mesma, observando o disposto no item 8.8 do Edital;

8.13. Os pregos (unitarios), em moeda corrente, com duas casas decimais para os centavos,
estando neles incluidas todas as despesas diretas e indiretas, tais como frete, impostos efc;

8.14. A Proposta devera ter validade de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.
8.15. A apresentacdo da Proposta em desacordo com as exigéncias deste Edital acarretara,

sumariamente, a desclassificacdo da.Empresa proponente e sua excluséo do certame;

8.16. No caso de omissdes em Propostas, serao considerados aqueles previstos no Edital, no
Termo de Referéncia e seus anexos;

8.17. Quaisquer tributos, custos- e despesas diretos ou indiretos omitidos da Proposta, ou
incorretamente . cotados, seréo considerados como incluidos nos pregos, ndo sendo
considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o fornecimento ser
efetuado a Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG sem 6nus adicionais;

8.18. NAO DEVERA SER ENVIADA NOVA PROPOSTA DE PREGOS (precos negociados),
pois todos os lances e valores resultantes de negociagdes seréo registrados no Sistema, gerando
uma Ata, a qual sera instrumento do processo e a unica proposta valida para a licitagdo, inclusive
para conferéncia do servigo.

9. DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

9.1. A proposta devera conter OBRIGATORIAMENTE a descri¢ao dos servigos ofertados em seus
campos especificos, além das seguintes informacoes:

Razao social da proponente;

Endere¢o completo;

CNPJI/CPF;

E-mail;

Telefone;

Nome do representante legal com CPF e RG;
Dados bancarios da proponente.
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9.2. A proposta devera trazer ainda no campo “descricdo detalhada do objeto ofertado” as
informagdes complementares dos servigos, além das demais informagdes necessarias para
cada item;

9.3. As propostas que apresentem no “campo descricdo detalhada do objeto ofertado” a
informacdo “de acordo com o edital”, ou similar serdo consideradas como servigo
ofertado EXATAMENTE igual ao registrado na especificagao do Anexo | do Edital.

9.4. A proposta devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

9.5. A proposta final deverad ser documentada nos autos e sera levada em consideragédo no
decorrer da execuc¢do do contrato e aplicagao de eventual san¢ao a Contratada, se for o caso.

9.6. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, vinculam a Contratada.

9.7. Os pregos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, 0 valor unitario em algarismos
e 0 valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n® 8.666/93).

9.7.1. Ocorrendo divergéncia entre 0s precgos unitarios e o prego global, prevalecerao os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numericos e os valores expressos
por extenso, prevalecerdo estes Ultimos.

9.8. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou_ de qualquer outra condicao que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificacao.

9.9. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que nado corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a
proposta.de outro licitante;

10. DA FORMULAGAO DOS LANCES

10.1  No dia e horério indicado, o Pregoeiro abrira a sesséo publica, verificando as propostas de
pregos langadas no sistema, as quais devem estar em perfeita consonancia com as
especificagdes e condi¢des detalhadas no Anexo | - deste Edital;

10.2 Em caso de dificuldade em verificar a aceitabilidade das propostas, o Pregoeiro informara
aos participantes através de mensagens via Sistema e encaminhara as propostas para a
etapa de lances;

10.3 O encaminhamento das propostas para a fase de lances ndo implica que estas atende a
todas as exigéncias de especificacdo, ndo garantindo assim que estas foram classificadas
como previsto no artigo 22 e seguintes do Decreto 10.024/2019;

10.4 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.
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10.5 |Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lance exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo 0 acompanhamento disponibilizado imediatamente;

10.6 As Licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado e as regras
de aceitagdo dos mesmos. Sera considerada aceitavel a proposta que:

a) Atenda a todos os termos deste Edital;

b) Contenha preco compativel com os praticados no mercado, dentro do estipulado
conforme as disponibilidades orgamentarias da UNIFAL-MG.

10.7 Serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao Ultimo lance que tenha sido
anteriormente registrado pela licitante, ndo necessariamente lances menores que o menor
lance registrado no sistema;

10.8 O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em
relagdao aos lances intermediarios quanto em relagcao a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de R$ 10,00 (Dez reais).

10.9 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante nao podera ser inferior a vinte
(20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob
pena de serem automaticamente descartados pelo sistema 0s respectivos lances

10.10 Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletronico o0 modo de disputa “aberto”, em
que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

10.11 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, ap0s isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracaoda sessao publica.

10.12 A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

10.13 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessédo publica
encerrar-se-a automaticamente.

10.14 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema,
podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
sessao publica de lances, em prol da consecugao do melhor prego.

10.15 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com o subitem anterior deveréo ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a
Secretaria de Gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo;

10.15.1 Na hipétese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do
sistema

10.16 N&o serdo aceitos dois ou mais lances de igual valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar;
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10.17 Sendo efetuado lance, aparentemente inexequivel, o Pregoeiro podera alertar a
proponente sobre o valor cotado para o respectivo item, através do sistema, podendo ainda,
o lance ser excluido pelo Pregoeiro e posteriormente vir a ser confirmado pela proponente;

10.18 Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais licitantes, vedada
a identificacdo das mesmas, através de ferramenta do sistema Comprasnet;

10.19 Em caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao
Eletronico, o sistema poderd permanecer acessivel aos licitantes para o envio dos lances,
sendo possivel o retorno do pregoeiro para atuagdo na etapa, sem prejuizo dos atos
realizados;

10.20 Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por. tempo superior
a 10 (dez) minutos, a sessao publica seré suspensa e reiniciada somente apés decorridas
vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgagéo;

10.21 O Critério de julgamento adotado sera o menor prego, conforme definido neste Edital e
Seus anexos

10.22 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta

10.23 Apurada a proposta final classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro podera encaminhar,
pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante para que seja obtido melhor preco,
observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condicdes diferentes daquelas
previstas neste Edital;

10.24 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

10.24.1 O pregoeiro podera solicitar ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a
negociagado realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

10.1. Ap6s a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.

11. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E ACEITABILIDADE DE PREGOS

11.1. A presente Licitacdo € do tipo MENOR PRECO, sendo vencedora(s) a(s) Licitante(s) que
ofertar(em) o MENOR PRECO POR GRUPO, conforme especificado neste Edital e seus
Anexos, respeitadas as determinagdes legais previstas na Lei Complementar n® 123 de 14 de
dezembro de 2006;

11.2. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequagéo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao méximo
estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
paragrafo unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.
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11.2.1. Serao observados os valores ofertados de cada item (individualmente) do
Grupo, devendo os valores serem iguais ou inferiores aos valores de
referéncia informados no Termo de Referéncia, parte integrante deste Edital;

11.3. A aceitagdo da proposta ocorrerd em momento ou data posterior a sess@o de lances, a
critério do pregoeiro que comunicara as licitantes através do sistema eletrénico;

11.3.1. Na data e hora marcada as licitantes devem acompanhar e atender aos
chamados do Pregoeiro via chat;

11.3.2. Em nenhuma hip6tese podera ser alterado o teor da proposta apresentada, seja
quanto ao prego ou quaisquer outras condi¢des que importem em modificagdes de
seus termos originais, ressalvadas apenas as alterages absolutamente formais,
destinadas a sanar evidentes erros materiais, sem nenhuma alteragdo do contetdo
e das condicOes referidas, desde que ndo venham a causar prejuizos aos demais
licitantes;

11.3.3. Valores com mais de duas casas decimais para os centavos, conforme exigido no
subitem 8.13 deste Edital, seréo arredondados (para baixo) na etapa de aceitagao.

11.4. Quando os valores unitérios ou totais, se divididos pela quantidade do item, ndo obtiverem
valor com apenas duas casas decimais nos centavos, estes serdo arredondados (para baixo)
na etapa de aceitacdo, independentemente de autorizagéo do licitante.

11.5. Qualquer interessado podera requerer. que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita;

11.6. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagéo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

11.7. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de
nao aceitagao da proposta.

11.8. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

11.9. Se a proposta ou lance de menor valor ndo atender as especificagdes solicitadas, inclusive
com relagéo a aceitabilidade do servigo, apds parecer técnico do interessado na aquisi¢ao, ou
entdo, se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a proposta
ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade, procedendo a habilitagdo do
proponente na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma
proposta ou lance que atenda ao Edital;

11.10. Ocorrendo situagdo a que se refere o subitem anterior, 0 pregoeiro podera negociar
com o licitante para que seja obtido menor prego;
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12.

11.11. O ndo atendimento aos chamados via chat sera interpretado como descumprimento das
normas editalicias ou desinteresse em fornecer o objeto da licitagdo quando solicitado alguma
diligéncia necessaria para sanar eventual duvida sobre documentos/proposta, o que acarretara
na desclassificacdo da proposta da empresa solicitada;

11.12. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, 0 Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

11.13. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat’ a nova data e
horario para a sua continuidade.

11.14. Sendo aceitavel a(s) oferta(s), seréd verificado o atendimento das condigdes habilitatorias
pela(s) Licitante(s) que a(s) tiver formulado;

11.15. Nao ha necessidade de envio de documentos ou propostas via correio.

DA HABILITAGAO

12.1. Como condigao prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condi¢bes de participagdo, especialmente quanto a-existéncia de sancdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratagcdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

12.1.1. SICAF;

12.1.1.1.  Seréa habilitada a licitante que estiver regularmente cadastrada no SICAF e que
esteja com a Regularidade Fiscal Federal, Estadual e Municipal e a Regularidade
Trabalhista validas;

12.1.1.2. As licitantes deverdo enviar as Certiddes Negativas de Débitos Estadual e
Municipal, juntamente com a proposta, conforme item 7.1 deste edital, para fins de
confirmagéo de autenticidade.

12.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/ )

12.2. A consulta-@aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja sdcio majoritario.

12.2.1.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

12.2.1.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
servigos similares, dentre outros.
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12.21.3. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagao.

12.3. Constatada a existéncia de sang&o, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicao de participagao.

12.4. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

12.5. Caso atendidas as condigdes de participacdo, a habilitacdo do licitante sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagdo a habilitagdo juridica, a
regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econémica financeira-€. habilitacdo técnica,
conforme o disposto na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

12.5.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrucdo. Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizagdo do. sistema, devera atender as
condigdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data
prevista para recebimento das propostas;

12.5.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica e encaminhar, em
conjunto com a apresentagdo-da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

12.5.3. O descumprimento do.subitem acima implicaré a inabilitagdo do licitante, exceto
se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo
Pregoeiro lograr &xito em encontrar. a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43,
§3°, do Decreto 10.024, de 2019.

12.6. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a_confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob
pena de.inabilitagao.

12.6.1. Os documentos complementares a serem requisitados e apresentados ndo serdo
os ja exigidos para fins de habilitagdo no instrumento convocatério, a diligéncia em
questao permite, apenas, a solicitagdo de documentos outros para confirmacao dos
ja apresentados, sendo exemplo a requisigéo de copia de contrato de prestagdo de
servigos que tenha embasado a emiss@o de atestado de capacidade técnica ja
apresentado.

12.7. A fim de subsidiar a verificagdo do atendimento, pelo licitante, as exigéncias da Lei
Complementar n® 123/2006, o pregoeiro poderéa solicitar a apresentagdo da Demonstra¢do do
Resultado do Exercicio do Ultimo exercicio social aos licitantes que se declararem ME/EPP
aptos a utilizarem os beneficios concedidos pela lei supracitada.

12.7.1. Poderdo ser adotados procedimentos complementares, mediante diligéncias, tais
como solicitacdo e/ou consulta de documentos julgados necessarios, a fim de
subsidiar a verificacdo do atendimento, pelo licitante, as exigéncias da Lei
Complementar n°® 123/2006.
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12.8. A apresentagdo das Declaragdes, exigidas pela Lei 8.666/93, atendimento das exigéncias
editalicias; Declaragdo de Inexisténcia de fato superveniente; as exigéncias da CF/88
(Declaragédo de menor e Declaragédo de trabalho for¢cado e degradante) Declaragdo de
Elaboragéo Independente de Proposta (IN n° 2 da SLTI/MPOG) e Declaragéo do cumprimento
dos requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006 quando for o
caso, serdo consultadas através do campo especifico no COMPRASNET, ndo havendo
necessidade de envio;

12.9. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:

12.9.1. Apresentacao de atestado de capacidade técnica fornecida por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com comprovagao de capacidade para
prestar servigo compativel com o objeto deste Termo de Referéncia.

12.9.2. O Atestado deverad ser emitido em papel timbrado e devera conter telefone e
endereco para verificagdo de autenticidade.

12.10. A LICITANTE devera comprovar que possui em seu quadro de funcionarios técnico (s)
certificado (s) no servigo, objeto deste certame.

12.11. A licitante devera apresentar registro da empresa e registro do responsavel técnico junto ao
CREA.

12.11.1. Apresentar atestado de capacidade técnica, registrado junto ao CREA,
fornecida por pessoa publica ou privada, com comprovagao de capacidade
para prestar servigo de instalacao, manutengoes corretivas e preventivas nos
equipamentos objeto deste termo de referéncia;

12.11.2. A Licitante devera apresentar certificados, demonstrando que possui em
seu quadro de funcionarios técnico (s) certificados no produto, objeto deste
certame, juntamente com documento emitido pelo fabricante atestando que o
licitante, é seu representante técnico e apto a prestar servigos de manutengao,
em seus sistemas, objeto desta contratagao.

12.11.3.A documentagéo solicitada devera ser enviada nos moldes do item 8.1.

1242. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte & contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foram
prestados.os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP
n. 5/2017.

12.13. A apresentagéo de declaragéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagao
sujeitard a licitante as sangdes previstas no artigo 49 do Decreto n° 10.024, de 20 de
setembro de 2019;

12.14. N&o serdo aceitos documentos com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

12.15. O CNPJ indicado nos documentos de habilitagdo tera que ser, obrigatoriamente, do
mesmo estabelecimento da Empresa que efetivamente ira fornecer o objeto da presente
Licitacdo e emitir a respectiva Nota Fiscal.
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12.16. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deveréo estar em nome da matriz, e se
o licitante for a filial, todos os documentos deverédo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome
da matriz.

12.17. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

12.18. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa
ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que
tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser
prorrogado por igual periodo, a critério da administragcdo publica, quando. requerida pelo
licitante, mediante apresentacao de justificativa.

12.19. A ndo-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitagao do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo. Se, na ordem de
classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa. de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o
mesmo prazo para regularizagéo.

12.20. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat™ a nova data e horario para a continuidade da
mesma.

12.21. Sera inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido
neste Edital.

12.22. Se a proposta aceita desatender as exigéncias habilitatérias e o licitante tiver
apresentado proposta que inviabilizou a disputa entre os concorrentes, caracterizando indicios
de fraude na licitagdo (pulo do coelho), a UNIFAL-MG além de outras providéncias cabiveis
aplicaré ao infrator as penalidades previstas no artigo 49 do Decreto n° 10.024, de 20 de
setembro de 2019, e podera anular a licitagdo para aquele item, caso contrario o pregoeiro
voltara a fase de aceitagdo e examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a
aceitabilidade  da proposta, procedendo a habilitagdo do proponente na ordem de
classificagao, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao Edital.

13. DA INTERPOSIGAO DE RECURSOS

13.1. As licitantes poder&o interpor recursos, mediante manifestacdo prévia, apds habilitacdo da
proposta, devendo apresentar sucintamente suas razdes, exclusivamente no ambito do
sistema eletrénico, em formulérios préprios, sendo que, ao final da sesséo publica, o pregoeiro
informara os prazos legais para registro da razao do recurso para a licitante com intencéo de
recurso aceita e para os demais licitantes registrarem as contra-razdes;

13.1.1. A licitante dispde do prazo de 03 (trés) dias para apresentacdo dos recursos,
sendo eles escritos por meio eletronico, sendo disponibilizados a todos os
participantes;
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13.1.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivagdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou néo o
recurso, fundamentadamente.

13.1.3. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificara as condigdes de admissibilidade do recurso.

13.1.4. As demais licitantes poderdo apresentar contra-razdes em até 03 (trés) dias
contados a partir do término do prazo do recorrente;

13.1.5. A decis@o do Pregoeiro sera motivada e submetida & apreciagdo da autoridade
competente;

13.1.6. O acolhimento do recurso importara a invalidagao apenas dos atos que ndo sejam
passiveis de aproveitamento;

13.2. A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante importara na decadéncia do
recurso;

13.3. Para vistas dos autos do Processo, devera ser solicitada pelo interessado pessoalmente ou
por procuragdo, no Setor de Protocolo, o qual ira encaminhar.o mesmo a PROAF — Pro-
Reitoria de Administracdo e Financas, para apreciagdo do pedido e posterior deferimento para
“disponibilizacdo de acesso externo”.

13.4. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarada a Proponente
Vencedora;

13.5.Da sessdo lavrar-se-a-ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes e a indicagéo do lance vencedor, divulgada no sistema eletronico.

14. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
14.1. A sesséo publica podera ser reaberta:

14.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagéo de atos anteriores a
realizagdo da sessédo publica precedente ou em que seja anulada a propria sesséo
publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados € os que dele dependam.

14.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do pre¢co melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor n&o assinar o contrato, ndo retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, §1° da LC n° 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

14.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

14.3. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat’) ou e-mail, de acordo com a
fase do procedimento licitatorio.

14.4. A convocacéo feita por e-mail dar-se-a4 de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.
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15.

16.

17.

DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

15.1. Depois de declarada a Proponente Vencedora ser-lhe-a adjudicado o objeto desta licitagao
para o qual apresentou proposta;

15.2. A adjudicagéo do objeto do presente certame sera realizada pelo Pregoeiro sempre que néo
houver recurso, € a homologacdo, de responsabilidade da autoridade competente, s6
podendo ser realizada depois da adjudicagéo do objeto ao proponente vencedor ou, quando
houver recursos, apos o devido julgamento.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE

16.1. Deverao ser observadas e cumpridas em sua integralidade as obriga¢oes contidas nos itens
08 e 09 do Termo de Referéncia por ambas as partes.

DA CONTRATAGAO

17.1. A contratagéo formalizar-se-a mediante emisséo de Nota de Empenho e Contrato, conforme
minuta anexa;

17.1.1. A assinatura do contrato ‘sera na forma eletronica: através do SE| - Sistema
Eletrénico de Informagdes;

17.1.2. Sera obrigatdrio o cadastro da CONTRATADA, como usuario externo, no SEI

17.2. Para liberagdo do cadastro como Usuario Externo, o usuério deverad cumprir 0S passos
disponiveis no link https:/www.unifal-mg.edu.br/sei/usuario-externo/ .

17.3. Previamente a contratagdo a Administracéo realizara consulta ao SICAF para identificar
possivel suspenséo temporaria de participacao em licitagdo, no &mbito do érgéo ou entidade,
proibicdo. de contratar com 0 Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos
termos do art. 6°, Ill, daLein® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

17.3.1. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverad
regularizar a sua situagao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis,
sob pena de aplicagao das penalidades previstas no edital e anexos.

17.4. Se o adjudicatério, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que mantém
as mesmas condicdes de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura,
podera ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificagéo, para,
apds a verificagdo da aceitabilidade da proposta, negociagéo e comprovados 0s requisitos de
habilitacdo, celebrar a contratagéo, sem prejuizo das sangfes previstas neste Edital e das
demais cominagdes legais.

17.5. Fardo parte da contratagdo, além do Edital, as declara¢des disponibilizadas pelo
COMPRASNET.
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17.6. Conforme disposto no item 8.8 da Instru¢do Normativa n°® 05, de 21/07/95, do Ministério da
Administragéo Federal e Reforma do Estado, seré feita, pela UNIFAL-MG, a consulta junto ao
SICAF (Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores), previamente a contratagéo a
ser feito para a LICITANTE VENCEDORA, a qual devera manter este seu Cadastro
atualizado;

18. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

18.1. Deverdo ser obedecidas em sua totalidade o elencado no item 4 constante no Termo de
Referéncia.

19. DA VISTORIA PARA A LICITAGAO

19.1. A vistoria devera ser realizada nos moldes elencados no item 6 do Termo.de Referéncia.

20. DA FORMA E EXECUGAO DO OBJETO

20.1. A execugao do objeto sequiré a dinédmica contida no subitem 7.1.1 e seguintes constantes
no Termo de Referéncia.

20.2. A execucdo dos servicos somente serd. iniciada a partir do recebimento da Ordem de
Servigo - 0S.

20.3. Locais e horarios para execugéo do(s) servigo(s):

20.3.1. Nos Campi da Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG. Cidades : Alfenas-
MG, Pogos de Caldas-MG e Varginha-MG, das 7h as 10h30 e das 13h as 16h30, em
dias uteis:

» . Sede Alfenas - Almoxarifado Central, Rua Pio XIl, 794 — Centro - Alfenas/MG,
Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG, CEP 37130-223;

> Unidade Santa Clara — Av. Jovino Fernandes Salles, 2600, Santa Clara -
Alfenas/MG, Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG, CEP 37133-840;

»  Campus de Pogos de Caldas - Rod. José Aurélio Vilela, km 533 - BR 267 n°
11.990 - Bairro Cidade Universitaria - Pogos de Caldas/MG, Universidade Federal de
Alfenas - UNIFAL-MG, CEP 37715-400;

»  Campus de Varginha - Avenida Celina Ferreira Ottoni n® 4000, Bairro Alto do Sion
- Varginha/MG, Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG, CEP 37048-395.

20.3.2. Somente nas condicdes exigidas pelo Edital e seus anexos.

20.3.3. Definitivamente: Pelo Requisitante, apds o decurso do prazo de observagéo ou
vistoria da quantidade e qualidade dos servigos executados, que comprove a
adequagdo do objeto aos termos exigidos, mediante emisséo de Termo de
Recebimento Definitivo.
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20.4. Periodicidade da prestagao do servigo:

20.4.1. Manuteng&o preventiva a cada 120 (cento e vinte) dias corridos);

20.4.2. Manutencg&o Corretiva remota quantas vezes necessaria em até 2 horas;

20.4.3. Manutenc&o corretiva local em até 5 horas.

20.4.4. Programada: 4 solicitagdes/més com dia e horarios pré agendados.

20.4.5. Situagdes Emergenciais sdo caracterizadas por:
20.4.5.1. O Sistema n&o recebe e ndo origina chamadas interna e/ou externas.
20.4.5.2. Paralisagdo de um ou mais Servidores de Telefonia (LIM):
20.4.5.3. Paralisacao total de algum SW coberto por este contrato.

20.4.5.4. Paralisacéo de 50% dos troncos (Entradas/Saidas).
20.5. A Contratada devera iniciar os servigos t&o logo receba a nota de empenho/OS.

20.6. Para 0 agendamento dos servigos, a contratada devera contatar o Técnico responsavel, Chefe
da DEROIRV - (35) 9 9142.4807.

20.7. Da Execucgao dos Servigos:

20.7.1. Prestac@o de servicos de manutencdo especializada preventiva e corretiva dos
sistemas de comunicagao telefénica Mitel 24/07, 4 centrais conforme planilha do
anexo ;

20.7.2. Prestacao de servicos de atendimento ao cliente, com direcionamento em tempo
real dos seguintes canais de saida, de Whatsapp, SMS, E-mail, Chat via Internet,e
midias sociais (Instagram, Facebook, Twitter), integrado com nossos atuais sistemas
de telefonia do fabricante Mitel;

20.7.3. Possibilitando um pré-atendimento com segmentagdo para departamentos e
instituicoes da Unifal, suportar a distribuicdo dos contatos/mensagens de entrada de
forma ciclica entre os agentes, ou para o0 agente que estiver ha mais tempo livre.

20.7.4. Disponibilizando relatdrio de uso e trafego e monitoracdo on-line para 45 agentes /
pessoas atendendo, colocar os contatos de entrada em fila de espera quando os
agentes de um grupo de servico estiverem ocupados ou indisponiveis para o
atendimento.

20.7.5. Permitir apresentacdo de respostas automaticas, a partir de uma base de
conhecimento.

20.8. Servigos de integracao e programagao por demanda e por hora:

20.8.1. Integragdes com os sistemas CRM, ERP, e Banco de dados da Unifal-MG, para
fins de automatizar os servigos de atendimento.
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20.8.2. Estes servicos serdo mensurado em horas de trabalho, e sera executado
somente quando houver demanda e for solicitado pela Unifal-MG, sendo pago de
acordo com numero de horas efetivamente dispendidas. A cada demanda ou
solicitagdo, a CONTRATADA retornara, em até 10 (dez) dias, documento
especificando o grau de dificuldade e o tempo necessario em horas para a
execuc¢do, da demanda solicitada.

20.8.3. A Unifal realizard estudo de viabilidade, em fun¢do do numero de horas
necessarias e, se aprovado, autorizara a execugao dos servigos.

20.8.4. Estima-se a utilizago de até 200 (duzentas) horas anuais para estes servicos.

20.8.5. O valor de 01 (uma) hora devera ser expresso na proposta comercial da
CONTRATADA.

20.8.6. A Unifal, em até 10 (dez) dias contados da execucdo dos servigos, verificard o
pleno cumprimento das obrigagdes e, caso nao haja irregularidades, emitira o termo
de Recebimento Definitivo do servigo autorizado.

20.8.7. Em caso de reprovacao, a Unifal e CONTRATADA negociardo prazo, ndo superior
a 15 (quinze) dias corridos para que a contratada efetue as correcdes, somente
apds as quais a Unifal emitira termo de Recebimento Definitivo do servigo.

20.8.8. Caso a Contratada ndo efetue as corregdes solicitadas no prazo concedido, 0s
servicos ndo serdo recebidos e a CONTRATADA estara sujeita as penalidades
previstas no contrato, independente da necessidade de corregdo dos servigos
apresentados.

20.8.9. Em até 05 (cinco) dias do recebimento definitivo do servico de customizagéo
autorizado, a CONTRATADA encaminharé a respectiva Nota Fiscal.

20.9. A Licitante vencedora se obriga a cumprir plenamente o previsto no artigo 71 da lei 8666/93 e
suas alteragdes posteriores.

21. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

21.1. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato;
ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracédo a continuidade do contrato.

22. DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

22.1. O controle e fiscalizagdo da execugdo do contrato se dara em conformidade com contido no
item 11 do Termo de Referéncia.
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23. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

23.1. O recebimento e aceitagdo do objeto desta licitagdo sera conforme estipulado no item 12
constante do Termo de Referéncia.

24. DAS GARANTIAS
24.1. Néo havera exigéncia de garantia contratual da execugéo, pelas razbes abaixo justificadas:

24.1.1. Ndo havera exigéncia de garantia contratual da execugdo, considerando que
havera manutengao preventiva mensal e corretiva quantas vezes necessarias.

24.2. A garantia de pecas de reposicdo devera ser pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, a
contar da data do recebimento definitivo do (s) servico (s).

24.3. Para cumprimento da garantia, a responsabilidade por todas as despesas diretas ou indiretas
que venham a surgir do envio e devolugao/substituigdo do(s) material(ais) ou na corregéo
do(s) servico (s), é da licitante vencedora, ficando, a UNIFAL-MG, isenta de qualquer
responsabilidade sobre o custeio sobre o reparo.

25. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

25.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lein°10.520, de 2002, o licitante/adjudicatério
que:

25.1.1. ndo aceitar/retirar @ nota de empenho, ou ndo assinar o termo de contrato,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

25.1.2. apresentar documentacéo falsa;

25.1.3. deixar de entregar 0s documentos exigidos no certame;
25.1.4. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

25.1.5. ndo mantiver a proposta;

25.1.6. cometer fraude fiscal;

25.1.7. comportar-se de modo inidoneo;

25.2. As sangles do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em
pregdo para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.
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25.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances,
agir em desconformidade com a lei, praticar atos direcionados a prejudicar o bom andamento
do certame ou do contrato, tais como: frustrar ou fraudar o carater competitivo do
procedimento licitatério, induzir deliberadamente a erro no julgamento, prestar informagdes
falsas, apresentar documentagdo com informagdes inveridicas, ou que contenha emenda ou
rasura, destinados a prejudicar a veracidade de suas informagdes.

25.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem 25.1
e na forma dos artigos 77 a 80 da Lei 8.666/93, ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal, garantida a prévia defesa, as seguintes sangdes previstas nos artigos 81 a 88 da
Lei 8.666/93, artigo 7° da Lei 10.520/02, no artigo 28 do Decreto 10.024/2019 e do artigo 14 do
Decreto 3.555/00:

25.4.1. Adverténcia
25.4.2. Multa:

25.4.2.1. Multa de mora no percentual correspondente a.0,5% (zero virgula cinco por
cento), calculada sobre o valor remanescente do contrato, por dia de inadimpléncia,
até o limite de 15 (quinze) dias uteis de atraso. na execugdo dos servigos
caracterizando inexecugao parcial; e

25.4.2.2. Compensatoria no valor de 10% (dez por cento), sobre o valor remanescente do
contrato.

25.4.3. Suspensado temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com
a Administracdo, por prazo de até 2 (dois) anos.

25.4.4. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
por prazo de até 05 (cinco) anos.

25.4.5. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagéo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados.

25.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes,

25.6. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragao
administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracao publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias
a apuragao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao — PAR.

25.7. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo & Administrag@o Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
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26.

27.

25.8. O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participa¢éo de
agente publico.

25.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Uni&o ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cddigo Civil.

25.10. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lein® 9.784, de 1999.

25.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragéo, observado o principio da proporcionalidade.

25.12. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

DO PAGAMENTO

26.1. As regras acerca do pagamento sdo.as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Edital. (item 13 do Termo de Referéncia)

DO REAJUSTE
27.1. Os pregos saa fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da assinatura do contrato.

27.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os
precos contratados poderéo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-
se 0 indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), exclusivamente para
as obrigacdes iniciadas e concluidas aps a ocorréncia da anualidade.

27.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

27.3. No caso de atraso ou néo na divulgacdo do indice de reajustamento, o0 CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

27.4. Nas aferigbes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

27.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituigdo, o0 que vier a ser determinado pela

legislacdo entao em vigor.
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28.

27.6. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice

oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

27.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

DAS DISPOSIGOES GERAIS

28.1. A participacédo neste certame implica na aceitagdo de todas as condigdes estabelecidas neste
Edital, bem como no Decreto 10.024 de 20 de setembro de 2019;

28.2. A homologagéo do resultado desta licitag&o nao implicara direito a contratacao.

28.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarédo o
horario de Brasilia — DF.

28.4. Deverdo ser observadas, no que couber, as exigéncias de carater de SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL constantes na IN 01/2010 e demais normas especificas, dentre as seguintes:

28.4.1. Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a
garantir a maxima prote¢éo durante o transporte e 0 armazenamento;

28.4.2. Fornecer aos empregados 0s equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios,
para a execugao de servicos

28.4.3. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses de execugao contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de
consumo.de agua e reducdo de produgdo de residuos solidos, observadas as normas
ambientais vigentes;

28.5. A licitante/contratada devera obedecer, acatar e cumprir com todas as normas vigentes
relacionadas a seguranga do trabalho e em especial as Normas Regulamentadoras da
Portaria 3214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego, relacionadas ao campo da prevengao
de doengas ocupacionais e de acidentes de trabalho.

28.5.1. E responsabilidade da licitante/contratada, fornecer aos seus empregados todos
o0s Equipamentos de Prote¢éo Individual — EPIs, conforme os riscos da atividade
praticada, bem como acatar a Politica Interna de Seguranga do Trabalho definida
pela UNIFAL-MG.

28.6. A presente Licitagdo somente podera vir a ser revogada por razdes de interesse publico,
decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada no todo ou em parte,
por ilegalidade de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado;

28.7. O Objeto da presente Licitagdo podera sofrer acréscimos, conforme previsto no Paragrafo 1°,
do Art. 65 da Lei 8.666/93 e Paragrafo 2°, inciso Il do Art. 65 da Lei 9648/98;

28.8. Os servigos, que por ventura, forem mal executados, deverdo ser corrigidos e todas as
despesas correrdo por conta e risco da contratada.
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28.9. O Pregoeiro, no interesse da Administragdo, podera relevar omissdes puramente formais
observadas na documentacao e Proposta, desde que nédo contrariem a Legislagéo vigente e
nao comprometa a lisura da Licitagdo, sendo possivel a promogéo de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instru¢ao do processo;

28.10. Ocorrendo, em qualquer hiptese, a negativa do fornecimento do objeto desta licitagéo
por parte da LICITANTE VENCEDORA, o mesmo poderd ser adjudicado as Licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo e de acordo com as Propostas apresentadas, sem
prejuizo das sangdes previstas em lei;

28.11. Quaisquer esclarecimentos sobre duvidas eventualmente suscitadas, relativas as
orientagdes contidas no presente Edital, poderdo ser solicitadas, por escrito, ao Pregoeiro,
exclusivamente por meio eletrnico via internet, através do e-mail: pregao@unifal-mg.edu.br;

28.12. No caso de ocorréncia de feriado nacional, estadual ou municipal, ou de falta de
expediente na Instituicdo, no dia previsto para a Abertura da Sessdo Publica, o ato ficara
automaticamente transferido para o primeiro dia util seguinte, no mesmo horario, desde que
nao haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro;

28.13. As Licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracéo e apresentagéo
das propostas, independente da condug&o ou resultado do Processo Licitatorio;

28.14. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-a o dia do inicio e se
incluira o do vencimento, s se iniciam € vencem 0s prazos em dias de expediente na
Administragao;

28.15. Os casos omissos serdo resolvidos com base na Lei n° 10.520/2002 e Decreto
10.024/2019, nos regulamentos que vierem a ser adotados e, ainda, nas normas técnicas
gerais ou especiais aplicaveis;

28.16. O foro para.dirimir quaisquer litigios decorrentes desta Licitagdo € o da Justica Federal,
Subsegéo Judiciaria de Varginha/MG, “ex vi” do artigo 109, I, da Constituigdo da Republica.

Alfenas, 16 de julho de 2021.

Anézio Eugénio de Faria Junior
Pro-Reitor de Administragao e Finangas
- em Exercicio -

- UNIFAL-MG -

Comissé@o Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Compra Material e Servigo - Tradicional
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ANEXO |

PREGAO ELETRONICO 031/2021

Manutengao de piscina

ITEM

Grupo

DESCRIGAO

UN

QTDE

VALOR
MENSAL R$

VALOR
ANUAL R$

Grupo 1

Contratagdo de pessoa juridica especializada no ramo para prestacdo de servico de manutencdo e suporte
técnico 24x7, de caréater preventivo e corretivo, nos sistemas de comunicacao telefénica dos Campi da UNIFAL-
MG, atualizagbes de softwares e servigos de integracdo, sendo:

Sede - Alfenas - Mx ON, versao operacional atual 6.0
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700, Centro, Alfenas/MG.
976 ramais analdgicos;

24 ramais digitais;

60 troncos digitais CAS;

01 mesa operadora;

32 Tie Line IP;

01 Sistema de tarifagdo GTC para 1000 ramais

01 Carregador/Retificador da marca Proteco de 48 V - 102
01 Conjunto de Baterias Seladas de 48 V. — 63 AH

UN

12

Unidade Educacional Santa Clara — Sistema Mx One, versao operacional 5.0
Av. Jovino Fernandes Sales, 2600 — Santa Clara, Alfenas/MG.

64 ramais analégicos;

08 ramais digitais;

30 troncos digitais CAS;

01 mesa operadora;

32 Tie Line IP;

01 Carregador/Retificador da marca Proteco de 48 V — 102

01 Conjunto de Baterias Seladas de 48 V - 63 AH

UN

12

Campus Varginha - Sistema Mx One, versao operacional 4.1




Av. Celina Ferreira Ottoni, 4.000 — Padre Vitor — Varginha/MG.
64 ramais analdgicos;

10

11

08 ramais digitais; UN 12
30 troncos digitais CAS;

01 mesa operadora;

32 Tie Line IP;

01 Carregador/Retificador da marca Proteco de 48 V — 102

01 Conjunto de Baterias Seladas de 48 V - 63 AH

Campus Pogos de Caldas - Sistema Mx One, versao operacional 4.1

Rodovia José Aurélio Vilela, 11.999 - Cidade Universitaria — Pogos de Caldas/MG.

64 ramais anal6gicos;

08 ramais digitais; UN 12
30 troncos digitais CAS;

01 mesa operadora;

32 Tie Line IP;

01 Carregador/Retificador da marca Proteco de 48 V — 102

01 Conjunto de Baterias Seladas de 48 V - 63 AH

Prestacdo de servicos de atendimento ao cliente via Whatsapp, com roteamento de mensagens, pré-

atendimento com segmentagao, relatério de uso de trafego e 10 agentes/pessoas atendendo. Este servico| UN 12
deverd abranger também com informagdes a alunos, atendimento de mensagens do Facebook.

Servicos de integragéo do sistema com algum software e/ou banco de dados do cliente, para atendimento Boot. | HS | 200
Servigos de Upgrade/Assurance para atualizagdo da central para versdo 7.0, e migragdo de todos os ramais

analdgicos e digitais para IP, para utilizagdo dos ramais em dispositivos moveis. UN 12
ltem 1 Sede

Servigos de Upgrade/Assurance para atualizag@o da central para versdo 7.0, e migragdo de todos os ramais

analdgicos e digitais para IP, para utilizagao dos ramais em dispositivos moveis. UN 12
ltem 2 Unidade Educacional Santa Clara

Servigos de Upgrade/Assurance para atualizacdo da central para versdo 7.0, e migragéo de todos os ramais

analégicos e digitais para IP, para utilizagao dos ramais em dispositivos moveis. UN 12
ltem 3 Campus Varginha

Servigos de Upgrade/Assurance para atualizagdo da central para versdo 7.0, e migragéo de todos os ramais | UN 12
analogicos e digitais para IP, para utilizagdo dos ramais em dispositivos méveis.

ltem 4 Campus Pocos de Caldas

600 (seiscentas) Licencas de 3° IP para ramal mével UN 12




A\

OBSERVACOES

Cumprir em sua integralidade o contido no item 7 do Termo de Referéncia, que diz respeito a forma e execugao do objeto;
As garantias deverao ser cumpridas nos moldes elencados no item 15 do Termo de Referéncia.

Havendo divergéncias entre a descri¢gao do objeto constante no edital e a descricao do objeto constante no SITE COMPRASNET, “SIASG” OU
NOTA DE EMPENHO, prevalecera, sempre, a descri¢cao deste edital.

GRUPO: Os produtos ofertados devem ser do mesmo fabricante, pois serao utilizados em conjunto.
= GRUPO01:Itens 1 e 11



ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO 031/2021

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE: .......covveireeeeseeseseessseesssse s essssssssssssssssssssssssesssnnones
ENDEREGCO: .ottt
CIDADE/UF: ... CEP: e,
CNPJ: e €-MALL e e s

REPRESENTANTE LEGAL: ...t snse et e e b

(08 =] USSP RGP

DADOS BANCARIOS:

BANCO: <. b

AGENCIA: ... CONTAL .. it s

Detalhamento dos Itens

Item

Descrigao

UN

Qtde
Licitada

Valor
Unitario R$

Valor
Total R$




TERMO DE REFERENCIA
(PRESTAGAO DE SERVIGO CONTINUO SEM MAO DE OBRA EXCLUSIVA)
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS - UNIFALMG

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como finalidade a contratacdo de empresa especializada, para
servigos de manutencéo e suporte técnico 24x7, em carater preventivo e corretivo, prestando servigos de
instalagdo, atualizagdo de softwares, recursos de atendimento multimidia e servigos de integragdo nos
sistemas de comunicagéo telefonica Mitel, dos Campi da UNIFAL-MG, atendendo assim as necessidades
das faculdades e institutos da Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG, conforme especificagdes
e exigéncias constantes deste Termo de Referéncia e dos Anexos do Edital.

1.2. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das

partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, I, da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. Os institutos e faculdades necessitam da contratacdo dos servigos supracitados tendo em vista a
efetiva necessidade de garantia de operagdo do Sistema Telefénico que atende a diversos prédios dos
Campi da UNIFAL-MG, em sequéncia trazendo agilidade no atendimento, abrindo outros canais de
acesso como WhatsApp, chat'e midias sociais, para atendimento aos nossos alunos, colaboradores e

fornecedores.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. A descrigao da solucao como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, abrange
a contratacdo de servicos técnicos de manutengdo das “Centrais de Telefonia Mitel” dos Campi da
UNIFAL-MG, visa manter a funcionalidade do sistema de comunicagdo interna e externa de uso das

Faculdades e Institutos, bem como de todas a administragéo.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de méo de obra em regime de
dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma
eletronica.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido

decreto, cuja execucgdo indireta é vedada.



4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e

subordinacao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Serdo estabelecidos no instrumento convocatorio.

6.  VISTORIA PARA A LICITAGAO.
6.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante. podera realizar vistoria
nas instalagdes do local de execugéo dos servicos, acompanhado por servidor designado para esse fim,
de segunda a sexta-feira, das 08h as 16h.
6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o
penultimo dia anterior & data prevista para a abertura da sessao publica.
6.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera fazer o
agendamento pelo telefone (35) 3701-9122, estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacao para a realizagéo da vistoria.
6.3. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagoes de desconhecimento das
instalagbes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos,

devendo a licitante vencedara assumir 0s 6nus dos servigos decorrentes.

7. DA FORMA DE EXECUCAO DO OBJETO
7.1. A execugéo do objeto seguird a seguinte dinamica:
7.4.1. Manutengao Preventiva:
7.1.1.1. O servico de Manuteng@o Preventiva Programada devera ser periodico e abranger as
seguintes atividades:
7.1.1.1.1. Verificar conex&o de cabos e conectores;
7.1.1.1.2. Testar acessos remotos em todos equipamentos;
7.1.1.1.3. Verificar conexdo dos mddulos nos equipamentos;
7.1.1.1.4. Verificar status dos LEDs;
7.1.1.1.5. Verificar integridade da configuragdo em cada um dos produtos e temperatura de
operagao;
7.1.1.1.6. Verificar tensdes de entrada dos produtos;
7.1.1.1.7. Verificar sinalizagdes visuais € sonoras;
7.1.1.1.8. Fazer chamadas internas e externas;



7.1.1.1.9. Atualizar dados de back-up;
7.1.1.1.10. Verificar retificador e baterias;
7.1.1.1.11. Verificar aplicativos;
7.1.1.1.12. Manter atualizado o plano de face (bay-face) do sistema.
7.1.1.2. O servico de Manuteng@o Preventiva podera ser realizado simultaneamente por ocasiéo

da manutencao corretiva, quando estes forem realizados no local de instalagéo.

7.1.2. MANUTENGAO CORRETIVA E SUPORTE

7.1.2.1. A Manutencéo Corretiva se caracteriza por 3 (trés) niveis de atividades:

7.1.2.1.1. Primeiro Nivel - Suporte On-Site:

7.1.2.1.1.1. Estes servicos deverdo ser prestados in loco, nas dependéncias do cliente,
através de profissionais com “Skill” técnico especializado nos equipamentos
envolvidos nesta proposta. O profissional sera responsavel por prestar suporte
a CONTRATANTE em atividades de manutengéo corretiva, atendimentos em
situagbes emergenciais, interrupcdes ou funcionamento inadequado dos
produtos, tendo como objetivo principal obter da CONTRATADA um servico de
suporte técnico presencial que garanta ou reestabelega a operacionalidade e o
bom desempenho dos equipamentos e ambientes envolvidos no contrato, bem
como uma resposta rapida e emergencial as solicitagdes do cliente para os
problemas identificados, que devera ser previamente precedido por uma
abertura de chamado, utilizando os mecanismos formais contratados.

7.1.2.1.1.2. Atividades relacionadas ao Suporte On-Site :

7.1.2.1.2. Segundo Nivel — Através do suporte telefonico:

7.1.21.2.1. Suporte telefonico 8x5 (8 horas por 5 dias da semana) ou 24x7 (vinte e quatro
horas por 7 dias na semana), através de profissionais especializados para
auxiliar o cliente em duvidas a respeito da operagdo da mesa de telefonista,
terminais telefonicos (analdgicos, digitais e IP) e demais facilidades que o
SISTEMA, instalado possa proporcionar.

7.1.2.1.2.2. Conexdo Remota: Realizado através de tele manutengdo, objetivando a
verificacdo e telediagnostico funcional da unidade de comutagdo do SISTEMA,
focando nos seguintes aspectos:

e Classes de alarme

¢ “Hardware” e “software” da unidade de comutagéo



e Backup” do sistema
e Enlaces PCM (quando aplicavel)
e Aplicativos do Sistema

e Falhas relatadas pelo cliente

7.1.2.1.3. Terceiro Nivel - Realizado pela equipe de profissionais especializados e com vasta
experiéncia do Field Support Center Do Fabricante.
7.1.2.1.3.1. Em alguns casos, o 3° nivel devera atuar em conjunto com o 1° e 2 ° niveis
prestando suporte telefénico, remoto ou até mesmo local, podendo atuar de
forma independente (acompanhado e/ou controlado por pessoas autorizadas
pela CONTRATADA).

7.1.2.1.4. TAC = Fabricante;
7.1.2.1.4.1. Realizado pela equipe de profissionais especializados do Centro de
Competéncia do Fabricante.
7.1.3. Suporte e Manutengao Programada
7.1.3.1. A CONTRATADA devera realizar as alteragbes programadas julgadas viaveis e
adequadas e que tenham sido previamente agendadas entre as partes, quando da visita
preventiva local ou remota, através do seu Centro de Superviséo e Manutencao.
7.1.4. Reposigao de Pegas
7.1.4.1. Substituir, sem 6nus para a UNIFAL, partes e pegas por outros equivalentes, que
apresentem defeitos decorrentes de uso normal e constatado pelas partes. Esta
substituicdo sera realizada a base de troca por outra parte e/ou pega original do fabricante,
de forma a manter as caracteristicas originais da parte substituida, tornando-se a parte
substituida propriedade da CONTRATADA..
7.1.5. Corregao de “Software”
7.1.5.1. A CONTRATADA devera realizar corre¢des dos programas “softwares”, dentro da mesma
versdo implementada, de forma a prevenir situagdes que possam gerar falhas e que sejam
recomendadas pelos laboratdrios técnicos do Fabricante, através de atualizagéo remota o
local dos programas, de acordo com as especificagdes do edital.
7.1.5.2. Corregdes / atualizagdes dos Software’s : Devem ser realizadas pela empresa contratada
de forma a prevenir situagdes que possam gerar falhas e que sejam recomendadas pelos
laboratérios técnicos da empresa (ou solicitadas pela DEROIRV - Divisao de Eletronica,

Refrigeracéo, Otica... ), através de atualizagao remota ou no local.



7.1.5.3. Alteracbes de Software: Podem ser solicitadas pela DEROIRV - Diviséo de Eletrbnica,
Refrigeracéo, Ofica... da UNIFAL quando se tratar de mudancas relativas aos dados da
instituicho como mudancas de categorias, de roteamento, etc., e que ndo causam
interrupcdo na operagdo normal do sistema; ou quando decorrentes de mudancas na
legislagao pertinente.

7.1.5.4. Programagdes nas centrais CPCT: Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera
realizar as alteragcbes de programacé@o pedidas pela CONTRATANTE. As solicitagbes
poderéo se dar por e-mail ou por telefone, e a programagéo sé sera considerada terminada
apds a verificagdo por parte da CONTRATANTE.

7.1.5.5. A visita técnica in loco é facultativa e os licitantes para formularem suas propostas,
poderdo consultar as especificagdes e vistoriar 0s equipamentos, executando todos os
levantamentos necessarios ao desenvolvimento de seus trabalhos, de modo a nao
incorrerem em omissdes, que jamais poderdo ser alegadas em favor de eventuais
pretensdes de acréscimo de pregos. Esta vistoria podera ocorrer em todas as localidades, e
sera emitido um comprovante de visita, devidamente assinado pelo responsavel do DI -
Departamento de Infraestrutura - Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Alfenas/MG - CEP
37130-000, Fone: (35) 3701.9120, e-mail: di@unifal-mg.edu.br.

7.1.5.6. Possiveis indefinicdes, omissdes, falhas ou incorregdes das presentes especificagdes néo

poderdo, jamais, constituir pretexto para 0 CONTRATADO cobrar "servicos extras" e/ou
alterar a composicdo de precos unitérios. Considerar-se-& 0 CONTRATADO como
altamente especializado nos servigos em questéo e, por conseguinte, devera ter computado
no valor global da sua proposta todos os custos diretos e indiretos, de servigos e insumos
necessarios a perfeita e completa consecugéo do objeto.

7.1.5.7. A FISCALIZACAO ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade do CONTRATADO para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos,
subempreiteiros etc.

7.1.5.8. A inobservancia das presentes especificagdes técnicas implicara na ndo aceitagdo parcial
ou total dos servigos, devendo 0 CONTRATADO refazer as partes recusadas sem direito a
indenizag&o.

7.1.5.9. A empresa CONTRATADA devera obedecer as normas regulamentadoras de seguranca
do trabalho dadas pela portaria 3.214 de 08 de junho de 1978 MTE e demais legislagdo
especifica que vieram a ser adotadas.


mailto:di@unifal-mg.edu.br

7.1.5.10. A CONTRATADA devera manter no local de cada PABX, ficha técnica de cada
equipamento listado neste termo de referéncia, contendo todas as informagdes atualizadas
das condi¢des técnicas, incluidos datas de manutengdes realizadas e as previsdes das
manutengdes preventivas.

7.1.5.11. Toda retirada de equipamentos que se fizerem necessarias para manutengdo nas
dependéncias da CONTRATADA, devera ser comunicada ao fiscal do contrato e autorizada
pelo Setor de Patriménio da UNIFAL-MG.

7.1.5.12. Todos os contatos de ordem técnica deverdo ser feitos com o Departamento de Servigos
Gerais e todos os dispositivos deste termo de referéncia deverdo ser seguidos

rigorosamente.

7.2. A execugao dos servigos somente serd iniciada a partir do recebimento da Ordem de Servigo — OS.

7.3. Locais e horarios para execugao do(s) servigo(s):

74.

7.3.1 Nos Campi da Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG. Cidades : Alfenas-MG, Pogos de
Caldas-MG e Varginha-MG, das 7h as 10h30 e das 13h as 16h30, em dias Uteis:

Sede Alfenas - Almoxarifado Central, Rua Pio XII, 794 — Centro - Alfenas/MG, Universidade
Federal de Alfenas - UNIFAL-MG, CEP 37130-223;

Unidade Santa Clara — Av. Jovino Fernandes Salles, 2600, Santa Clara - Alfenas/MG,
Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG, CEP 37133-840;

Campus de Pogos de Caldas - Rod. José Aurélio Vilela, km 533 - BR 267 n° 11.990 - Bairro
Cidade Universitaria = Pocos de Caldas/MG, Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG,
CEP 37715-400;

» Campus de Varginha - Avenida Celina Ferreira Ottoni n°® 4000, Bairro Alto do Sion -

Varginha/MG, Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG, CEP 37048-395.

7.3.1.  Somente nas condigdes exigidas pelo Edital e seus anexos.

7.3.2. Definitivamente: Pelo Requisitante, ap6s o decurso do prazo de observagado ou vistoria da

quantidade e qualidade dos servigos executados, que comprove a adequagéo do objeto aos
termos exigidos, mediante emissdo de Termo de Recebimento Definitivo.

Periodicidade da prestagao do servigo:
7.4.1. Manutencao preventiva a cada 120 (cento e vinte) dias corridos);
7.4.2. Manutengédo Corretiva remota quantas vezes necessaria em até 2 horas.



7.4.3.
744,
7.4.5.

Manutencao corretiva local em até 5 horas.
Programada: 4 solicitagdes/més com dia e horarios pré agendados.

Situagdes Emergenciais sé&o caracterizadas por:

7.4.5.1. O Sistema ndo recebe e ndo origina chamadas interna e/ou externas.

7.4.5.2. Paralisacdo de um ou mais Servidores de Telefonia (LIM).

7.4.5.3. Paralisagéo total de algum SW coberto por este contrato.
7.4.5.4. Paralisacdo de 50% dos troncos (Entradas/Saidas).

7.5. A Contratada devera iniciar os servigos tao logo receba a nota de empenho/OS.

7.6. Para o agendamento dos servicos, a contratada deverd contatar o Técnico responsavel, Chefe da
DEROIRV - (35) 9 9142.4807.

7.7. Da Execugao dos Servigos:

1.71.

1.7.2.

1.7.3.

1.74.

1.1.5.

Prestacao de servigos de manutengéo especializada preventiva e corretivados sistemas de
comunicagao telefénica Mitel 24/07, 4 centrais conforme planilha do anexo .

Prestacao de servigos de atendimento ao cliente, com direcionamento em tempo real dos
seguintes canais de saida, de Whatsapp, SMS, E-mail, Chat via Internet,e midias sociais
(Instagram, Facebook, Twitter), integrado com nossos atuais sistemas de telefonia do
fabricante Mitel.

Possibilitando um pré-atendimento com segmentacéo para departamentos e instituigdes da
Unifal, suportar adistribuicdo dos contatos/mensagens de entrada de forma ciclica entre os
agentes, ou para o agente que estiver ha mais tempo livre.

Disponibilizando relatério de uso e trafego e monitoragéo on-line para 45 agentes / pessoas
atendendo, colocar os contatos de entrada em fila de espera quando os agentes de um grupo
de servigo estiverem ocupados ou indisponiveis para o atendimento.

Permitir apresentacédo de respostas automaticas, a partir de uma base de conhecimento.

7.8. Servigos de integracao e programagao por demanda e por hora:

7.8.1.

7.8.2.

7.8.3.

7.84.

Integracdes com os sistemas CRM, ERP, e Banco de dados da Unifal-MG, para fins de
automatizar os servigos de atendimento.

Estes servigos serdo mensurado em horas de trabalho, e sera executado somente quando
houver demanda e for solicitado pela Unifal-MG, sendo pago de acordo com nimero de
horas efetivamente dispendidas. A cada demanda ou solicitagdo, a CONTRATADA
retornara, em até 10 (dez) dias, documento especificando o grau de dificuldade e o tempo
necessario em horas para a execu¢édo, da demanda solicitada.

A Unifal realizara estudo de viabilidade, em fungéo do nimero de horas necessarias e, se
aprovado, autorizara a execugao dos servigos.

Estima-se a utilizagao de até 200 (duzentas) horas anuais para estes servicos.



7.8.5. O valor de 01 (uma) hora devera ser expresso na proposta comercial da CONTRATADA.

7.8.6. A Unifal, em até 10 (dez) dias contados da execugdo dos servigos, verificara o pleno
cumprimento das obrigagdes e, caso nao haja irregularidades, emitird o termo de
Recebimento Definitivo do servigo autorizado.

7.8.7. Em caso de reprovacédo, a Unifal e CONTRATADA negociardo prazo, nao superior a 15
(quinze) dias corridos para que a contratada efetue as corre¢des, somente apos as quais a
Unifal emitira termo de Recebimento Definitivo do servico.

7.8.8. Caso a Contratada ndo efetue as correg¢des solicitadas no prazo concedido, 0s servigos nao
serdo recebidos e a CONTRATADA estara sujeita as penalidades. previstas no contrato,
independente da necessidade de corregéo dos servigos apresentados.

7.8.9. Em até 05 (cinco) dias do recebimento definitivo do servigo de customizagao autorizado, a
CONTRATADA encaminhara a respectiva Nota Fiscal.

7.9. A Licitante vencedora se obriga a cumprir plenamente o previsto no artigo. 71 da lei 8666/93 e suas

alteracdes posteriores.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
8.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
8.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;
8.5. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugao dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que
as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;
8.6. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagé@o do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia;
8.7. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.
8.8. Néo praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:
8.8.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢do e apoio ao
usuario;

8.8.2. direcionar a contratagao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;



8.8.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio
6rgéo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao
de diarias e passagens.
8.9. Fornecer por escrito as informagdes necessérias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;
8.10. Realizar avaliagOes periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;
8.11. Cientificar o 6rgdo de representagéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada;
8.12. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes. técnicas, or¢amentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspe¢des técnicas ap6s.o recebimento do
servico e notificagdes expedidas;
8.13. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Executar os servigos conforme especificacoes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas € utensilios necessarios;

9.2. Manter, durante a vigéncia contratual, todas as condicbes demonstradas para habilitagéo na licitagéo
efetuada, de modo a garantir o cumprimento das obriga¢des assumidas.

9.3. Acusar o recebimento do pedido para a execugéo do servigo, através de e-mail ou assinatura na cdpia
do pedido, caso 0 mesmo seja entregue “em mao.

9.4. Obedecer aos requisitos minimos de qualidade, conforme a licitagéo supracitada.

9.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragéo
em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.7. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

9.8. Apresentar declaragdo dos seus funcionarios, contratados para prestagdo dos servigos que constituem
objeto do presente certame, que possuem relagdo de parentesco com algum agente publico desta
Instituicdo, informando, ainda, qual o grau de parentesco.



9.9. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissé@o ou fungdo de confianga no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7°
do Decreto n°® 7.203, de 2010;

9.10. Quando n&o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, a empresa contratada deveréa entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao do contrato, até o
dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da-IN SEGES/MP n.
5/2017;

9.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigac6es previstas em Acordo, Convengao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacfes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas.em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia néo transfere a responsabilidade a Contratante;

9.12. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.13. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execugao do empreendimento.

9.14. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com aboa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.15. Estes servigos deverdo ser prestados in loco, nas dependéncias do cliente, através de
profissionais com “Skill” . técnico especializado nos equipamentos envolvidos nesta proposta. O
profissional. sera responsavel por prestar suporte a CONTRATANTE em atividades de manutengéo
corretiva, atendimentos em situagbes emergenciais, interrupgdes ou funcionamento inadequado dos
produtos, tendo como objetivo principal obter da CONTRATADA um servigo de suporte técnico presencial
que garanta ou reestabeleca a operacionalidade e o bom desempenho dos equipamentos e ambientes
envolvidos no contrato, bem como uma resposta rapida e emergencial as solicitagdes do cliente para os
problemas identificados durante o periodo de garantia, que devera ser previamente precedido por uma
abertura de chamado, utilizando os mecanismos formais contratados, atendimento on-line, servigos de e-
mail e telefone.

9.16. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

9.17. Para o presente contrato esté vedada a terceirizagao.



9.18. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia,
no prazo determinado.

9.19. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacéo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

9.20. Né&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.21. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condicdes de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitacéo;

9.22. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de segurancga da Contratante;

9.24. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo;

9.25. Todos os contatos de ordem técnica deverdo ser feitos primeiramente com a DEROIRV/DI.

9.26. Néo sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

10. ALTERAGAO SUBJETIVA

10.1. E admissivel a fusdo, cisd0 ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos na licitagao
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugéo do

objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

11.CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

11.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagcdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°® 8.666,
de 1993.

11.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para 0 acompanhamento e

controle da execugéo dos servicos e do contrato.



11.3. A verificagdo da adequacéo da prestagédo do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

11.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

11.5. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas-contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.6. O descumprimento total ou parcial das obrigacbes e responsabilidades assumidas pela
Contratada, sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a aplicagao
de sangbes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao vigente, podendo
culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.7. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou
unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes
relacionadas & Gestao do Contrato.

11.8. A fiscalizagéo técnica dos contratos avaliaré constantemente a execugéo do objeto e utilizaré o

Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo XXX, OU (outro

instrumento substituto para. aferigdo da qualidade da prestagdo dos servigos), devendo haver o

redimensionamento. no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a

CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
11.8.1. A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliagao da prestagao dos servigos.

11.9.  Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagéo de

desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.



11.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacéo do servigo com menor nivel
de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

11.11.Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

11.12.0 fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagéo
dos servigos.

11.13.As disposigdes previstas nestas clausulas ndo excluem o disposto no-Anexo VIl da Instrucdo
Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagéo.

11.14.A fiscalizagdo de que trata estas clausulas ndo exclui nem. reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da' CONTRATANTE ou de seus agentes,

gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.D0 RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO
12.1. Do recebimento Provisoério:
12.1.1. A contratante realizara inspeg@o minuciosa de todos os servigcos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.
12.1.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a

contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.



12.1.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo néo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.
12.1.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.
12.1.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatdrio
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicoes, € encaminha-lo ao gestor do
contrato.
12.1.2.1. O relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagcdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los.ao gestordo contrato para recebimento definitivo.
12.1.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega
do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo.
12.1.2.2.1. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior
nao ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-

se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

12.2. Do recebimento Definitivo:
12.2.1. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, 0
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucgao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:
12.2.1.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagao
apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impegam a liquidagao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregoes;
12.2.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos

prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e



12.2.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medi¢&o de Resultado (IMR),
ou instrumento substituto.
12.3. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢des legais em
vigor.
12.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na.proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem

prejuizo da aplicagéo de penalidades.

13.D0 PAGAMENTO
13.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 10 dias uteis, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
13.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme
este Termo de Referéncia
13.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

13.3.1. o prazo de validade;

13.3.2. a data da emisséo;

13.3.3. os dados do contrato e do érgao contratante;

13.3.4. 0 periodo de prestagéo dos servicos;

13.3.5. ovalor a pagar; e

13.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
13.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunsténcia que impeca a liquidagao
da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o0 prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da
regularizagdo da situagdo, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante;
13.5. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

13.5.1. n&o produziu os resultados acordados;



13.5.2. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servigo, ou utilizou-o de forma insatisfatoria, ndo atendendo a perfeita execucgao do objeto
contratado.
13.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.
13.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutenc¢éo das condicdes de habilitagdo exigidas no edital.
13.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)-dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.
13.9. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensado temporaria de participagdo em
licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art: 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26
de abril de 2018.
13.10. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgaos  responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
13.11.Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisao
contratual nos-autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.
13.12. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagao junto ao
SICAF.

14.12.1 Sera rescindido o contrato em execugao com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante.
13.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacdo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 52017, quando couber.



13.14. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servios prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na
Lei de Diretrizes Orcamentarias.

13.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nédo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira
devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada

mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=1xN x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento € a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensag&o financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/100) | =0,00016438
1= (TX) = 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

14. REAJUSTE

14.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo.de um ano contado da assinatura do contrato.
14.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os
precos contratados poderéo sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o
indice de. Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

14.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a

partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.3. No caso de atraso ou ndo na divulgagéo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara

a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga

correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a

apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre

que este ocorrer.

14.4. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

14.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo

possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legisla¢do

entao em vigor.

14.6. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice

oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.



14.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

15. DAS GARANTIAS

15.1. Né&o havera exigéncia de garantia contratual da execugéo, pelas razbes abaixo justificadas:
15.1.1. Ndo havera exigéncia de garantia contratual da execugdo, considerando que havera

manutengao preventiva mensal e corretiva quantas vezes necessarias.

15.2. A garantia de pegas de reposicdo devera ser pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, a
contar da data do recebimento definitivo do (s) servico (s).

15.3. Para cumprimento da garantia, a responsabilidade por todas as despesas diretas ou indiretas
que venham a surgir do envio e devolugao/substituicdo do(s) material(ais) ou-na corregdo do(s)
servigo (s), é da licitante vencedora, ficando, a UNIFAL-MG, .isenta de qualquer responsabilidade

sobre 0 custeio sobre o reparo.

16.DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
16.1. Comete infragcdo administrativa nos termos da Lei n°10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
16.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia
da contratacao;
16.1.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto;
16.1.3. falhar ou fraudar na execugao do contrato;
16.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou
16.1.5. cometer fraude fiscal.
16.2. Pela inexecucao TOTAL ou PARCIAL1 do objeto deste contrato, a Administragédo pode
aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:
16.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que néo
acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
16.2.2. Multa:
16.2.2.1. Mora no percentual correspondente a 0,5% (zero virgula cinco por
cento), calculada sobre o valor remanescente do contrato, por dia de
inadimpléncia, até o limite de 15 (quinze) dias Uteis de atraso na execugédo
dos servigos caracterizando inexecugao parcial; e
16.2.2.2. Compensatoéria no valor de 10% (dez por cento), sobre o valor
remanescente do contrato.
16.2.2.3. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e



16.2.2.4. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de
prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo
CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;
16.2.2.5. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos seréo
consideradas independentes entre si.
16.2.3. Suspensédo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até 02 (dois anos);
16.2.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco
anos);
16.2.5. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos

causados;

16.3. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes séo atribuidos graus, de acordo com as

tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
S 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRAGAO
ITEM DESCRICAO GRAU




Permitir situagéo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, leséo corporal ou consequéncias letais, 05

por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior
2 ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por 04

unidade de atendimento;

Recusar-se a executar servigo determinado pela

fiscalizagcdo, por servigo e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinacao formal ou instrugao

complementar do 6rgao fiscalizador, por.ocorréncia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
nao previstos nesta tabela de multas, apos
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao

fiscalizador, poritem e por ocorréncia;

16.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:
16.4.1. tenham sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
16.4.2. . tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
16.4.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.
16.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999,
16.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
16.7. A autoridade competente, na aplicagédo das sancgdes, levara em consideragao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragéo,

observado o principio da proporcionalidade.



16.8. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuragéo da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instaura¢do de investigagéo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagéo - PAR.

16.9. A apurac&o e o julgamento das demais infragbes administrativas néo consideradas como ato
lesivo @ Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

16.10.0 processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular. dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracéo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagéo
de agente publico.

16.11. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

17. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR.
17.1. Sera habilitada a licitante que estiver regularmente cadastrada no SICAF e que esteja com a
Regularidade Fiscal Federal, Estadual e Municipal e a Regularidade Trabalhista validas.
17.2. Os critérios de qualificagéo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:
17.2.1. ; Apresentacdo de atestado de capacidade técnica fornecida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, com comprovacao de capacidade para prestar servigo compativel
como.objeto deste Termo de Referéncia
17.2.1.1. O atestado devera ser emitido em papel timbrado e devera conter telefone e
endereco para verificagdo de autenticidade.
17.3. A LICITANTE devera comprovar que possui em seu quadro de funcionarios técnico (s)
certificado (s) no servigo, objeto deste certame.
17.4. A licitante devera apresentar registro da empresa e registro do responséavel técnico junto ao
CREA);
17.4.1. Apresentar atestado de capacidade técnica, registrado junto ao CREA,
fornecida por pessoa publica ou privada, com comprovagdo de capacidade para prestar
servigo de instalagdo, manutengdes corretivas e preventivas nos equipamentos objeto deste

termo de referencia;



17.4.2. A Licitante devera apresentar certificados, demonstrando que possui em seu
quadro de funcionarios técnico (s) certificados no produto, objeto deste certame, juntamente
com documento emitido pelo fabricante atestando que o licitante, € seu representante
técnico e apto a prestar servicos de manutengdo, em seus sistemas, objeto desta
contratagao.

17.5. O critério de julgamento sera pelo menor pre¢o por GRUPO.

17.6. As regras de desempate entre propostas séo as discriminadas no edital.

18. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.
18.1. O valor de referéncia foi baseado em pré-cotagdes realizadas no mercado, com valor total
estimado em R$ 153.499,68 (Cento e cinquenta e trés mil, quatrocentos e noventa e nove
reais e sessenta e oito centavos).
18.1.1. O custo mensal sera estimado em R$ 9.971,64 (Nove mil, novecentos e setenta e
um reais e sessenta e quatro centavos).
18.2. O custo estimado por item sera tornado publico apenas e imediatamente apds o
encerramento do envio de lances.
18.3. Foram utilizados 03 (trés) orcamentos com fornecedores e Planilha do Banco de Pregos

como referéncia para composigao dos pregos.

19. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS.

19.1. Informamos que ha disponibilidade orgamentaria para atendimento do pedido, conforme
dados a seguir
19.1.1. PTRES: 169398 (Funcionamento das Instituigbes Federais de Ensino Superior)
Fonte: 8100000000 (Recursos do Tesouro)
PI: MDB12G0125N (Gestdo Administrativa da Unidade ou da Subagao - Despesas com
Telecomunicagdes)
UGR: 153028 (Universidade Federal de Alfenas)



PANILHA DE PRECOS ESTIMATIVOS

Manutengao de piscina

QTD | VALOR VALOR

ITEM | Grupo DESCRICAO UN | " | MENSALR$ | ANUALR$

1 Contratagdo de pessoa juridica especializada no ramo para prestacdo de servico de manutencao e suporte
técnico 24x7, de carater preventivo e corretivo, nos sistemas de comunicagdo telefénica dos Campi da
UNIFAL-MG, atualizagdes de softwares e servigos de integracéo, sendo:

Sede - Alfenas - Mx ON, versao operacional atual 6.0
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700, Centro, Alfenas/MG.
976 ramais analdgicos; UN 12 | R$2.740,00 |R$ 32.880,00
24 ramais digitais;

60 troncos digitais CAS;

01 mesa operadora;

32 Tie Line IP;

01 Sistema de tarifagcdo GTC para 1000 ramais

01 Carregador/Retificador da marca Proteco de 48 V=102
01 Conjunto de Baterias Seladas de 48 V — 63 AH

Grupo 1

2 Unidade Educacional Santa Clara - Sistema Mx One, versao operacional 5.0
Av. Jovino Fernandes Sales, 2600 — Santa Clara, Alfenas/MG.

64 ramais analdgicos;

08 ramais digitais; UN 12 | R$1.380,00 | R$ 16.560,00
30 troncos digitais CAS;

01 mesa operadora;

32 Tie Line IP;

01 Carregador/Retificador da marca Proteco de 48 V — 102
01 Conjunto de Baterias Seladas de 48 V - 63 AH

3 Campus Varginha - Sistema Mx One, versao operacional 4.1
Av. Celina Ferreira Ottoni, 4.000 — Padre Vitor — Varginha/MG.
64 ramais analdgicos;

08 ramais digitais; UN | 12 | R$1380,00 | R$16.560,00
30 troncos digitais CAS;
01 mesa operadora;




32 Tie Line IP;
01 Carregador/Retificador da marca Proteco de 48 V — 102
01 Conjunto de Baterias Seladas de 48 V - 63 AH

Campus Pogos de Caldas - Sistema Mx One, versao operacional 4.1

Rodovia José Aurélio Vilela, 11.999 — Cidade Universitaria — Pogos de Caldas/MG.
64 ramais analdgicos;

08 ramais digitais;

30 troncos digitais CAS;

01 mesa operadora;

32 Tie Line IP;

01 Carregador/Retificador da marca Proteco de 48 V — 102

01 Conjunto de Baterias Seladas de 48 V — 63 AH

UN

12

R$1380,00

R$16.560,00

Prestacdo de servicos de atendimento ao cliente via Whatsapp, com roteamento de mensagens, pré-
atendimento com segmentacéo, relatério de uso de trafego e 10 agentes/pessoas atendendo. Este servigo
devera abranger também com informacdes a alunos, atendimento de mensagens do Facebook.

UN

12

R$458,20

R$5.498,40

Servigos de integrag@o do sistema com algum software e/ou banco de dados do cliente, para atendimento
Boot.

HS

200

R$180,00

R$36.000,00

Servigos de Upgrade/Assurance para atualizagao da central para versao 7.0,.e migracdo de todos os ramais
analogicos e digitais para IP, para utilizagdo dos ramais em dispositivos méveis.
ltem 1 Sede

UN

12

R$503,44

R$6.041,28

Servigos de Upgrade/Assurance para atualizagao da central para versao 7.0, e migra¢do de todos os ramais
analdgicos e digitais para IP, para utilizagao dos ramais em dispositivos moveis.
Item 2 Unidade Educacional Santa Clara

UN

12

R$250,00

R$3.000,00

10

Servigos de Upgrade/Assurance para atualizacéo da central para verséo 7.0, e migragao de todos os ramais
analdgicos e digitais para IP, para utilizagdo dos ramais em dispositivos moveis.
ltem 3 Campus Varginha

UN

12

R$250,00

R$3.000,00

11

Servigos de Upgrade/Assurance para atualizagéo da central para verséo 7.0, e migragéo de todos os ramais
analdgicos e digitais para IP, para utilizagao dos ramais em dispositivos moveis.
Item 4 Campus Pogos de Caldas

UN

12

R$250,00

R$3.000,00

600 (seiscentas) Licencas de 3° IP para ramal mével

UN

12

R$1.200,00

R$14.400

TOTAL =>

R$ 153.499,64




VALOR TOTAL ESTIMADO EM R$ 153.499,64 (CENTO E CINQUENTA E TRES MIL, QUATROCENTOS
E NOVENTA E NOVE REAIS E SESSENTA E QUATRO CENTAVOS).




