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AVISO DE DISPENSA ELETRONICA Ne 146/2022

Lein° 14.133/2021

Contratacao de Sistema para Gestao da Farmécia Universitaria da UNIFAL-MG

1. A Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG, Autarquia de Regime Especial, “ex vi”
da Lei n° 11.154, de 29 de julho de 2005, inscrita no CNPJ sob o n° 17.879.859/0001-15, com
sede na cidade de Alfenas, na Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700, Centro, torna publico,
para conhecimento dos interessados, que se encontra aberta a Dispensa Eletronica
para contratacao de Sistema para Gestdo da Farmdcia Universitaria da UNIFAL-MG, para
atendimento as necessidades da Farmdcia universitdaria da Faculdade de Ciéncias
Farmacéuticas - FCF da Universidade, observadas as disposicdes na Lei n° 14.133/2021 de 1°
de abril de 2021 e Instrucdo Normativa n° 67/2021 de 08 de julho de 2021 e ainda as
condicoes estipuladas neste Aviso e Termo de Referéncia.

2.ABERTURA

Data da Sessao: 23/11/2022
Horario de inicio dos Lances: 08:00h
Horéario da Fase de Lances: 07:00h

Link para acesso: https://www.comprasgovernamentais.gov.br/

3. DA DESCRICAO DETALHADA DOS ITENS E QUANTIDADE

3.1 A contratacao consiste na contratacdo (licenciamento) de sistema de gestdo para a
Farmdcia Universitdria, para servidor local e 10 (dez) estagdes clientes, abrangendo a
totalidade dos médulos: Locacdao Médulo Manipulagdo e Drogaria, Integracdo NFS-e,
Backup na nuvem - 30gb e Integrador WhatsApp, pelo periodo de 12 meses.

SIGE

Item

Descricao

UN

Qtd.

Sistema de gestdao farmacéutica com as seguintes especificacdes: 1. Solugdo
informatizada (software) que permita a gestdo adequada dos servicos oferecidos
na Farmaéacia Universitdria; 2. A solucado deve trabalhar no modelo de matriz-filial,
permitindo a troca de informacdes entre elas, e permitir visualizar a capacidade
produtiva dos laboratérios; 3. A solucdo deve possuir definida o perfil
“Administrador”, que poderd criar outros usudrios, determinando as funcoes e
niveis de acesso de cada operador dentro do sistema; 4. Os demais usuérios
devem poder ser cadastrados de acordo com, pelo menos, os seguintes perfis:
“gestor”, “farmacéuticos” e “alunos”. Os perfis de usudrios devem ser
customizdaveis em relacdo as funcoes e niveis de acesso; 5. O sistema deve ser
acessado por meio de login (esquema usudrio-senha), com registro rastreavel das
operagoes realizadas por operador; 6. O sistema deve ser organizado por mdédulos,
tais como Manipulacdo, Atencdo Farmacéutica (Servigos Clinicos), Gestao
(Controle de Estoque, indicadores de qualidade dos servicos), Cadastro (de
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usudrios, de clientes, de matérias-primas e produtos), Vendas, Financeiro; 7. Deve
permitir o cadastro de usudrios, produtos, fornecedores, médicos, com opc¢do de
mala direta; 8. O moédulo de gestdo deve permitir gerar relatérios, tais como
evolucao de vendas, gestdo de atendimentos, movimentacoes financeiras, curva
ABC, visitacdo médica, dentre outros; 9. Deve permitir o controle e a
rastreabilidade das matérias-primas, bem como de todo o processo de producao
do medicamento; 10. Precisa vir com Banco de Dados pré-cadastrado, com nomes
de matérias-primas, fatores de equivaléncia, especificacbes de matérias-primas
(dados farmacopeicos); o banco de dados deve trazer a ficha técnica completa das
matérias-primas, com mais de 8.500 andlises para a realizacdo do controle de
qualidade; deve conter informacdes como bulas, dosagens, classificacao
psicotropica, sindbnimos, DCB, CAS Number, pesos moleculares da base e do sal
entre outras; separado com produtos para drogaria e matérias-primas e férmulas
bdsicas para manipulacdo. Caso o banco nao possua alguma andlise necessdria,
deve permitir a liberacdo do cadastro; 11. O sistema deve permitir a escolha de
matérias-primas por sin6nimos, escolher automaticamente o0s excipientes,
cépsulas e embalagens, indicar a sinalizacdo da cor da receita de produtos
controlados, avisar e bloquear nos casos de dosagens méximas e minimas,
oferecer facilidade na repeticdo de férmulas e consulta de histdrico de clientes; 12.
O sistema deve operar com base em Ordens de Producdo e de Manipulacdo, com
a respectiva emissdo, com ferramentas para controle interno e rastreamento das
férmulas produzidas; 13. O sistema deve permitir acesso aos valores de custos das
férmulas e descontos progressivos, permitindo que se controle se o operador tera
ou nao acesso a estas funcoes; 14. O sistema deve permitir que se realize cadastro
de promocodes, informando o periodo e o desconto concedido, aparecendo
automaticamente no caixa; 15. As ordens de Manipulacdo devem ser trabalhadas
no sistema tanto com impressao automadtica quanto manual, com as quantidades
de cada matéria-prima, lote, cdpsula, embalagem, excipiente, matérias-primas
associadas, procedimentos de manipulagdo, cdlculos realizados utilizando os
pesos moleculares da base e do sal das matérias-primas, possiveis interacées entre
excipientes e medicamento-medicamento, dose didria definida (ou dose
maxima), alertas para fatores de correcdo de matéria-prima, concentracdo de
dgua, dilui¢oes internas e densidade de cada lote; 16. O sistema deve trabalhar
com agendamento de férmulas, com ferramenta que identifica o término de
medicamentos de uso continuo, possibilitando o contato com o paciente para
renovacdo da receita; 17. O sistema deve permitir que se trabalhe com as férmulas
em qualquer unidade de medida, tais como mg, g, Kg, ml, |, ui, utr, mEq, UFC, GL
e %; 18. O sistema deve ser capaz de realizar as seguintes operacgdes: calculo de
peso médio, desvio padrdo e coeficiente de variacdo, densidade composta e
pesagem monitorada, com a emissdo de laudo para anexar a ordem de producao;
19. O sistema deve estar pronto para trabalhar com Homeopatia: orcamento com
capacidade de exibir apenas as substancias homeopaticas e seus sindnimos,
trabalho com escalas de dinamizacao (ch, Im, sd, d e fc), busca automatica dos
veiculos e percentuais parametrizados, com op¢do para alteracdo; estoque com
escolha automadtica do lote da mesma escala de dinamizacdo com poténcia
inferior; validade baseada nos percentuais dos veiculos; pregos trabalhaveis em
tabela de forma simples e versatil; parametros para quantidades de gotas, volume
de glébulos e veiculos com seus percentuais, tanto para férmula normal como
para dose Unica; deve ter as informacdes necessdrias no banco de dados pré-
cadastrado; 20. O sistema deve ser capaz de operar e dar tratamento diferenciado
para Florais: orcamento com possibilidade de filtrar apenas as substancias florais
para exibicdo em tela; validade baseada nos percentuais dos veiculos; precgos
trabalhédveis através de tabela de forma simples e versitil, parametros para
quantidades de gotas e veiculos com seus percentuais, tanto para férmula normal
como para dose Unica; banco de dados pré-cadastrado com 20 sistemas florais
com suas esséncias (Bach, Australiano, Californiano, Minas, Saint Germain, Sul,
Filhas de Gaia, Joel Aleixo, Mystika, Alaska, Hawaii, Agnes, Living Essences,
Pacifico, Cerrado); 21. O sistema deve realizar o controle de estoque e inventdrio
da farmdcia, com consulta de estoque de matérias-primas e de inventdrio,
automatizado por meio de cédigos de barras, possuindo relatérios de producao
tais como de produtos mais manipulados e dispensados, produtos manipulados
por classe terapéutica, servicos oferecidos, dados de producdo e outros
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indicadores para a gestdo da farmdcia; 22. O sistema deve ter a funcionalidade de
necessidade de compras/estoque minimo, permitindo a projecdo de estoque
minimo a partir do histérico de consumo, com inventdrio e consultas de estoque;
23. O sistema deve realizar o controle de validade das matérias-primas e férmulas,
estatisticas de receitas aviadas, cdlculo de preco de receita, tratamento de
sindbnimos, avisos de dosagem madxima, alerta de incompatibilidade entre
componentes de férmulas, tratamento para produtos diluidos, copias de receitas
digitalizadas por scanner; 24. O sistema deve trabalhar de forma integrada com a
Lista da ABCFarma (desde que a assinatura seja previamente realizada),
permitindo a atualizacdo de precos dos produtos da lista, permitindo a
atualizacdo automdtica do sistema; 25. O sistema deve trabalhar com
balanca/pesagem monitorada, por meio de conex@o da balanca ao computador;
26. O sistema deve permitir a visualizacdo e impressio de bulas dos
medicamentos, a emissdo de rétulos ja padronizados pelo sistema, com
flexibilidade para formatos, tamanhos e impressoras definidos pelos operadores;
27. O sistema deve permitir a emissdo de etiquetas de precos, com vinculo aos
codigos de barras; 28. O sistema deve permitir a organizacdo de dados para
visitacdo médica, tais como nome do produto e indicagdo terapéutica; 29. O
sistema deve estar preparado para gerenciar a atencdo farmacéutica, trabalhando
informacgdes sobre o paciente (nome, endereco, telefone, e-mail, unidade de
saide a qual estd referenciado), sobre os servicos clinicos a ele oferecidos
(dispensacdo, acompanhamento farmacoterapéutico, rastreamento em saude,
gestdo da condicao de satide, manejo de problemas de satde autolimitados,
educacado em sauide, revisdo da farmacoterapia e conciliacdo de medicamentos),
evolucdao clinica (incluindo dados subjetivos, objetivos, avaliacido da
farmacoterapia, plano de cuidado e avaliacgio de resultados), controles
individualizados por paciente, relatérios de acompanhamentos, aviso de
matérias-primas contraindicadas, escolha automatica de cdpsulas incolores ou
menores para pacientes com dificuldade de degluticdo; 30. O sistema deve realizar
o controle de entregas em domicilio; 31. O sistema deve possuir, de forma
integrada, o Controle de Qualidade, permitindo a emissdo de laudos de anélises
com especificacoes técnicas, reagentes para realizacdo de ensaios e retencdo de
matérias-primas para testes e quarentena; 32. O sistema deve trabalhar,
integradamente, a qualificacido de fornecedores, por meio da andlise da
documentacdo da empresa, incluindo alvards de funcionamento, sanitdrio e
especial, certidoes negativas de débito, visita in loco e por filiacio a ANFARMAG
(que fornece a lista dos fornecedores qualificados — o sistema deve ser capaz de
gerenciar esta filiacdo, de forma automatizada ou manual); 33. O sistema deve
realizar o controle financeiro da farméacia, por meio de moédulo financeiro,
operando com: orcamentos, caixa, contas a pagar, contas a receber, controle do
cartdo de crédito, fluxo de caixa, plano de contas, controle do saldo por meio das
movimentacdes feitas no sistema, convénio, credidrio, controle de cheques,
controle de pedidos junto a fornecedores, controle de estoque de vendas de
balcdo com c6digos de barras e impressdo fiscal, tabela de precos, deve possuir
relatorios e exibicao inteligivel das informagdes; 34. O sistema precisa contar com
flexibilidade nas configuracdes, tais como: arredondamentos, caixa tnico, prego
minimo e porcentagem de lucro; 35. O sistema deve trabalhar com Gestdo de
Programas de Beneficios em Medicamentos (PBM), estando homologado para
trabalhar com, pelo menos, os seguintes PBMs: ePharma, Vidalink, Orizon,
Funcional, Solucard; 36. O sistema deve contar com integracdo nativa com Nota
Fiscal Eletronica (NF-e), NFC-e, SAT CF-e, Sistema Nacional de Gerenciamento de
Produtos Controlados (SNGPC), Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED
Fiscal) e Sintegra; 37. O sistema deve vir preparado para trabalhar com o Programa
Farmécia Popular, disponibilizando o validador integrado ao sistema; 38. O
sistema deve permitir a entrada de Nota Fiscal através de arquivo XML enviado
pelo fornecedor, agilizando a entrada no estoque com lotes, quantidade,
cadastrando produto novo e atualizando precos; deve permitir também a
organizacao do pagamento da nota através do Contas a Pagar; 39. O sistema deve
atender as exigéncias legais que regem as atividades farmacéuticas, seja da
ANVISA ou das Secretarias das Fazendas. Caso surja alguma exigéncia da
Vigilancia local, a fornecedora/desenvolvedora deverd realizar as modificagoes
necessarias no sistema, sem custos adicionais; 40. O sistema deve oferecer
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integracdo com livros de medicamentos controlados (Geral, Portaria 344/98 e
Policias Civil/Federal); 41. O sistema deve apresentar integragdo com
comunicador instantdneo WhatsApp; 42. Sistema que opere no modelo cliente-
servidor, de forma online, devendo ser fornecido tanto o software servidor quanto
o software para as estagoes clientes; 43. O sistema deve permitir sua implantagao
através da Internet, por meio de funcionalidade prépria ou por acesso remoto de
operador da fornecedora/desenvolvedora da solucdo; 44. O sistema deve operar
por meio da rede de dados institucional, permitindo a troca de informacdes entre
as estacoes clientes, ndo sendo aceitas solucdes que se baseiem em modelo
“standalone”; 45. A licenca de uso deve ser acompanhar o direito a todas as
atualizacoes de correcdo e de seguranca; 46. O sistema deve ser licenciado para
uso de, no minimo, 10 computadores clientes; 47. A solucdo deve contar com
banco de dados préprio ou utilizar SGBD com licenciamento gratuito para uso na
Universidade, ndo necessitando de aquisicdo de licenca para seu correto
funcionamento. Exemplos de SGBDs que podem ser aceitos: MSSQL Express,
MySQL, PostgreSQL etc; 48. O sistema deve ser compativel com a plataforma
operacional Microsoft Windows, em suas mais recentes versoes; 49. O sistema nao
deve possuir limitacdo de quantidade de usudrios que podem ser cadastrados; 50.
A autenticagdo dos usudrios deve ocorrer por meio de conexdo segura
(criptografia), impedindo que os dados dos usudrios possam ser capturados e
utilizados de forma indevida; 51. O sistema deve possuir rotina de backup
integrada “nas nuvens” que permita exportar o Banco de Dados, para
armazenamento como copia de seguranca, e permita importar o backup quando
da necessidade de se restaurar as informacdes do Banco de Dados, sem a
necessidade de contatar o suporte técnico do fornecedor ou do desenvolvedor. O
backup deve contar com mecanismo de validacado do banco de dados,
arquivamento adicional em vérias datas e facil gerenciamento. Deve permitir a
automatizacdo da rotina de backup; 52. O sistema deve permitir a migracdo de
dados para outros sistemas por meio de exportacdo do banco de dados em, pelo
menos, um dos seguintes formatos: CSV ou XML; 53. Suporte técnico, em horério
comercial, por meio de contato por e-mail, telefone ou plataforma de
atendimento, para solucionar problemas ou diividas relacionadas a implantagdo
ou funcionamento tecnolégico da solugdo, sem custos adicionais; 54. O sistema
deve trabalhar de maneira transparente com o sistema de impressdo das estacoes
clientes Windows, ndo necessitando de configuractes especiais para utilizacdo de
impressoras; 55. Facilidade no contato com a empresa para obtencdo de
informacgdes sobre o sistema e suporte técnico. (Critério Eliminatério); 56. A
empresa ofertante da solucdo deve apresentar, pelo menos, uma sessdo de
treinamento da equipe da Farmdacia Universitaria para operacdo do sistema, sem
custos adicionais, podendo ser feito por meio de transmissdo online, mediante
agendamento prévio. 57. Licenciamento para 12 meses, com possibilidade de
renovacao por igual periodo.

4. DISPOSICOES INICIAIS

4.1 As especificagoes contidas neste Aviso da Dispensa Eletronica, e em nenhum momento
serdo substituidas pelas descricoes resumidas, constantes no Aviso divulgado no
sitio https://www.comprasgovernamentais.gov.br/. Em caso de divergéncia nas
especificacoes, prevalecerdao as constantes do Aviso da Dispensa Eletronica, dos avisos e
esclarecimentos lancados na Pdgina de licitacoes, www.unifal-mg.edu.br/licitacoes, link
Dispensa Eletronica em andamento.

4.2 A proposta de precos deverd ser apresentada em moeda nacional, precos unitérios e
totais, em algarismo e por extenso, com no maximo 02 casas decimais ap0s a virgula (ex. R$
0,01), observando-se as especificacdes necessérias indicadas no Termo de Referéncia e no
Aviso de Dispensa Eletronica, presumindo-se estarem inclusos os encargos que incidem ou
venham a incidir sobre o objeto licitado, incluindo todas as despesas que influam no custo,
tais como: impostos, taxas, transportes, entrega no local, seguros, encargos fiscais e todos
os onus diretos.
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5.DO0 CRITEIO DE JULGAMENTO E FASE DE LANCES
5.1 O critério de julgamento serd pelo menor preco por ITEM.
5.2 Fase de Lances

5.2.1 A partir das 8h00 da data determinada para abertura, conforme consta no Aviso de
Dispensa Eletronica, a sessdo serd aberta pelo sistema, Portal Compras do Governo
Federal, para o envio de lances.

5.2.20s lances serdao enviados exclusivamente por meio do sistema eletronico
pelo Link: https://www.gov.br/compras/pt-br Portal Compras do Governo Federal.

5.2.3 0 horério de encerramento da etapa de lances estd estabelecido neste Aviso de
Dispensa Eletronica e publicado na pégina da UNIFAL-MG, www.unifal-
mg.edu.br/licitacoes, link Dispensa Eletronica em andamento.

5.2.4 Ointervalo minimo de valores entre os lances é de R$ 10,00 (dez reais).
6. DA DIVULGACAO, DA PARTICIPACAO E DA PROPOSTA

6.1 A data de abertura da sessdo publica, bem como o horario de inicio da fase de lances
estao divulgados neste Aviso e também no Portal: Link: https://www.gov.br/compras/pt-br
e também no sitio da Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG, no
endereco: www.unifal-mg.edu.br/licitacoes, link Dispensa Eletronica em andamento ou
solicitd-los através do endereco eletronico: compras@unifal-mg.edu.br.

6.2 Apés divulgacdo da Dispensa Eletronica, as empresas interessadas em participar,
deverdo cadastrar suas propostas por meio do Portal Compras Governamentais por meio do
link de acesso: https://www.gov.br/compras/pt-br/

6.3 Esta Dispensa Eletronica é destinada a Micro Empresas - ME e Empresas de Pequeno
Porte - EPP, conforme inciso IV do art. 49 da Lei Complementar n° 123/2006, redacdo dada
pela Lei Complementar ne 147/2014.

6.4 Ap6s a abertura da Dispensa Eletronica as empresas participantes

deverao acompanhar o andamento da sessdo para envio de proposta e catilogo, caso
sejam convocadas.

6.5 A empresa vencedora da Dispensa Eletronica deverd enviar a proposta e catdlogo, no
prazo de 20 (vinte) horas, a partir da convocacao, através do Portal Compras
Governamentais.

6.5.1 A proposta formalizada devera conter: especificacido detalhada do item, preco
unitdrio e total e catidlogo, quando convocada.

6.5.2 O nao envio da proposta e catdlogo no prazo estabelecido no item 6.4 deste Aviso
e também do Termo de Referéncia ou a inércia da empresa em responder a Instituicao
quando convocada, tera sua proposta desclassificada.
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6.6 A Proposta devera ter validade de 30 (trinta) dias, contados da data da homologacdo da
Dispensa Eletronica;

6.7 0 CNPJ da Empresa constante da proposta deverd ser mesmo cadastrado no sitio de
Compras Governamentais no momento do cadastramento/langamento da proposta.

6.7.1 Esta proibido constar na proposta dados e niimeros de documentos pessoais, tais
como: Cadastro de Pessoa Fisica - CPF; Identidade - RG; Titulo de Eleitor; Carteira
Nacional de Habilitacdo - CNH; Carteira de Trabalho; Passaporte; Endereco
Residencial e demais dados e documentos pessoais das pessoas e/ou responsaveis da
empresa.

6.7.1.1 Caso conste alguma informacdo de dados pessoais na proposta, esta
devera ser retificada para suprimir a informacao.

6.8 A Empresa vencedora, quando convocada para envio de documentacdo, por meio de
mensagem através do portal de Compras Governamentais https://www.gov.br/compras/pt-
br referente a Dispensa Eletronica em que estd participando, devera enviar as certiddes
fiscais.

6.9 A Empresa vencedora, quando convocada por meio de mensagem através do portal de
Compras Governamentais https://www.gov.br/compras/pt-br referente a Dispensa
Eletronica em que estd participando sobre pedido de esclarecimento, deverd retornar e
enviar as informacgdes para elucidar, confirmar, sanar os questionamentos remetidos e
envio de documentacao, quando solicitados.

6.10 O ndao envio da proposta, catdlogo, certidoes fiscais, nao esclarecimento de
questionamento e/ou outro documento que for solicitado ou a inércia da empresa em
responder a Instituicao quando convocada, tera sua proposta desclassificada.

6.11 O Prazo de entrega deverd ser observado na cldusula que menciona prazo de entrega
do objeto, deste Aviso e no Termo de Referéncia.

7.DAHABILITAGAO

7.1 Serd habilitado o Fornecedor que estiver regularmente cadastrado no SICAF e que esteja
com a Regularidade Fiscal Federal e a Regularidade Trabalhista vilidas bem como Relatério
do TCU das Certidées: CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas (CGU), CNIA -
Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade (CNJ), Cadastro de Inidoneos e Cadastro de Inabilitados (TCU) e CNEP -
Cadastro Nacional de Empresas Punidas demonstrando que a empresa ndo possui nenhum
impedimento.

7.1.1 Poderdo ser solicitadas, no momento da habilitacdo na Dispensa Eletronica, as
Certidoes Estadual e Municipal.

7.1.1.1 Em atendimento ao art. 68, inc. III, da Lei n° 14.133/2021, para fins de
comprovacdo da Regularidade Fiscal Estadual, serd considerada a certiddo
emitida pela Secretaria de Fazenda do Estado do domicilio ou sede do
Fornecedor, ou outro documento equivalente, na forma da lei.



8. PRAZO DA EXECUCAO DO OBJETO DO TERMO DE REFERENCIA

8.1 Prazo maximo para execucao dos servicos: 5 (cinco) dias corridos ap6s o recebimento
da Nota de Empenho.

8.2 A Nota de Empenho serd emitida no valor total do objeto.
9 DAS OBRIGACOES E DO PROGRAMA E DA PRESTACAO DE SERVICO

9.1 Serd enviado pelo fornecedor o software a ser instalado no servidor local, os m6dulos
para os clientes, os upgrades e melhorias para o SOFTWARE lancados na vigéncia do
contrato.

9.2 O suporte técnico serd prestado pelo fornecedor de forma prioritaria ao LICENCIADO
com contrato vigente:

9.2.1 O servico devera ser compativel com a Dispensa Eletronica e todas as
despesas influam no custo: impostos, taxas, encargos fiscais e todos os 6nus diretos;

9.2.2 Seja o servico executado conforme apresentado no Termo de Referéncia;

9.2.3 Esteja identificado quanto ao nimero da Dispensa Eletronica, nome da Empresa,
numero do item a que se refere e outras informacoes de acordo com a legislacdo
pertinente;

9.2.4 O servico sera recebido definitivamente: Pelo Requisitante, ap6s o decurso do
prazo de observacdo ou vistoria da quantidade e qualidade dos servicos executados,
que comprove a adequacao do objeto aos termos exigidos, mediante emissdo de Termo
de Recebimento Definitivo.

9.3 O Fornecedor vencedor se obriga a cumprir plenamente o previsto no artigo 121 da Lei
14.133/2021 e suas alteracoes posteriores.

9.4 Para o descumprimento das exigéncias do Termo de Referéncia e deste Aviso, serdo
aplicadas as sancdes mencionadas no Termo de Referéncia.

9.5 Os servicos serdo executados de acordo com as condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia e neste Aviso.

10.DOS PRAZOS PARA ENVIO DE PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1 A Empresa interessada em participar desta Dispensa Eletronica terd que examinar o
Termo de Referéncia e o Aviso de Dispensa Eletronica, disponiveis no sitio da Universidade
Federal de Alfenas — UNIFAL-MG, no endereco: www.unifal-mg.edu.br/licitacoes, link
Dispensa Eletronica em andamento ou solicitd-los através do endereco
eletronico: compras@unifal-mg.edu.br. Alegacbes de desconhecimento das suas
disposicdes ndo serdo aceitas para justificar eventuais divergéncias ou erros existentes em
seus Documentos de Habilitacao ou na Proposta.
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10.20s pedidos de esclarecimentos referentes a Dispensa Eletrénica deverdo ser
enviados até as 10 horas do dia 1til anterior ao prazo de abertura para a disputa dos lances
da Dispensa Eletronica, exclusivamente por meio eletronico, através do e-

mail: compras@unifal-mg.edu.br.

10.3 Em tendo necessidade de prorrogar a data de abertura desta Dispensa Eletronica, os
pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados até as 10 horas do dia titil anterior ao
novo prazo de abertura para a disputa dos lances da Dispensa Eletronica e também deverao
ser enviados exclusivamente por meio eletronico, através do e-mail: compras@unifal-

mg.edu.br.

10.4 Os pedidos de esclarecimentos enviados fora dos prazos estabelecidos neste Aviso
(clausulas 10.2 e 10.3) e no Termo de Referéncia, néo seréo apreciados.

11 DAS SAN (;OES ADMINISTRATIVAS
11.1 Conforme estabelecido na Cldusula 14 do Termo de Referéncia.
12 DAS DEMAIS CLAUSULAS

12.1 As Demais Clausulas estdo estabelecidas no Termo de Referéncia que encontra-se
anexo a este Aviso.

13 DISPOSICOES GERAIS

13.1 As empresas interessadas em participar da Dispensa Eletronica deverao verificar na

integra as clausulas deste Aviso e do Termo de Referéncia .

13.2 A Nota de Empenho terd forca de contrato, conforme prevé o art. 95 da Lei n°
14.133/2021.

Alfenas, 17 de novembro de 2022.

PROF.DR. MAYK VIEIRA COELHO
Pré-Reitor de Administracao e Finangas
UNIFAL-MG

eil _. | Documento assinado eletronicamente por Mayk Vieira Coelho, Pré6-Reitor de
ﬁmm: ﬁ_l| Administracao e Financas, em 17/11/2022, as 15:18, conforme hordrio oficial de
: Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Ministério da Educacao
Universidade Federal de Alfenas
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Telefone: (35) 3701-9102, 3701-9103 - http://www.unifal-mg.edu.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo n° 23087.023310/2019-11

Dispensa de Licitacdo Eletronica
Lein° 14.133/2021

Contratacdo de Sistema para Gestao da Farmdcia Universitaria da UNIFAL-MG
1. OBJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem como finalidade a contratacdo (licenciamento) de
sistema de gestdo para a Farmdcia Universitdria, para atender as necessidades da Farmacia
Universitdria da Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG, conforme especificacoes e
exigéncias constantes deste Termo de Referéncia e do e do Aviso de Dispensa de Licitagao
de Eletronica.

1.2A contratacdo consiste na contratacdo (licenciamento) de sistema de gestdo para a
Farmdcia Universitdria, para servidor local e 10 (dez) estacodes clientes, abrangendo a
totalidade dos moédulos: Locagdo Médulo Manipulagdo e Drogaria, Integracdo NFS-e,
Backup na nuvem - 30gb e Integrador WhatsApp, pelo periodo de 12 meses.

SIGE |Item Descricao

UN

Qtd.

Sistema de gestdao farmacéutica com as seguintes especificacoes: 1. Solucdo informatizada
(software) que permita a gestdo adequada dos servicos oferecidos na Farmécia Universitéria; 2. A
solucdo deve trabalhar no modelo de matriz-filial, permitindo a troca de informacodes entre elas, e
permitir visualizar a capacidade produtiva dos laboratérios; 3. A solucdo deve possuir definida o
perfil “Administrador”, que podera criar outros usudrios, determinando as funcées e niveis de
acesso de cada operador dentro do sistema; 4. Os demais usudrios devem poder ser cadastrados de
acordo com, pelo menos, os seguintes perfis: “gestor”, “farmacéuticos” e “alunos”. Os perfis de
usudrios devem ser customizdiveis em relacdo as funcdes e niveis de acesso; 5. O sistema deve ser
acessado por meio de login (esquema usudrio-senha), com registro rastredvel das operacoes
realizadas por operador; 6. O sistema deve ser organizado por médulos, tais como Manipulacao,
Atencdo Farmacéutica (Servicos Clinicos), Gestdo (Controle de Estoque, indicadores de qualidade
dos servicos), Cadastro (de usudrios, de clientes, de matérias-primas e produtos), Vendas,
Financeiro; 7. Deve permitir o cadastro de usudrios, produtos, fornecedores, médicos, com op¢ao
de mala direta; 8. O médulo de gestdo deve permitir gerar relatérios, tais como evolugdo de vendas,
gestdo de atendimentos, movimentacdes financeiras, curva ABC, visitacdo médica, dentre outros; 9.
Deve permitir o controle e a rastreabilidade das matérias-primas, bem como de todo o processo de
producdo do medicamento; 10. Precisa vir com Banco de Dados pré-cadastrado, com nomes de
matérias-primas, fatores de equivaléncia, especificacdes de matérias-primas (dados farmacopeicos);
o banco de dados deve trazer a ficha técnica completa das matérias-primas, com mais de 8.500
andlises para a realizacdo do controle de qualidade; deve conter informag¢des como bulas, dosagens,
classificacdo psicotrépica, sinénimos, DCB, CAS Number, pesos moleculares da base e do sal entre
outras; separado com produtos para drogaria e matérias-primas e férmulas bdsicas para
manipulacdo. Caso o banco ndo possua alguma andlise necessdria, deve permitir a liberagdao do
cadastro; 11. O sistema deve permitir a escolha de matérias-primas por sinénimos, escolher
automaticamente os excipientes, cdpsulas e embalagens, indicar a sinaliza¢do da cor da receita de
produtos controlados, avisar e bloquear nos casos de dosagens méiximas e minimas, oferecer
facilidade na repeticao de férmulas e consulta de histérico de clientes; 12. O sistema deve operar
com base em Ordens de Producgao e de Manipulagao, com a respectiva emissao, com ferramentas
para controle interno e rastreamento das férmulas produzidas; 13. O sistema deve permitir acesso
aos valores de custos das formulas e descontos progressivos, permitindo que se controle se o
operador terd ou ndo acesso a estas funcoes; 14. O sistema deve permitir que se realize cadastro de
promocodes, informando o periodo e o desconto concedido, aparecendo automaticamente no caixa;
15. As ordens de Manipulacdo devem ser trabalhadas no sistema tanto com impressao automatica
quanto manual, com as quantidades de cada matéria-prima, lote, cdpsula, embalagem, excipiente,
matérias-primas associadas, procedimentos de manipulacdo, cdlculos realizados utilizando os
pesos moleculares da base e do sal das matérias-primas, possiveis interacoes entre excipientes e
medicamento-medicamento, dose didria definida (ou dose madaxima), alertas para fatores de
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correcdo de matéria-prima, concentracdo de dgua, dilui¢oes internas e densidade de cada lote; 16. O
sistema deve trabalhar com agendamento de férmulas, com ferramenta que identifica o término de
medicamentos de uso continuo, possibilitando o contato com o paciente para renovacdo da
receita; 17. O sistema deve permitir que se trabalhe com as féormulas em qualquer unidade de
medida, tais como mg, g, Kg, ml, |, ui, utr, mEq, UFC, GL e %; 18. O sistema deve ser capaz de
realizar as seguintes operagoes: cédlculo de peso médio, desvio padrdo e coeficiente de variacao,
densidade composta e pesagem monitorada, com a emissdo de laudo para anexar a ordem de
producao; 19. O sistema deve estar pronto para trabalhar com Homeopatia: orcamento com
capacidade de exibir apenas as substancias homeopdticas e seus sindnimos, trabalho com escalas
de dinamizacao (ch, Im, sd, d e fc), busca automaética dos veiculos e percentuais parametrizados,
com opcao para alteragdo; estoque com escolha automadtica do lote da mesma escala de
dinamizacdo com poténcia inferior; validade baseada nos percentuais dos veiculos; precos
trabalhédveis em tabela de forma simples e versatil; parAmetros para quantidades de gotas, volume
de glébulos e veiculos com seus percentuais, tanto para férmula normal como para dose tnica; deve
ter as informacdes necessdrias no banco de dados pré-cadastrado; 20. O sistema deve ser capaz de
operar e dar tratamento diferenciado para Florais: orcamento com possibilidade de filtrar apenas as
substancias florais para exibicdo em tela; validade baseada nos percentuais dos veiculos; precos
trabalhdveis através de tabela de forma simples e versétil; parametros para quantidades de gotas e
veiculos com seus percentuais, tanto para férmula normal como para dose tinica; banco de dados
pré-cadastrado com 20 sistemas florais com suas esséncias (Bach, Australiano, Californiano, Minas,
Saint Germain, Sul, Filnas de Gaia, Joel Aleixo, Mystika, Alaska, Hawaii, Agnes, Living Essences,
Pacifico, Cerrado); 21. O sistema deve realizar o controle de estoque e inventdrio da farmécia, com
consulta de estoque de matérias-primas e de inventdrio, automatizado por meio de cédigos de
barras, possuindo relatérios de produgdo tais como de produtos mais manipulados e dispensados,
produtos manipulados por classe terapéutica, servicos oferecidos, dados de producdo e outros
indicadores para a gestdo da farmécia; 22. O sistema deve ter a funcionalidade de necessidade de
compras/estoque minimo, permitindo a projecdo de estoque minimo a partir do histérico de
consumo, com inventdrio e consultas de estoque; 23. O sistema deve realizar o controle de validade
das matérias-primas e férmulas, estatisticas de receitas aviadas, cdlculo de preco de receita,
tratamento de sindonimos, avisos de dosagem madaxima, alerta de incompatibilidade entre
componentes de férmulas, tratamento para produtos diluidos, cépias de receitas digitalizadas por
scanner; 24. O sistema deve trabalhar de forma integrada com a Lista da ABCFarma (desde que a
assinatura seja previamente realizada), permitindo a atualizacdo de precos dos produtos da lista,
permitindo a atualizacdo automética do sistema; 25. O sistema deve trabalhar com
balanca/pesagem monitorada, por meio de conexdo da balanca ao computador; 26. O sistema deve
permitir a visualizacdo e impressdo de bulas dos medicamentos, a emissdo de rétulos ja
padronizados pelo sistema, com flexibilidade para formatos, tamanhos e impressoras definidos
pelos operadores; 27. O sistema deve permitir a emissao de etiquetas de precos, com vinculo aos
codigos de barras; 28. O sistema deve permitir a organizacdo de dados para visitagao médica, tais
como nome do produto e indicacdo terapéutica; 29. O sistema deve estar preparado para gerenciar
a atencdo farmacéutica, trabalhando informacoes sobre o paciente (nome, endereco, telefone, e-
mail, unidade de saide a qual estd referenciado), sobre os servicos clinicos a ele oferecidos
(dispensacao, acompanhamento farmacoterapéutico, rastreamento em satde, gestdo da condicdo
de sadde, manejo de problemas de saiide autolimitados, educacdo em sadde, revisdo da
farmacoterapia e conciliagdo de medicamentos), evolucdo clinica (incluindo dados subjetivos,
objetivos, avaliacdo da farmacoterapia, plano de cuidado e avaliagao de resultados), controles
individualizados por paciente, relatérios de acompanhamentos, aviso de matérias-primas
contraindicadas, escolha automdtica de cdpsulas incolores ou menores para pacientes com
dificuldade de degluticao; 30. O sistema deve realizar o controle de entregas em domicilio; 31. O
sistema deve possuir, de forma integrada, o Controle de Qualidade, permitindo a emissao de laudos
de andlises com especificagdes técnicas, reagentes para realizacdo de ensaios e retencdo de
matérias-primas para testes e quarentena; 32. O sistema deve trabalhar, integradamente, a
qualificacdo de fornecedores, por meio da andlise da documentacdo da empresa, incluindo alvaras
de funcionamento, sanitdrio e especial, certiddes negativas de débito, visita in loco e por filiacao a
ANFARMAG (que fornece a lista dos fornecedores qualificados — o sistema deve ser capaz de
gerenciar esta filiacdo, de forma automatizada ou manual); 33. O sistema deve realizar o controle
financeiro da farmadcia, por meio de médulo financeiro, operando com: orgamentos, caixa, contas a
pagar, contas a receber, controle do cartdo de crédito, fluxo de caixa, plano de contas, controle do
saldo por meio das movimentacoes feitas no sistema, convénio, credidrio, controle de cheques,
controle de pedidos junto a fornecedores, controle de estoque de vendas de balcdo com c6digos de
barras e impressdo fiscal, tabela de precos, deve possuir relatérios e exibicdo inteligivel das
informagdes; 34. O sistema precisa contar com flexibilidade nas configuracoes, tais como:
arredondamentos, caixa inico, preco minimo e porcentagem de lucro; 35. O sistema deve trabalhar
com Gestdao de Programas de Beneficios em Medicamentos (PBM), estando homologado para
trabalhar com, pelo menos, os seguintes PBMs: ePharma, Vidalink, Orizon, Funcional, Solucard; 36.
O sistema deve contar com integracdo nativa com Nota Fiscal Eletronica (NF-e), NFC-e, SAT CF-e,
Sistema Nacional de Gerenciamento de Produtos Controlados (SNGPC), Sistema Publico de
Escrituracdo Digital (SPED Fiscal) e Sintegra; 37. O sistema deve vir preparado para trabalhar com o
Programa Farmécia Popular, disponibilizando o validador integrado ao sistema; 38. O sistema deve
permitir a entrada de Nota Fiscal através de arquivo XML enviado pelo fornecedor, agilizando a
entrada no estoque com lotes, quantidade, cadastrando produto novo e atualizando precos; deve
permitir também a organizacdo do pagamento da nota através do Contas a Pagar; 39. O sistema
deve atender as exigéncias legais que regem as atividades farmacéuticas, seja da ANVISA ou das
Secretarias das Fazendas. Caso surja alguma exigéncia da Vigildincia local, a
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fornecedora/desenvolvedora deverd realizar as modificagdes necessdrias no sistema, sem custos
adicionais; 40. O sistema deve oferecer integracdo com livros de medicamentos controlados (Geral,
Portaria 344/98 e Policias Civil/Federal); 41. O sistema deve apresentar integracdo com comunicador
instantaneo WhatsApp; 42. Sistema que opere no modelo cliente-servidor, de forma online,
devendo ser fornecido tanto o software servidor quanto o software para as estagdes clientes; 43. O
sistema deve permitir sua implantacao através da Internet, por meio de funcionalidade prépria ou
por acesso remoto de operador da fornecedora/desenvolvedora da solucdo; 44. O sistema deve
operar por meio da rede de dados institucional, permitindo a troca de informacées entre as
estacoes clientes, nao sendo aceitas solucoes que se baseiem em modelo “standalone”; 45. A licenca
de uso deve ser acompanhar o direito a todas as atualizacoes de correcdo e de seguranca; 46. O
sistema deve ser licenciado para uso de, no minimo, 10 computadores clientes; 47. A solucdo deve
contar com banco de dados préprio ou utilizar SGBD com licenciamento gratuito para uso na
Universidade, nao necessitando de aquisicdo de licenga para seu correto funcionamento. Exemplos
de SGBDs que podem ser aceitos: MSSQL Express, MySQL, PostgreSQL etc; 48. O sistema deve ser
compativel com a plataforma operacional Microsoft Windows, em suas mais recentes versoes; 49. O
sistema nao deve possuir limitacdo de quantidade de usudrios que podem ser cadastrados; 50. A
autenticacao dos usudrios deve ocorrer por meio de conexao segura (criptografia), impedindo que
os dados dos usudrios possam ser capturados e utilizados de forma indevida; 51. O sistema deve
possuir rotina de backup integrada “nas nuvens” que permita exportar o Banco de Dados, para
armazenamento como cépia de seguranca, e permita importar o backup quando da necessidade de
se restaurar as informacoes do Banco de Dados, sem a necessidade de contatar o suporte técnico do
fornecedor ou do desenvolvedor. O backup deve contar com mecanismo de validacdo do banco de
dados, arquivamento adicional em vérias datas e facil gerenciamento. Deve permitir a
automatizacao da rotina de backup; 52. O sistema deve permitir a migracdo de dados para outros
sistemas por meio de exportacdo do banco de dados em, pelo menos, um dos seguintes formatos:
CSV ou XML; 53. Suporte técnico, em horario comercial, por meio de contato por e-mail, telefone ou
plataforma de atendimento, para solucionar problemas ou dividas relacionadas a implantagao ou
funcionamento tecnolégico da solucao, sem custos adicionais; 54. O sistema deve trabalhar de
maneira transparente com o sistema de impressdo das estacdes clientes Windows, nao
necessitando de configuracoes especiais para utilizacdo de impressoras; 55. Facilidade no contato
com a empresa para obtencdo de informacdes sobre o sistema e suporte técnico. (Critério
Eliminatério); 56. A empresa ofertante da solucdo deve apresentar, pelo menos, uma sessido de
treinamento da equipe da Farmdcia Universitdria para operagdo do sistema, sem custos adicionais,
podendo ser feito por meio de transmissdo online, mediante agendamento prévio. 57.
Licenciamento para 12 meses, com possibilidade de renovacgao por igual periodo.

1.2.1 Para atendimento do Farmadcia Universitaria da Universidade Federal de Alfenas —
UNIFAL-MG, os servicos objeto deste  Termo, deverao atender as
especificacdes detalhada constante no item 1.2 deste Termo de Referéncia e do Aviso de
Dispensa de Licitacdo.

1.3 A Proposta deverd ter validade de 30 (trinta) dias, contados da data da homologacdo da
Dispensa de Licitacé@o Eletronica.

2. DISPOSICOES INICIAIS

2.1 As especificacoes contidas neste Termo de Referéncia constardao no Aviso de Dispensa
de Licitacdo Eletrénica, e em nenhum momento serdo substituidas pelas descricoes
resumidas, constantes no Aviso divulgado no
sitio https://www.comprasgovernamentais.gov.br/. Em caso de divergéncia nas
especificacoes, prevalecerdo as do Aviso de Dispensa de Licitacdo de Eletronica, dos avisos e
esclarecimentos lancados na Pégina de licitagdes, www.unifal-mg.edu.br/licitacoes, link
Dispensa de Licitacdo Eletronica em andamento.

2.2 A proposta de pregos deverd ser apresentada em moeda nacional, precos unitarios e
totais, em algarismo e por extenso, com no méaximo 02 casas decimais apods a virgula (ex. R$
0,01), observando-se as especificacdes necessdrias indicadas no Aviso de Dispensa de
Licitacdo de Eletronica, presumindo-se estarem inclusos os encargos que incidem ou
venham a incidir sobre o objeto licitado, incluindo todas as despesas que influam no custo,
tais como: impostos, taxas, transportes, entrega no local, seguros, encargos fiscais e todos
os Onus diretos, inclusive as despesas de transporte, alimentacdo, hospedagem,
hora/técnica e demais despesas do(s) profissional(is) que executarao os servicos.

2.3 O critério de julgamento serd pelo menor preco por ITEM.

2.3.1 Fase de Lances
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2.3.1.1 A partir das 8h00 da data determinada para abertura, conforme consta no
Aviso de Dispensa Eletronica, a sessdo serd aberta pelo sistema, Portal Compras
Governamentais, para o envio de lances.

2.3.1.2 Os lances serdo enviados exclusivamente por meio do sistema eletronico,
sendo por meio do Portal Compras Governamentais.

2.3.1.30 hordrio de encerramento da etapa de lances estd estabelecido no
Aviso de Dispensa Eletronica, publicado na pagina da UNIFAL-MG, www.unifal-
mg.edu.br/licitacoes, link Dispensa de Licitacao Eletronica em andamento.

2.3.2 O intervalo minimo de valores entre os lances é de R$ 10,00 (dez reais).

2.4 Habilitacao

2.4.1 Serd habilitado o Fornecedor que estiver regularmente cadastrado no SICAF e que
esteja com a Regularidade Fiscal Federal e a Regularidade Trabalhista vdlidas bem como
Relatério do TCU das Certiddes: CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas
(CGU), CNIA - Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade (CNJ]), Cadastro de Inidéneos e Cadastro de
Inabilitados (TCU) e CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas demonstrando
que a empresa nao possui nenhum impedimento.

2.4.1.1 Poderao ser solicitadas, no momento da habilitacdo na Dispensa de Licitagdo
Eletronica, as Certidoes Estadual e Municipal.

2.4.1.1.1 Em atendimento ao art. 68, inc. III, da Lei n° 14.133/2021, para fins
de comprovacdo da Regularidade Fiscal Estadual, serd considerada a
certidao emitida pela Secretaria de Fazenda do Estado do domicilio ou sede
do Fornecedor, ou outro documento equivalente, na forma da lei.

2.4.2 Para os servicos a serem executados a empresa deverd ser apresentado pelo
menos 01 (um) atestado de capacidade técnica fornecida por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com comprovacdo de capacidade para executar servicos de
natureza similar ao objeto deste Edital.

2.4.2.1 O Atestado devera ser emitido em papel timbrado e devera conter telefone
e endereco para verificacdo de autenticidade.

2.4.22 A empresa disponibilizard todas as informacOes necessdrias a
comprovacdo da legitimidade do(s) atestado(s) apresentado(s), quando
solicitada.

2.5Ap6s divulgacdao da Dispensa de Licitacao Eletronica, as empresas interessadas em
participar, deverdo cadastrar suas propostas por meio do Portal Compras do Governo
Federal por meio do link de acesso: https://www.gov.br/compras/pt-br/

2.6 Ap6s a abertura da Dispensa de Licitacdo Eletronica as empresas participantes

deverao acompanhar o andamento da sessdo para envio de proposta e catdlogo, caso
sejam convocadas.

2.7 A empresa vencedora da Dispensa Eletronica deverd enviar a proposta e catdlogo, no
prazo de 20 (vinte) horas, a partir da convocacdo, através do Portal Compras
Governamentais.

2.7.1 O ndo envio da proposta e catdlogo no prazo estabelecido no item 2.7 deste Termo
de Referéncia ou a inércia da empresa em responder a Instituicdo quando convocada,
tera sua proposta desclassificada.

2.8 A data de abertura da sessao, bem como o hordrio de inicio da fase de lances estarao
divulgados no Portal: Link: https://www.gov.br/compras/pt-br e também no sitio da
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Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG, no endereco: www.unifal-
mg.edu.br/licitacoes, link Dispensa de Licitacdo Eletrénica em andamento ou solicitd-los
através do endereco eletronico: compras@unifal-mg.edu.br.

2.9 A Licitante vencedora deverd enviar via Portal Compras Governamentais proposta

formalizada contendo: especificacdo detalhada do item, preco unitdrio e total e
catdlogo, quando convocada.

2.9.1 A proposta devera conter:
2.9.1.1 Especificacdo detalhada do item;
2.9.1.2 Preco unitdrio e total;
2.9.1.3 Quantidade;
2.9.1.4 Unidade / Embalagem;
2.9.1.5 Marca ofertada;
2.9.1.7 Garantia, se houver;
2.9.1.8 Numero de Registro na ANVISA ou outras Agéncias reguladoras, se houver;
2.9.1.9 Prazo de validade da proposta;
2.9.1.10 Prazo de entrega/execucao;
2.9.1.11 Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ da Empresa;
2.9.1.12 Endereco fisico da Empresa;

2.9.1.13 Endereco eletronico e telefone da Empresa, para contato.

2.9.2A Proposta deverd ter validade de 30 (trinta) dias, contados da data da
homologacao da Dispensa de Licitacdo Eletrénica;

2.9.3 0 Prazo de entrega/execucao dos servicos deverd ser observado na cldusula que
menciona prazo de entrega do objeto;

2.9.4 O CNPJ da Empresa constante da proposta deverd ser mesmo cadastrado no sitio
de Compras Governamentais no momento do langcamento da proposta.

2.9.5 Esta proibido constar na proposta dados e niimeros de documentos pessoais, tais
como: Cadastro de Pessoa Fisica - CPF; Identidade - RG; Titulo de Eleitor; Carteira
Nacional de Habilitacdo - CNH; Carteira de Trabalho; Passaporte; Endereco
Residencial e demais dados e documentos pessoais das pessoas e/ou responsaveis da
empresa.

2.9.5.1 Caso conste alguma informacao de dados pessoais na proposta, esta
devera ser retificada para suprimir a informacao.

2.10 A Empresa vencedora, quando convocada para envio de documentacdo, por meio de
mensagem através do portal de Compras Governamentais https://www.gov.br/compras/pt-
br referente a Dispensa Eletronica em que estd participando, devera enviar as certidoes
fiscais.

2.11 A Empresa vencedora, quando convocada por meio de mensagem através do portal de
Compras Governamentais https://www.gov.br/compras/pt-br referente a Dispensa
Eletronica em que estd participando sobre pedido de esclarecimento, devera retornar e
enviar as informacoes para elucidar, confirmar, sanar os questionamentos remetidos e
envio de documentacédo, quando solicitados.

2.12 O ndao envio da proposta, catidlogo, certidoes fiscais, ndo esclarecimento de
questionamento e/ou outro documento que for solicitado ou a inércia da empresa em
responder a Instituicao quando convocada, terd sua proposta desclassificada.

2.13 Todos os dispositivos deste Termo de Referéncia deverdo ser seguidos rigorosamente.

3. FUNDAMENTO LEGAL
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3.1 A contratacao de Pessoa Juridica para atendimento ao objeto deste Termo de Referéncia
tem amparo legal na Lei n° 14.133/2021 e suas alteracdes e Instrucdo Normativa n° 67/2021.

3.2 Esta Dispensa Eletronica é destinada a Micro Empresas - ME e Empresas de Pequeno
Porte - EPP, conforme inciso IV do art. 49 da Lei Complementar n° 123/2006, redacdo dada
pela Lei Complementar n° 147/2014.

4.JUSTIFICATIVA

4.1 Em alinhamento com o PDI 2021-2025, tem-se que no rol dos objetivos firmados, G12,
tem-se como preocupac¢do institucional “Ampliar a disponibilidade dos servigos de
Tecnologia da Informacdo”. Da mesma forma, pelo Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao 2020-2021, N02), tem-se como meta de planejamento institucional “aprimorar,
desenvolver e/ou implantar plataformas de sistemas de informacdo que suportem as
atividades de ensino, pesquisa, extensdo e administracdo, com foco na transparéncia”.
Também tem-se como meta de planejamento institucional a “responsividade e oferta de
servicos digitais” (PDTI 2020-2021, N08).

4.2 Com estes embasamentos, a Farmdcia Universitdria da Faculdade de Ciéncias
Farmacéutica da Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG) necessita de solucdo
(software/sistema informatizado) para a gestao dos servicos oferecidos no estabelecimento,
sobremaneira a manipulacdo de férmulas magistrais e oficinais e os servicos clinicos
regulamentados pela Resolucdo CFF n.° 585/2013 (como dispensa¢do, acompanhamento
farmacoterapéutico, rastreamento em saide e gestdo da condi¢do de satde), incluindo
também o controle de estoque, das entradas de matérias-primas e insumos, saidas de
medicamentos manipulados e industrializados, cadastro de usudrios da farmécia, entre
outros requisitos.

4.3 O cendrio atual é que a Unidade possui sistema de controle defasado, com tecnologia
desenvolvida para ambiente computacional MS-DOS, sem suporte ou atualizacdo, o que
representa até mesmo um risco para o ambiente da rede de dados institucional, uma vez
que o servidor onde fica alojado o sistema, bem como as estagdes de trabalho que o
acessam, acabam utilizando versoes defasadas dos Sistema Operacional Windows, por falta
de compatibilidade com as versdes mais recentes.

4.4 A contratacdo de uma nova solucao para gestdo da Farmdcia Universitdria busca, como
resultados, obter austeridade no controle de estoque, otimizacdo no registro das saidas de
medicamentos manipulados e industrializados, controle de cadastro dos usudrios da
Farmdcia Universitéria, controle dos servicos clinicos realizados, registro de informagdes
sobre os pacientes atendidos nos servigos clinicos, geracdo de indicadores de qualidade dos
servicos oferecidos.

5.VALOR DE REFERENCIA TOTAL ESTIMADO

5.1 O valor de referéncia foi baseado em pré-cotacoes realizadas no mercado, com valor total
estimado em R$ R$ 8.031,60

5.2 O Foram solicitados no dia 30/08/2022 orcamentos atualizados a 3 empresas
fornecedoras dos softwares que atendem as especificacoes, sem que houvesse retorno de
duas delas conforme consta nos autos do processo.

5.3 Foi realizada pesquisa junto ao Portal do Banco de Precos, contudo ndo localizou-se
contratacdo de servicos iguais e/ou semelhantes ao que a Instituicdo ird contratar,
conforme Relatério anexados aos autos (SEI 0794525).

6. DO PROGRAMA E DA PRESTACAO DE SERVICO

6.1 Seré enviado pelo fornecedor o software a ser instalado no servidor local, os médulos para
os clientes, os upgrades e melhorias para o SOFTWARE lancados na vigéncia do contrato.

6.2 O suporte técnico serd prestado pelo fornecedor de forma prioritaria ao LICENCIADO com
contrato vigente;

6.2.1 O servico devera ser compativel com a Dispensa de Licitacdo Eletronica e todas as



despesas influam no custo: impostos, taxas, encargos fiscais e todos os 6nus diretos;
6.2.2 Seja o servico executado conforme apresentado neste Termo de Referéncia;

6.2.3 Esteja identificado quanto ao nimero da Dispensa de Licitacdo Eletronica, nome
da Empresa, nimero do item a que se refere e outras informacdes de acordo com a
legislacdo pertinente;

6.2.4 O servico sera recebido definitivamente: Pelo Requisitante, apés o decurso do
prazo de observacdo ou vistoria da quantidade e qualidade dos servicos executados,
que comprove a adequacgdo do objeto aos termos exigidos, mediante emissdo de Termo
de Recebimento Definitivo.

6.3 Prazo de execucio do objeto deste Termo de Referéncia:

6.3.1 Prazo maximo para execucdo dos servicos:5 (cinco) dias corridosapds o
recebimento da Nota de Empenho.

6.3.2 A Nota de Empenho serd emitida no valor total do objeto.

6.4 O Fornecedor vencedor se obriga a cumprir plenamente o previsto no artigo 121 da Lei
14.133/2021 e suas alteracdes posteriores.

6.5 Para o descumprimento das exigéncias deste termo, serdo aplicadas as sanc¢des
mencionadas neste Termo de Referéncia.

6.6 Os servicos serdo executados de acordo com as condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no Anexo I do Edital;

7.DA GARANTIA

7.1 A garantia dos servicos deverd ser pelo periodo minimo de 180 (cento e oitenta) dias a
contar da data da lavratura do termo de aceite definitivo dos servicos.

7.2 Para o cumprimento da garantia, a responsabilidade por todas as despesas diretas ou
indiretas que venham a surgir do envio, devolucao, reparo(s) do(s) material(ais), é da
licitante vencedora, ficando, a UNIFAL-MG, isenta de qualquer responsabilidade sobre o
custeio da substituicao/reparo(s) do(s) material(ais).

8.DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1 Os recursos para atendimento ao objeto da presente Dispensa de Licitacdo Eletrénica,
de acordo com os quantitativos efetivamente contratados, possuem dotacdo or¢camentéaria
proépria, conforme Despacho Administrativo da Pr6-Reitoria de Planejamento, Orcamento e
Desenvolvimento Institucional - PROPLAN.

9. DO PAGAMENTO

9.1 O pagamento serd efetuado no prazo méaximo de 10 (dez) dias tteis, contados da data
do recebimento definitivo e pela apresentacdo do documento fiscal, desde que atendidas as
exigéncias deste Termo de Referéncia em Conta corrente bancdria da LICITANTE
VENCEDORA, através do Banco do Brasil S/A;

9.2 O documento Fiscal terd que ser emitido obrigatoriamente com o nimero de inscricao
no CNPJ apresentado para a Habilitacdo, nao se admitindo documento Fiscal emitido com
outro CNPJ, mesmo aqueles de filiais ou matriz;

9.3 Considerar-se-4 como ultimo dia util para pagamento, o de emissdo da respectiva
Ordem Bancdria pelo SIAFI (Sistema da administracao Financeira do Governo Federal);

9.4 No pagamento serdo observadas as retenc¢des, de acordo com a legislacdo e normas
vigentes, no ambito da Unido, Estado e Municipio;



9.5 Poderé ser deduzido do documento Fiscal o valor de multa aplicada;

9.6 Nenhum pagamento serd efetuado ao FORNECEDOR VENCEDOR enquanto pendente
de liquidacdo ou qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia.

10. OBRIGACOES DO FORNECEDOR CONTRATADO/ REGISTRADO
10.1 O FORNECEDOR CONTRATADO/ REGISTRADO obriga-se a:

a) Manter, durante a vigéncia contratual, todas as condicdes demonstradas para
habilitacdao na Dispensa de Licitagdo Eletronica efetuada, de modo a garantir o
cumprimento das obrigacdes assumidas;

b) Acusar o recebimento da Nota de Empenho/ordem de servico, através de
mensagem correio eletronico;

¢) Prestar os servicos necessarios conforme especificacdes, marcas e precos indicados
na Dispensa de Licitacao Eletronica supracitada;

d) Obedecer aos requisitos minimos de qualidade, conforme a Dispensa de Licitagdao
Eletronica supracitada;

e) Providenciar no prazo de 03 (trés) dias, a imediata correcdo das deficiéncias, falhas
ou irregularidades constatadas pelo responsdvel por seu recebimento, no cumprimento
das obrigacoes assumidas nesta Dispensa de Licitacdo Eletronica;

f) Prover e manter condicdes que possibilitem o atendimento das demandas previstas
firmadas a partir da homologacao da Dispensa de Licitacao Eletronica;

g) Ressarcir os eventuais prejuizos causados a UNIFAL-MG e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometidas na execucdo das obrigacdes
assumidas na Dispensa de Licitacdo Eletronica;

h) Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: saldrios,
transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios e de ordem de classe,
indenizacoes, e quaisquer outras que forem devidas ao(s) seu(s) empregado(s),

referentes a execucdo do objeto, ficando, ainda, a UNIFAL-MG isenta de qualquer
vinculo empregaticio, responsabilidade solidéria ou subsididria;

i) Pagar pontualmente, seus fornecedores e suas obrigacoes fiscais, relativas ao objeto
desta Dispensa de Licitagdo Eletronica, exonerando a UNIFAL-MG de
responsabilidade solidéria ou subsididria por tal pagamento;

j) Substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o(s) item(ns) do objeto em que se
verificarem vicios, defeitos, avarias pelo transporte ou incorrecoes resultantes da
fabricacdo, de seus lacres, embalagens, transporte ou que estejam em desacordo com o
estabelecido na Dispensa de Licitacdo Eletronica e do Aviso de Dispensa de Licitagdo
de Eletronica, ficando, a UNIFAL-MG, isenta de qualquer responsabilidade sobre o
custeio dessa correcao;

k) Arcar com todas as despesas operacionais, incluindo despesas de transporte e
entregas necessarias ao fornecimento do objeto/execucao dos servicos.

1) Pagar todos os tributos, contribuicoes fiscais e parafiscais que incidem ou venham a
incidir, direta ou indiretamente, sobre todos os produtos/materiais/servicos
contratados;

m)A UNIFAL-MG ndo cederd ou emprestard em hipdtese alguma, ferramentas,
instrumentos, equipamentos, acessérios ou materiais consumiveis, devendo estes ser
de inteira responsabilidade da empresa contratada.

n) Ndo alocar para a prestacdo dos servicos que constituem objeto da presente
Dispensa Eletronica, nas dependéncias do 6rgao CONTRATANTE, familiar de agente
publico que neste exerca cargo em comissao ou funcao de confianca.

0) E considerado familiar, nos termos do art. 2°, III, do Decreto 7.203/2010, o cénjuge,
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau.

p) Caso haja paralizacdo da execucao dos servicos sem justificativas plausiveis por
periodo acima de 24 horas ou por solicitacdo da Contratante, serd aplicada as sancdes
revistas no Termo de Referéncia;

q) Todos os dispositivos deste Termo de Referéncia deverdo ser seguidos
rigorosamente.



11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1 A UNIFAL-MG obriga-se a:

a) solicitar, o fornecimento do material/execucado dos servigcos, cujo preco encontra-se
registrado na homologacdo da Dispensa de Licitacao Eletronica;

b) efetuar o pagamento ao fornecedor no valor total, através de nota(s) fiscal(is) do
produto entregue/execuc¢do dos servicos, se aceito;

¢) observar para que, durante a emissao da Nota de Empenho, sejam mantidas todas as
condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigida na Dispensa de Licitacao Eletronica,
bem como a sua compatibilidade com as obrigacoes assumidas;

d) acompanhar e fiscalizar a perfeita a entrega do material/execucdo dos servicos,
através de fiscal(is) designado(s) para tal; e

e) recusar materiais/servicos que estejam em desacordo com as especificacoes
registradas neste Termo de Referéncia da Dispensa de Licita¢do Eletronica.

12. MEDIDAS ACAUTELADORAS

12.1 Consoante o artigo 45 da Lei n° 9.784, de 1999, a Administracdo Publica poderd, sem a
prévia manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras,
inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a
ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparacao.

13. DO TERMO DE REFERENCIA

13.1 A Empresa interessada em participar desta Dispensa de Licitacdo Eletronica terd que
examinar o Termo de Referéncia e o Aviso de Dispensa de Licitacdo de Eletronica,
disponiveis no sitio Compras do Governo Federal link de
acesso: https://www.gov.br/compras/pt-br/ e no sitio da Universidade Federal de Alfenas —
UNIFAL-MG, no endereco: www.unifal-mg.edu.br/licitacoes, link Dispensa de Licitacdo
Eletronica em andamento ou solicitd-los através do endereco eletronico: compras@unifal-
mg.edu.br. Alegacdes de desconhecimento das suas disposicdes ndo serdo aceitas para
justificar eventuais divergéncias ou erros existentes em seus Documentos de Habilitacdo ou
na Proposta.

13.2 Os pedidos de esclarecimentos referentes a Dispensa de Licitacdo Eletronica deverdo
ser enviados até as 10 horas do dia titil anterior ao prazo de abertura para a disputa dos
lances da Dispensa de Licitacao Eletronica, exclusivamente por meio eletronico, através do

e-mail: compras@unifal-mg.edu.br.

13.3 Em tendo necessidade de prorrogar a data de abertura desta Dispensa de Licitacdo
Eletronica, os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados até as 10 horas do dia titil
anterior ao novo prazo de abertura para a disputa dos lances da Dispensa de Licitagdo
Eletronica e também deverao ser enviados exclusivamente por meio eletronico, através do

e-mail: compras@unifal-mg.edu.br.

13.4 Os pedidos de esclarecimentos enviados fora do prazo estabelecidos nas cldusulas
14.2 e 14.3 nédio serdo apreciados.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n° 14.133/2021, conforme artigo 155
e incisos, o fornecedor/adjudicatério que:

14.1.1 Dar causa a inexecucao parcial do contrato;

14.1.2 Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao, ao funcionamento dos servicos ptiblicos ou ao interesse coletivo;

14.1.3 Dar causa a inexecucao total do contrato;

14.1.4 Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
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14.1.5 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

14.1.6 Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacdo exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.1.7 Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

14.1.8 Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracgao falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

14.1.9 Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;
14.1.10 Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

14.1.11 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

14.1.12 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2 O fornecedor/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas da Lei
14.133/2021, ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, garantida a
prévia defesa, as seguintes sancdes previstas no artigo 156 e incisos da Lei 14.133/2021:

14.2.1 Adverténcia;
14.2.2 Multa:

14.2.2.1 multa de mora no percentual correspondente a 0,5% (zero virgula cinco
por cento), calculada sobre o valor remanescente do contrato, por dia de
inadimpléncia, até o limite de 15 (quinze) dias titeis de atraso na entrega do
material caracterizando inexecucao parcial; e

14.2.2.2 compensatéria no valor de 10% (dez por cento), sobre o valor
remanescente do contrato.

14.2.3 Impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos;

14.2.4 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.3 Na aplicacdo das sangdes serdo considerados, artigo 156, § 1° e incisos da
Lei 14.133/2021:

14.3.1 A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

14.3.2 As peculiaridades do caso concreto;

14.3.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes;

14.3.4 Os danos que dela provierem para a Administracao Ptblica;

14.3.5A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagoes dos 6rgaos de controle.

144 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 14.133/2021, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

14.5 A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levard em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

14.6 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
15 DISPOSICOES GERAIS

15.1A Nota de Empenho terd forca de contrato, conforme prevé o art. 95 da Lei n°
14.133/2021

Alfenas, 13 de outubro de 2022.

Prof. Dr. Tiago Marques dos Reis
Integrante Solicitante
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