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TERMO DE REFERENCIA

Processo n° 23087.000610/2023-09

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO
Lein° 14.133/2021

Contratacao de servicos de Renovacao da manutencao da cessao de uso do sistema SophiA
Biblioteca e do Médulo APP - Sophia

1 OBJETO

1.1 0 presente Termo de Referéncia tem como finalidade a contratacdao de servicos de
Renovacdo da manutencao da cessao de uso do sistema SophiA Biblioteca e do Médulo APP

PN

- Sophia, pelo periodo de 12 (doze) meses, para atender a Diretoria do Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG.

1.2. Detalhamento dos servicos:

1.2.1 Contratacao de servico de Renovacao de manutencao da cessao de uso do sistema

SophiA Biblioteca e do Médulo APP - Sophia, pelo periodo de 12 (doze) meses.

1.2.1.1 Manutencao da cessdo de uso do sistema SophiA Biblioteca n° serie 4542.

1.2.1.2 Licenca e Manutencao de uso para APP — SophiA. O aplicativo possibilita o
acesso a diversas funcionalidades através de smartphone ou tablet. Oferece acesso
ao catdlogo bibliografico online com detalhamento da localizacdo de exemplares
disponiveis, renovacdao de empréstimos, reserva de livros, além de apresentar os

ultimos titulos adquiridos.

Valor

SIGE |Item Descricao UN | Qtd. | Unitério Valor
Total R$
R$
Contratacdo de servicos de manutencao da
128745| 1 | cessdo de uso do sistema SophiA Bibliotecan° |ser| 12 | 1.356,21 |16.274,52

serie 4542




Licenca e Manutencdao de uso para APP -
SophiA. O aplicativo possibilita o acesso a
diversas funcionalidades através de
smartphone ou tablet. Oferece acesso ao
131608 | 2 | catdlogo bibliografico online com |ser| 12 | 226,68 | 2.720,16
detalhamento da localizacdo de exemplares
disponiveis, renovacao de empréstimos,
reserva de livros, além de apresentar os
ultimos titulos adquiridos.

TOTAL 18.994,68

2 DISPOSICOES INICIAIS

2.1 As especificacdes contidas neste Termo de Referéncia em nenhum momento serao
substituidas pelas descricoes resumidas, constantes no Aviso divulgado no sitio
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/. Em caso de divergéncia nas especificacoes,
prevalecerdo as deste Termo de Referéncia, dos avisos e esclarecimentos lancados no
Comprasnet.

2.2 O critério de julgamento serd pelo menor preco GLOBAL.

3 FUNDAMENTO LEGAL

3.1 A contratacdo de Pessoa Juridica para atendimento ao objeto deste Termo de
Referéncia tem amparo legal na Lei n° 14.133/2021, bem como nas demais legislacoes
especificas.

4 JUSTIFICATIVA

4.1 Justifica-se a solicitacdo da contratacdo dos servicos de Renovacao de manutencao da
cessao de uso do sistema SophiA Biblioteca e do Mdédulo APP - Sophia, pelo periodo de 12
(doze) meses, tendo em vista que o software é utilizado para gestao e circulacdo do acervo
das Bibliotecas da UNIFAL-MG e aplicativo que possibilita aos usudrios o acesso a diversas
funcionalidades através de smartphone ou tablet, respectivamente.

4.2Quanto a contratacdo daempresa, cabe mencionar que a Empresa PRIMASOFT
INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 69.112.514/0001-35, é detentora de Certiddo
de Exclusividade (SEI 0905988), sendo a autora e unica fornecedora, no Brasil do
produto/servico Software Sophia (INPI: 820856614), sendo também a tnica habilitada a
prestar servicos, customizacoes, manutencao, suporte técnico, atualizacdes, adequacoes,
hospedagem, visitas técnicas e treinamento do produto, conforme Certidao DCL - 040 2023
emitida pela Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacao - Regional
Sao Paulo (ASSESPRO-SP).

5 VALOR DE REFERENCIA TOTAL



https://www.comprasgovernamentais.gov.br/

5.1 0 valor de referéncia foi baseado em pré-cotacao realizada com a empresa detentora
de Certidao de Exclusividade (SEI 0905988), com valor total estimado em R$18.994,68
(dezoito mil novecentos e noventa e quatro reais e sessenta e oito centavos), conforme
Proposta Comercial anexada aos autos.

5.2 Foram utilizadas Notas Fiscais emitidas pela empresa PRIMASOFT INFORMATICA
LTDA (SEI 0902033, SEI 0902035 e SEI 0902036) para comprovacao/justificativa do valor
ofertado, bem como Relatério do Portal do Banco de Precos de contratacoes efetuadas por
outros 6rgaos publicos (SEI 0908170).

6 DA PRESTACAO DE SERVICO

6.1 A renovacao consiste na:

6.1.1 Manutencao da cessao de uso do sistema SophiA Biblioteca ne serie 4542.

6.1.2 Licenca e Manutencao de uso para APP — SophiA. O aplicativo possibilita o acesso
a diversas funcionalidades através de smartphone ou tablet. Oferece acesso ao catdlogo
bibliogrifico online com detalhamento da localizacao de exemplares disponiveis,
renovacao de empréstimos, reserva de livros, além de apresentar os ultimos titulos
adquiridos.

6.2 Servicos a serem prestados (SEI 0901996):

Recebimento de todas as atualizacoes do software que ocorrerem durante o periodo
do contrato. Essas atualizacdes serdo enviadas automaticamente (disponibilizadas no
site da Prima) e sem custos extras ao contrato, assim que forem lancadas no mercado.

Direito de receber versdoes sempre atualizadas com as mais recentes melhorias que, a
critério da Prima, venham a ser introduzidas no programa.

Alteragdes no software para atenderem necessidades especificas e sugestdes em
cardter geral, serdo registradas e poderdao ser implementadas em versdes futuras
(mediante votacao da lista com a relacdo das sugestoes registradas, que acontece antes
do langcamento de cada nova versao), ou também, aos casos de necessidade imediata,
através de Proposta Comercial para realizacao da adequacao.

Correcao de toda e quaisquer anomalias do sistema (comportamento do sistema em
desacordo com o previsto pela documentacgdo técnica do sistema, pode ser sanada
unica e exclusivamente pela alteracdo do programa fonte) durante a vigéncia deste
contrato. Uma edicdo com as corre¢oes destas anomalias serd enviada sem 6nus, tao
logo esteja disponivel.

Os servicos serdo executados nas dependéncias da Prima e a interacao com cliente
serd através de consultas por telefone, fax, correio eletronico ou quaisquer outros
meios de comunicacao a distancia.

Estao cobertos, também, pela proposta apresentada a assisténcia técnica e suporte de
utilizagdo, ambas relativas ao programa, através de consultas telefénicas, por correio
eletronico, fax ou quaisquer outros meios de atendimento a distancia que vierem a ser



disponibilizados.

Embora ndo seja pratica usual de atendimento, eventualmente poderda ser realizada
visita de um técnico da Prima as suas dependéncias, para isso terd valores e condicoes
especiais para contratacdo de treinamento (recomendado, porém opcional) e visita
técnica (caso seja necessario).

A recuperacdao dos dados que o sistema armazena e manipula, no evento de uma
anomalia, € de inteira responsabilidade do cliente.

Possivel contratacao aos clientes que estiverem na tltima versao do sistema.

6.3 Condicoes adicionais (SEI 0901996):

A Primasoft ndo pode, em virtude da natureza e complexidade do sistema, garantir
que a operacao do sistema dar-se-a de forma ininterrupta e livre de erros.

A Primasoft assume a responsabilidade, de prestar servicos continuos e usar as
melhores técnicas para realizar o servico objeto da proposta, durante o periodo do
contrato.

O tempo de retorno a uma solicitacdo do cliente ndo excederd oito horas uteis.
Chamadas efetuadas apo6s as 15:30 horas serdo consideradas como feitas as 9:00 horas
do dia seguinte de expediente normal da Prima.

6.4 A renovacao serd pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data do recebimento da
Nota de Empenho.

6.5 Serd recebido somente nas condicoes exigidas neste Termo de Referéncia.

7 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1 Os recursos para a atendimento ao objeto do presente Termo de Referéncia, possuem
disponibilidade orcamentdria, conforme despacho da Pro-Reitoria de Planejamento,
Orcamento e Desenvolvimento Institucional.

8 DO PAGAMENTO

8.1 O pagamento serd efetuado no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data
do recebimento definitivo e pela apresentacao do documento fiscal, desde que atendidas as
exigéncias deste Termo de Referéncia e o disposto nos itens 30 e 31 da Instrucdao Normativa
Ne 03, de 26/04/18, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdao, mediante
crédito em Conta corrente bancaria da PROPONENTE VENCEDORA, através do Banco do
Brasil S/A.

8.2 O documento Fiscal terd que ser emitido obrigatoriamente com o nimero de inscricao
no CNPJ apresentado para a Habilitacdo, ndo se admitindo documento Fiscal emitido com
outro CNPJ, mesmo aqueles de filiais ou matriz.



8.3 Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condicoes de habilitacdo exigidas neste Termo de Referéncia.

8.4 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderé ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.

8.5 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdao da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento
de seus créditos.

8.6 Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
contratada a ampla defesa.

o Qv

8.7 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao
junto ao SICAF.

8.8 Considerar-se-a como ultimo dia util para pagamento, o de emissdo da respectiva
Ordem Bancéria pelo SIAFI (Sistema da administracdo Financeira do Governo Federal).

8.9 No pagamento serdo observadas as retencoes, de acordo com a legislacdo e normas
vigentes, no ambito da Unido, Estado e Municipio.

8.10 Podera ser deduzido do documento Fiscal o valor de multa aplicada.

8.11 Nenhum pagamento serd efetuado a PROPONENTE VENCEDORA enquanto pendente
de liquidacdo ou qualquer obrigacdao financeira que lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia.

9 OBRIGACOES DO FORNECEDOR CONTRATADO

O FORNECEDOR CONTRATADO obriga-se a:

a) Manter, durante a vigéncia contratual, todas as condicdoes demonstradas para
habilitacdo, de modo a garantir o cumprimento das obrigacdes assumidas;

b) Acusar o recebimento da nota de empenho/ordem de servico;

c) Prestar os servicos conforme especificacoes e precos indicados na Proposta;



d) Obedecer aos requisitos minimos de qualidade, conforme proposta;

e) O prazo de garantia serd de 90 dias de GARANTIA, a partir da compra, devendo a
CONTRATADA disponibilizar por escrito alguma deficiéncia no produto;

f) Ressarcir os eventuais prejuizos causados a UNIFAL-MG e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometidas na execucao das obrigacoes assumidas;

g) Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: saldrios,
transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios e de ordem de classe,
indenizacoes, e quaisquer outras que forem devidas ao(s) seu(s) empregado(s), referentes a
execucdo do objeto, ficando, ainda, a UNIFAL-MG isenta de qualquer vinculo empregaticio,
responsabilidade solidaria ou subsididria;

h) Pagar pontualmente, seus fornecedores e suas obrigacoes fiscais, relativas ao objeto deste
processo, exonerando a UNIFAL-MG de responsabilidade soliddria ou subsidiéria por tal
pagamento;

i) Arcar com todas as despesas operacionais necessdrias a prestacdo dos servicos, objeto
deste termo de referéncia.

j) Pagar todos os tributos, contribuicoes fiscais e parafiscais que incidem ou venham a
incidir, direta ou indiretamente, sobre todos os servicos contratados;

k) Todos os dispositivos deste Termo de Referéncia deverao ser seguidos rigorosamente.

10 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1 A UNIFAL-MG obriga-se a:

a) solicitar a execucao do(s) servico(s) conforme previstos neste termo de referéncia e na
proposta da CONTRATADA;

b) efetuar o pagamento ao fornecedor no valor total, através de nota(s) fiscal(is) dos servicos
entregues, se aceitos;

¢) observar para que, durante a prestacdo dos servi¢os, sejam mantidas todas as condic¢oes
de habilitacdo e qualificacdo exigida no termo, bem como a sua compatibilidade com as
obrigacdes assumidas;

d) efetuar o pagamento em até 10 (dez) dias tteis, contados da apresentacdo da(s) nota(s)
fiscal(is), correspondente(s) ao(s) servico (s) executado(s);

e) acompanhar e fiscalizar a perfeita execucao dos servicos; e

f) recusar servicos que estejam em desacordo com as especificacoes do termo de referéncia
e da proposta apresentada.

11 MEDIDAS ACAUTELADORAS

11.1 Consoante o artigo 45 da Lei n° 9.784, de 1999, a Administracao Publica poderd, sem a
prévia manifestagdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras,
inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a
ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparacao.



12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133/2021, conforme artigo 155
e incisos, o fornecedor/adjudicatario que:

12.1.1 Dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

12.1.2 Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragao, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3 Dar causa a inexecucao total do contrato;
12.1.4 Deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame;

12.1.5 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

12.1.6 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.7 Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagcdo sem
motivo justificado;

12.1.8 Apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacao ou a execucao do contrato;

12.1.9 Fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
12.1.10 Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
12.1.11 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitag3o;

12.1.12 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2 O fornecedor/adjudicatario que cometer qualquer das infracoes discriminadas da Lei
14.133/2021, ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, garantida a
prévia defesa, as seguintes sancdes previstas no artigo 156 e incisos da Lei 14.133/2021:

12.2.1 Adverténcia;

12.2.2 Multa:

12.2.2.1 multa de mora no percentual correspondente a 0,5% (zero virgula cinco
por cento), calculada sobre o valor remanescente do contrato, por dia de
inadimpléncia, até o limite de 15 (quinze) dias tteis de atraso na entrega do
material caracterizando inexecucao parcial; e

12.2.2.2 compensatéria no valor de 10% (dez por cento), sobre o valor
remanescente do contrato.

12.2.3 Impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5

12.2.4 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.3 Na aplicacdo das sancoes serdo considerados, artigo 156, § 1° e incisos da
Lei 14.133/2021:

12.3.1 A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

12.3.2 As peculiaridades do caso concreto;

12.3.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.3.4 Os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

12.3.5 A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacoes dos 6rgaos de controle.

12.4 A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 14.133/2021, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

12,5 A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

12.6 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
13 DISPOSICOES GERAIS

13.1 A Nota de Empenho terd forca de contrato, conforme prevé o art. 95 da Lei n°
14.133/2021.

Alfenas, 27 de janeiro de 2023.

RONAN LAZARO GONDIM
Diretor do Sistema de Bibliotecas em exercicio
SIBI/UNIFAL-MG
Universidade Federal de Alfenas - Unifal-MG

eil Documento assinado eletronicamente por Ronan Lazaro Gondim, Vice-Diretor(a)
;-;fmmr: L'ﬁ do SIBI/UNIFAL-MG, em 27/01/2023, as 15:15, conforme horario oficial de Brasilia,
| eletrbnica com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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