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1 – IDENTIFICAÇÃO DA ÁREA REQUISITANTE
 

 
Área Requisitante (Unidade/Setor/Depto): Núcleo de Tecnologia de Informação 
 
Responsável pela demanda:  João Batista Esteves Júnior
 
E-mail: nti@unifal-mg.edu.br
 
Telefone: (35) 3701-9033

 
Por este instrumento declaramos ter ciência das competências como integrante requisitante/Diretor do NTI em
exercício e pela necessidade do objeto do presente processo.
 

 

 
2. PREENCHIMENTO PELA ÁREA REQUISITANTE
 

 
OBJETO (marcar uma das opções)

 
(   ) Aquisição de material de consumo
 
(   ) Aquisição de material permanente / equipamento

(   ) Contratação de serviços COM fornecimentos de peças
 
( X  ) Contratação de serviços 
 
(   ) Pagamento de Anuidade/Taxas/Guias/
 
(   ) Pagamento de Inscrição em Curso/Evento. 
 

 

 
3. IDENTIFICAÇÃO DA DEMANDA
 

 
JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA AQUISIÇÃO E/OU DA CONTRATAÇÃO DO SERVIÇO PARA TODOS OS
PROCESSOS
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O NTI faz uso deste servidor em sua infraestrutura pelo fato deste equipamento possibilitar a criação de
uma grande quan;dade de Máquinas Virtuais (VMs), economizando em aquisição de vários servidores e
economia de espaço físico. 

É necessário que a contratação desta prestação de serviço seja realizada na modalidade mais ágil pelo
fato de que este equipamento  possui instaladas várias máquinas virtuais de vários serviços crí;cos,
dentre eles, o sistema SEI!, o sistema Moodle, sistemas integrados, e também outras máquinas virtuais
de diversos outros sistemas indispensáveis ao bom funcionamento da UNIFAL-MG.

O Servidor está apresentando mensagem de erro de memória. Hoje está em funcionamento, mesmo
com a mensagem de erro, caso este venha apresentar mais falhas, os serviços que u;lizam o servidor
poderão ficar indisponíveis.

Ressaltamos que foi lançada a Dispensa Eletrônica com disputa nº 90016/2024, na qual o item foi
FRACASSADO por falta de propostas válidas, conforme informado no DESPACHO ADMINISTRATIVO Nº
153/2024/COMPRAS/DAA/PROAF/REITORIA (SEI 1205806 - Processo nº 23087.000396/2024-63).

 
 

 
JUSTIFICATIVA TÉCNICA PARA ITENS DESTINADOS À PESQUISA CIENTÍFICA COM A RESPECTIVA ATA DE
APROVAÇÃO
 

Não se aplica

 
4. QUANTIDADE DE MATERIAL E/OU SERVIÇO A SER CONTRATADO 
 

SIGE Item Descrição UN Qtd.
Valor Unitário

R$
Valor Total

R$
Prazo de validade

do produto 
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146706 1

Incidente único de
diagnós;co de servidor
DellEMC fora de
garan;a – O serviço
consiste em realizar
diagnós;co remoto de
servidor DellEMC fora
da garan;a para
detectar possíveis
falhas de hardware,
visando à contratação
subsequente de serviço
de manutenção. O
agendamento do
serviço deve ser feito
junto à Gerência de
Redes e Infraestrutura
do Núcleo de
Tecnologia da
Informação da UNIFAL-
MG, através do e-mail
redes-nti@unifal-
mg.edu.br, com
execução programada
dentro de 30 dias. O
resultado incluirá um
diagnós;co abrangente
das falhas de hardware
identificadas,
juntamente com uma
proposta comercial
para a manutenção,
incluindo serviços e
substituição de peças.

UN 1 703,70 703,70 Não se aplica

TOTAL 703,70  
 

 
5. VERIFICAR SE O MATERIAL É CONTROLADO
 
(   ) Pela POLÍCIA FEDERAL
 
(   ) Pelo MINISTÉRIO DO EXÉRCITO
 
(  X ) Não se Aplica
 

 
6. PRAZO PARA A ENTREGA/EXECUÇÃO DO SERVIÇOS 
 

Até 30 dias corridos.

 

 
7. VALOR ESTIMADO DA AQUISIÇÃO/CONTRATAÇÃO
 

 
Valor total estimado para atendimento ao objeto do presente processo é de R$703,70 (setecentos e três reais e
setenta centavos).
 

 
8. ALINHAMENTO AO PAC
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O serviço  será inserido no PAC do ano corrente.
 

 
9. RESULTADOS A SEREM ALCANÇADOS COM A CONTRATAÇÃO / AQUISIÇÃO 
 

1. Resultado geral: Manutenção do funcionamento dos sistemas e serviços de tecnologia da informação
críticos como Acadêmico, Campus Virtual, SEI, Portal, Sistemas Integrados, entre outros.

2. Resultado específico: Diagnós;co / proposta para manutenção e troca de peças de servidor Dell
modelo Power Edge R640 patrimônio 135534. O presente processo só apresenta a solicitação de
contratação do diagnós;co, para iden;ficar o real problema e posterior solução do problema. Após o
diagnóstico será feita a cotação para a execução da manutenção e correção do problema apresentado.

 
10. ENCAMINHAMENTO
 

 
Encaminhe-se à Pró-Reitoria de Administração e Finanças - PROAF para providências.

 
 

Alfenas, na data da assinatura.
 
 

Assinado Eletronicamente
JOÃO BATISTA ESTEVES JÚNIOR

Diretor do Núcleo de Tecnologia de Informação em exercício
Universidade Federal de Alfenas - Unifal-MG

 

 
 
 

 ANEXO I

 

1. POSSÍVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS: 

Não se aplica

 

2. DA QUALIFICAÇÃO TÉCNICA PARA HABILITAÇÃO: 

Caso seja contratada a fabricante do equipamento, não se aplica. Caso seja um parceiro Dell, deverá ser
autorizada pelo fabricante, conforme lista disponível no portal oficial da Dell através do link
https://dell.my.site.com/FindAPartner/s/partnersearch?language=pt_BR&country=br e apresentar
Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por Pessoa Jurídica de direito público ou privado,
comprovando que a licitante tenha fornecido o mesmo serviço ou similar a outras organizações.

 

Obs.: Informamos que a empresa DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA, inscrita no CNPJ sob o
nº 72.381.189/0001-10 é a fabricante do equipamento. Desse modo não há necessidade de
apresentação de Atestado de Capacidade Técnica.

Documento assinado eletronicamente por João Batista Esteves Junior, Diretor do Núcleo de
Tecnologia de Informação em exercício, em 22/03/2024, às 09:40, conforme horário oficial de Brasília,
com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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https://dell.my.site.com/FindAPartner/s/partnersearch?language=pt_BR&country=br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm


A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.unifal-
mg.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0,
informando o código verificador 1213534 e o código CRC 7833A0D8.

Referência: Processo nº 23087.004073/2024-49 SEI nº 1213534
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