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PREGAO
ELETRONICO

006/2025

CONTRATANTE (UASG)
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS/MG (153028)

OBJETO

Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servicos continuados de
impressao, digitalizacdo e fotocopia, no formato de cobranca de franquia e
paginas excedentes, com fornecimento dos equipamentos em regime de
comodato, seus acessorios, consumiveis e pecas de reposi¢cdo, pessoal
gualificado para manutencdo preventiva e/ou corretiva, entrega dos
equipamentos, suporte técnico local e orientacao da equipe técnica no uso dos
equipamentos e substituicdo de equipamentos com defeito para minimizar o
tempo de parada dos equipamentos em caso de reparo, conforme condicoes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 1.147.361,25

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 06/03/2025 as 09h (horéario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
menor preco por grupo

MODO DE DISPUTA:
aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM
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EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 006/2025
PROCESSO N°23087.007656/2024-21

Torna-se publico que a Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG, Autarquia de Regime Especial,
“ex vi” da Lei n® 11.154, de 29 de julho de 2005, inscrita no CNPJ sob o n°® 17.879.859/0001-15, com sede na
cidade de Alfenas, na Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700, Centro, realizara licitagcéo, na modalidade PREGAO,
na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de
acordo com as condi¢Bes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitagdo € a prestacdo de servicos continuados de impresséo,
digitalizacédo e fotocépia, no formato de cobranca de franquia e paginas excedentes, com fornecimento dos
equipamentos em regime de comodato, seus acessoérios, consumiveis e pecas de reposicdo, pessoal
gualificado para manutengd@o preventiva e/ou corretiva, entrega dos equipamentos, suporte técnico local e
orientacdo da equipe técnica no uso dos equipamentos e substituicdo de equipamentos com defeito para
minimizar o tempo de parada dos equipamentos em caso de reparo, conforme condi¢bes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo serd realizada em grupo Unico, formados por 06 (seis) itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. Havendo divergéncias entre a descricdo do objeto constante no edital e a descricdo do
objeto constante no SITE COMPRASNET, “SIASG” OU NOTA DE EMPENHO, prevalecera, sempre, a
descricéo deste edital.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste Pregéo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas

Brasileira — ICP — Brasil.

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢cSes exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia Gtil anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgédo ou
entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.gov.br/compras

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF
e manté-los atualizados junto aos o6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados, nao cabendo qualquer alegacdo posterior por prejuizos causados decorrente de informacao
errdbnea ou desatualizadas.

2.4, A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento
da habilitagéo.

2.5. A licitante devera apresentar Laudos, Selos e/ou Certificados em seu nome e/ou do produto
ofertado conforme legislacao vigente, quando for o caso.

2.6. N&o se aplica o beneficio do artigo 6° do Decreto 8.538/2015, por se tratar de licitagcdo com
valor global superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) acobertados pelo Decreto como exclusivos as ME/EPP,

mantidos os demais beneficios da Lei Complementar 123/2006 e Lei Complementar 147/2014.

2.6.1. O presente Edital se submete integralmente ao disposto nos artigos 42, 43, 44, 45 e 46 da Lei
Complementar 123/2006 e do artigo 1° da Lei Complementar 147/2014, atendendo o direito de
prioridade para a Microempresa e Empresa de Pequeno Porte para efeito do desempate quando
verificado ao final da disputa de precos.

2.6.2. Embora o Unico grupo da presente licitacdo tenha valor estimado acima de R$ 80.000,00, ndo
se aplica o sistema de cotas previsto no inciso lll, artigo 48 da lei complementar 123/2006, alterado

pela Lei Complementar 147/2014, por se tratar de grupo indivisivel.

2.7. Seréa concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar,
0 produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.8. N&o poderéo disputar desta licitagcéo:
2.8.1. aquele que ndo atenda as condi¢Bes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.8.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
gquando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.8.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracéo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responséavel técnico ou subcontratado,
guando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.8.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitagcdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;

2.8.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do érgédo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢ao na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestédo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
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2.8.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.8.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacéo trabalhista;

2.8.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

2.8.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.8.10. Organizacfes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;

2.8.11. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugéo do contrato agente
publico do érgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situa¢gdes que possam configurar conflito

de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagcéo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9°da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.9. O impedimento de que trata o item 2.8.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.10. A critério da Administracé@o e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 2.8.2 e 2.8.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacéo, de execucdéo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes
publicos do érgao ou entidade.

2.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.12. O disposto nos itens 2.8.2 e 2.8.3 ndo impede a licitacio ou a contratacdo de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacbes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucgao.

2.13. Em licitagbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagcdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada iniddbnea nos termos da Lei
n®14.133/2021.

2.14. A vedacao de que trata o item 2.8.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducéo da contratacao
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionéario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.
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3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1 Os licitantes encaminharédo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura
da sessao publica.

3.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.2.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacédo definidos
no instrumento convocatorio;

3.2.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIlIl, da Constituicao;

3.2.3. ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos 1l e IV do art. 1° e no inciso 1l do art. 5° da Constituicdo
Federal;

3.2.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.3. O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4° da Lei n.°
14.133, de 2021.

3.4.1. nositens em que a participacao ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagao do campo “n&o” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

3.5. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.2 a 3.4 sujeitara o licitante as sancfes
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta, os documentos de habilitacdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

3.7. Nao havera ordem de classificagao na etapa de apresentacéo da proposta e dos documentos
de habilitacao pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sesséo publica e
da fase de envio de lances.

3.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, apos a fase de envio de lances.
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3.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto méaximo quando do cadastramento da proposta e obedecera
as seguintes regras:

3.9.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre 0s
lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacédo ao lance que
cobrir a melhor oferta; e

3.9.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.10.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

3.10.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado na forma do item
3.10 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para 0 6rgdo ou entidade promotora da licitagéo,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

3.12. Caber4 ao licitante interessado em patrticipar da licitacdo acompanhar as opera¢des no sistema
eletrdnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. A proposta devera conter OBRIGATORIAMENTE a marca; fabricante; modelo/versao do
produto ofertado em seus campos especificos, além das seguintes informagdes:

e Razdo social da proponente;
e Endereco completo;

e CNPJ;

e E-mail;

e Telefone;

4.2. Esta proibido constar na proposta dados e niumeros de documentos pessoais, tais como:
Cadastro de Pessoa Fisica - CPF; Identidade - RG; Titulo de Eleitor; Carteira Nacional de Habilitacdo -
CNH; Carteira de Trabalho; Passaporte; Endereco Residencial e demais dados e documentos pessoais
das pessoas e/ou responsaveis da empresa.

4.2.1. Caso conste alguma informacdo de dados pessoais ha proposta, esta devera ser
retificada para suprimir a informacao.

4.3. Na Proposta da Pessoa Fisica o CPF podera ser apresentado com supressao, contudo o
mesmo estara no Comprasnet.




4.3.1. Caso conste alguma informacédo de dados pessoais na proposta, esta devera ser
retificada para suprimir a informacao.

4.4, Devera a Pessoa Fisica, ao ofertar seu lance ou proposta, acrescentar o percentual de 20%
(vinte por cento) do valor de comercializacdo a titulo de contribuicdo patronal a Seguridade Social, para fins
de melhor avaliagdo das condi¢des da contratacéo pela Administracdo, (Art. 5°, inciso Il da IN n° 116/2021).

4.4.1. O valor mencionado no item 4.4 devera ser subtraido do valor da proposta final do
ajudicatario e recolhido, pela Administracéo, ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), (Art. 5°,
inciso Il paragrafo Unico da IN n° 116/2021).

4.5. A proposta devera trazer ainda no campo “descricdo detalhada do objeto ofertado” as
seguintes informacdes: Nome Comercial (quando houver), além das demais informac8es necessarias para
cada item;

4.6. Para inclusdo, os licitantes credenciados efetuardo o lancamento do VALOR UNITARIO de
cada item da proposta, através do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br , sendo o valor lancado em campo
especifico e preenchidos todos os demais campos disponiveis do sistema;

4.7. Para o grupo, as licitantes deverdo apresentar proposta para todos os itens, sob penade
desclassificagéo.

4.8. Os licitantes deverdo enviar juntamente com a proposta a Declaracdo de Compromisso e
Responsabilidade Ambiental, Social e Econdmica — ANEXO Il e Termo de Declara¢&o de Concordéancia
e Veracidade — ANEXO IV.

4.8.1. O Agente de Contratacdo/Comisséo podera solicitar ao licitante melhor classificado
que, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, envie a Declaracdo de Compromisso e
Responsabilidade Ambiental, Social e Econémica — ANEXO Il e Termo de Declara¢do de
Concordancia e Veracidade — ANEXO |V, caso nao tenha sido enviada no prazo do item 4.8, sob
pena de desclassifica¢éo.

4.9. A proposta deveré ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas
pelo licitante ou seu representante legal.

4.10. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos
e o valor global em algarismos e por extenso.

4.10.1. Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por extenso,
prevalecerdo estes ultimos.

4.11. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucao do objeto.

4.12. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegacéo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

4.13. Na fase de aceitacdo, sempre sera considerado o menor preco ofertado pela licitante
vencedora, ainda que ela tenha ofertado precos distintos para 0 mesmo objeto em item diferente no pregéo,
como no caso de cota reservada.

4.14. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.
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4.15. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

4.16. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente 0 Compromisso
de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como, quando for o caso, fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢co.

4.17. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracdo no decorrer
da execucéo do contrato e aplicagcao de eventual sangdo a Contratada, se for o caso.

4.18. Todas as especificagBes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam o licitante.

4.19. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢cdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena
de desclassificagéo.

4.20. N&o serdo aceitas propostas com exigéncia de faturamento minimo ou proposta
alternativa.
4.21. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada

aquela que ndo corresponda as especificagbes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro
licitante.

4.22. A apresentacdo da Proposta em desacordo com as exigéncias deste Edital acarretara,
sumariamente, a desclassificacdo da empresa proponente e sua exclusdo do certame.

4.23. No caso de omissfes em propostas, serdo considerados aqueles previstos no Edital, no Termo
de Referéncia e seus anexos.

4.24. A Proposta devera ter validade de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacéo.

4.25. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos

contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogéo das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou condenacgdo dos agentes publicos
responséveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erério, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execuc¢éo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES
5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a4 automaticamente em sessédo publica, por meio de

sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.
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5.2.3. A néo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacéo.

5.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

5.4, O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Agente de
Contratacao/Comisséo e os licitantes.

5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.6. Valores com mais de duas casas decimais para os centavos, conforme exigido neste Edital,
serdo arredondados (para baixo) na etapa de aceitacéo.

5.7. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario de cada item do grupo.

5.8. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdao e as regras estabelecidas no Edital.

5.9. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.10. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagcédo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
1%.

5.11. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.12. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.13. Para o envio de lances no pregédo eletrdnico o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.13.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apos isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois)
minutos do periodo de duragéo da sessao publica.

5.13.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.13.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo
publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a
ordem final de classificagéo.

5.13.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagcdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Agente de Contratacdo/Comisséo,



auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocacdes.

5.13.5. ApGs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.14. Apés o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes seréo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.17. No caso de desconexdo com o Agente de Contratagdo/Comissdo, no decorrer da etapa
competitiva do Pregao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢éo dos
lances.

5.18. Quando a desconexdao do sistema eletrénico para o Agente de Contratacao/Comisséo persistir
por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas
12 (doze) horas da comunicagéo do fato pelo Agente de Contratacdo/Comissdo aos participantes, no sitio
eletrnico utilizado para divulgacao.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.20. Em relacéo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto & Receita Federal,
do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo & comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44
e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

5.20.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
Gltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.
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5.21. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa “aberto e fechado”.

5.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.21.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificacao;

5.21.1.1.1. antes de passar para o0 proximo critério de desempate, o agente de
contratacao/pregoeiro verificara se a proposta de cada licitante empatado atende as
especificacdes do objeto licitado. Constatado que a proposta ndo atende, o licitante
seréa desclassificado.

5.21.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

5.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos 6rgédos de controle.

5.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servicos produzidos ou prestados por:

5.21.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do érgéo
ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo
realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.21.2.2. empresas brasileiras;

5.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

5.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n® 12.187,

de 29 de dezembro de 2009.

5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pregco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacédo, o Agente de
Contratacao/Comissédo podera negociar condicdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.22.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a negociagao, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pregco maximo definido pela
Administracao.

5.22.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.
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5.22.3. O resultado da negociacéo seréa divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério

5.22.4, O Agente de Contratacdo/Comissédo solicitara ao licitante mais bem classificado que,
no prazo de até 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apés a
negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.22.5. E facultado ao Agente de Contratagcdo/Comissdo prorrogar o prazo estabelecido, a
partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.23. O ndo atendimento aos chamados via chat sera interpretado como descumprimento das
normas editalicias ou desinteresse em fornecer o objeto da licitagdo quando solicitado alguma diligéncia
necessaria para sanar eventual davida sobre documentos/proposta, 0 que acarretara na desclassificacdo da
proposta da empresa solicitada;

5.24. Havendo necessidade, o Agente de Contratacdo/Comisséo suspenderd a sessao, informando
no “chat” a nova data e horério para a sua continuidade.

5.25. Apés a negociacdo do preco, o Agente de Contratacdo/Comisséo iniciard a fase de aceitacdo
e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Agente de Contratagdo/Comisséo verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢Bes de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagao correlata e no item 2 do edital, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participacao no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca da vedacgéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Agente de Contratagdo/Comisséo diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, 8§1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n°® 3/2018, art. 29, §29°).
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6.3.3. Constatada a existéncia de sanc¢éo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de participacao.

6.4. Caso atendidas as condi¢cdes de participacao, serd iniciado o procedimento de habilitacdo.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o Agente de Contratacdo/Comissao verificara se faz jus ao beneficio.

6.6. Verificadas as condi¢cBes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o Agente de
Contratacao/Comissdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao méximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos,
observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Seré desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. contiver vicios insanaveis;
6.7.2. néo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
6.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido

para a contratagdo;
6.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administragéo.

6.8.1. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, sé serd considerada apés
diligéncia do Agente de Contratacdo/Comissdo, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de

esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacéo de Precos elaborada pela Administracéo, o licitante
classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

6.11. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a desclassificagdo da proposta.
A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracéo
do preco.
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6.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem
a substéncia das propostas;

6.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcéo a indicacéo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando néo cabivel esse
regime.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para

demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, seréo exigidos parafins de habilitacao,
nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

7.2.1. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nado funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitacao seréo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.3. Quando permitida a participagdo de consércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo
econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

7.3.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdmico-financeira, havera
um acréscimo de 10% para o consorcio em relagéo ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poder&o ser apresentados em original ou por
copia.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderédo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
n° 14.133/2021.

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaragcdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informac@es prestadas, na forma da lei (art. 63, |,
da Lei n® 14.133/2021).

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaracéo de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
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7.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagao, declaragdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.9. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.
7.9.1. Somente havera a necessidade de comprovacdao do preenchimento de requisitos mediante

apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver dadvida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°, §4°).

7.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informacéo, devendo proceder, imediatamente, a
correcao ou a alteracao dos registros téo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN
n° 3/2018, art. 7°, caput).

7.10.1. A néo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacdo. (IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

7.11. A verificagéo pelo Agente de Contratag&o/Comisséo, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgéos e
entidades emissores de certidBes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagcéo.

7.11.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que n&o estejam contemplados no Sicaf
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 12 (doze) horas, contado da
solicitacdo do Agente de Contratagdo/Comissao, podendo ser prorrogavel por igual periodo quando
devidamente justificado.

7.11.2. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacado de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista,
nos termos do art. 43, § 1°da LC n°® 123, de 2006, devendo providenciar a sua regularizacdo dentro
do prazo legal estabelecido no préprio dispositivo.

7.11.3. Todos os documentos deverdo ser encaminhados preferencialmente em formato de
arquivo PDF.

7.12. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente sera feita em
relacdo ao licitante vencedor.

7.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

7.13. Apés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacédo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022,
art. 39, 84°):

7.13.1. complementacdo de informacdes acerca dos documentos jA apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
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7.13.2. atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento
das propostas;

7.14. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou
falhas, que néo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

7.15. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Agente de
Contratacao/Comissdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto neste
Edital.

7.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.17. A comprovacado de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢do para participagdo na
licitacdo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagao
de licitantes, a anulacé@o ou revogacgéo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo
ou inabilitacdo do licitante:

8.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

8.3.2. 0 prazo para apresentacao das razfes recursais serd iniciado na data de intimag&o ou
de lavratura da ata de habilitag&o ou inabilitacdo;

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a
gual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (irés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.
8.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias Uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacdo da interposicao do recurso, assegurada a

vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida
até que sobrevenha decisédo final da autoridade competente.
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8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico:
<https://www.unifal-mg.edu.br/sei/>.

9. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o licitante/contratado
gue, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacado exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/aAgente de Contratagdo/Comisséo/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

9.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a
negociacao;

9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do
edital;

9.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagédo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
Ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

9.1.4. fraudar a licitacéo;
9.1.5. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;
9.1.6. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

9.1.7. der causa a inexecucdo total do contrato;

9.1.8. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

9.1.9. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

9.1.10. Atrasar a execucédo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado.
9.1.11. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucédo do contrato;
9.1.12. praticar ato fraudulento na execucgédo do contrato;

9.1.13. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza; em especial
quando:

9.1.13.1.  agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.13.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.13.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
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9.1.14. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes efou adjudicatarios/ contratados as seguintes sancbes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

9.2.1.

Adverténcia, quando ndo se justificar a imposicédo de penalidade mais grave (art. 156,

§2° daLein®14.133, de 2021);

9.2.2.

9.2.3.

Multa;

9.2.2.1. Para as infracBes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 e seus subitens, a
multa sera de 7,5% (sete e meio por cento) do valor total dos itens propostos/adjudicados
pela licitante.

9.2.2.2. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.4 a 9.1.13, a multa serd de 20% (vinte
por cento) do valor total dos itens propostos/adjudicados pela licitante ou do valor
remanescente do contrato quando for o caso, salvo a infracdo do item 9.1.10 que esta
prevista no subitem 9.2.2.3 quando n&o for o caso de substituicdo.

9.2.2.3. Moratdria sobre o valor inadimplente para a infragéo prevista no item 9.1.10 em
0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso, até o limite de 20 (vinte) dias, caso em
gue apoOs esse prazo sera considerada inexecucdo do contrato e aplicar-se-a, em
substituicdo desta, a multa do item 9.2.2.2 com a consequente extingdo unilateral do
contrato, com a aplicacdo cumulada de outras sanc¢des.

Impedimento de licitar e contratar pelo prazo méximo de 3 (trés) anos, quando

praticadas as condutas descritas nos itens 9.1.7, 9.1.8 e 9.1.9 dos subitens acima, sempre que ndo
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

9.2.4.

Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nos itens 9.1.11, 9.1.12, 9.1.13 e 9.1.14 dos subitens acima, bem como nos itens 9.1.7,
9.1.8 e 9.1.9, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 85° da Lei n® 14.133,
de 2021).

9.3. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 9.1.3
e seu subitem, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do érgédo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do
art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.4. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:
9.4.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida.
9.4.2. as peculiaridades do caso concreto
9.4.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
9.4.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica
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9.4.5. a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

9.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo
de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89° da Lei n® 14.133, de 2021)

9.6. Todas as sang¢des previstas neste Edital poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, 87°, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.7. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada
da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.8. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9.9. A aplicacdo das sang0es realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragédo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10. Caberéa recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéo, o qual sera dirigido & autoridade que
tiver proferido a decisédo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivagcdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.11. Cabera a apresentacédo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sancao de declaracéo
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.12. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declarag&o de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

9.14. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confuséo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracéo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160, da Lei n®14.133, de 2021).

9.15. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagao
da sancédo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancfes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
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Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de
2021).

9.16. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagOes e contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagcdo da
Lei n°® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do
certame, exclusivamente por meio eletrdnico via internet.

10.1.1. O endereco eletrbnico para envio do pedido de esclarecimento ou impugnacdo é
pregao@unifal-mg.edu.br ;

10.1.2. A data limite para envio do pedido de esclarecimento ou impugnacéo € dia 25/02/2025,
até as 17 horas.

10.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletrdnico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

10.3. Todas as solicitagdes, impugnacdes, esclarecimentos e recursos deverdo ser enviados dentro
do horario de expediente normal, das 07h as 17h, de segunda-feira a sexta-feira.

10.4. Qualquer comunicagédo realizada fora do horario de expediente acima serdo considerados
recebidos no primeiro dia Gtil imediatamente posterior, sendo utilizada a data e hora de registro no e-mail como
comprovacao.

10.5. As respostas as impugnacdes e o0s esclarecimentos prestados pelo Agente de
Contratacdo/Comisséo serdo entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta
por qualquer interessado.

10.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

10.6.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagdo.

10.7. Acolhida a impugnacéao, sera definida e publicada nova data para a realiza¢do do certame.
11. DAS DISPOSICOES GERAIS
11.1. A participacdo neste certame implica na aceitacdo de todas as condi¢Bes estabelecidas neste

Edital e seus anexos.

11.2. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

11.3. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo
do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art161
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art161
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art159
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
mailto:pregao@unifal-mg.edu.br

no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Agente de
Contratagcao/Comissao.

11.4. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o
horario de Brasilia - DF.

11.5. A homologacéo do resultado desta licitacdo nao implicara direito a contratacéo.

11.6. Sobre os pedidos de revisdo do equilibrio econémico-financeiro referentes aos contratos de
obras e servicos de engenharia no ambito da Universidade Federal de Alfenas-MG, a CONTRATADA devera
observar as regras previstas na INSTRUCAO NORMATIVA N° 01/2023, DE 31 DE MAIO DE 2023,
disponivel em https://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/instrucoes-normativas/ .

11.7. A Contratada devera contribuir para a promoc¢éo do desenvolvimento nacional sustentavel no
cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o Art. 225 da Constituicdo
Federal/1988, e conforme disposto no Art. 5° da Lei n°® 14.133/2021.

11.8. Deverdo ser observadas ainda, no que couber, pela Contratada, as exigéncias de carater de
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL constantes no Plano de Logistica Sustentavel — PLS (2020-2024) da
UNIFAL/MG, na IN 01/2010, no Guia Nacional de Contrata¢gdes Sustentaveis da CGU/AGU, ultima edi¢do
atualizada, e demais normas especificas.

11.8.1. A CONTRATADA devera apresentar documentos assumindo a responsabilidade pelo
correto descarte dos toners vazios e/ou outros residuos que venham a ser gerados na prestacao
do servigco além de outras a¢des visando critérios de sustentabilidade ambiental de acordo com a
legislagdo vigente.

11.9. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragédo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

11.10. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsével por esses custos, independentemente da condugao ou
do resultado do processo licitatério.

11.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administrago.

11.12. No caso de ocorréncia de feriado nacional, estadual ou municipal, ou de falta de expediente na
Instituicdo, no dia previsto para a Abertura da Sesséo Publica, o ato ficar4 automaticamente transferido para o
primeiro dia util seguinte, no mesmo horario, desde que nao haja comunicacdo em contrario, pelo Agente de
Contratagcao/Comisséao

11.13. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importarad o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

11.14. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.15. O foro para dirimir quaisquer litigios decorrentes desta Licitacdo € o da Justica Federal,
Subsecéao Judiciaria de Varginha/MG, “ex vi” do artigo 109, I, da Constituicdo da Republica.


https://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/instrucoes-normativas/

11.16. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e endereco eletrénico www.unifal-mg.edu.br/licitacao .

11.17. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

11.17.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;

11.17.2. Apéndice | do Anexo | — Especificacdo do Objeto;

11.17.3. Apéndice Il do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;
11.17.4. Apéndice Ill do Anexo | — Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo;

11.17.5. Apéndice IV do Anexo | - Termo de Ciéncia;

11.17.6. ANEXO 1l - Declaracdo de Compromisso e Responsabilidade Ambiental, Social e
Econdmica;

11.17.7. ANEXO Il - Modelo de Proposta;

11.17.8. ANEXO IV — Termo de Declaracéo de Concordancia e Veracidade;

11.17.9. ANEXO V — Minuta de Termo de Contrato

Alfenas/MG, 14 de fevereiro de 2025,

Prof. Mayk Vieira Coelho

Pr6-Reitor de Administracdo e Financas
- UNIFAL/MG -


http://www.unifal-mg.edu.br/licitacao

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO 006/2025

Informac@es Basicas

Numero do artefato UASG Editado por Atualizado em
3/2024 153028-UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS LEO CARLOS SILVA 04/02/2025
09:18 (v 2.0)

Status

ASSINADO

Outras informacdes

Categoria

VII - contratac6es de tecnologia da informacéo e de
comunicacao/Servicos de TIC

1. condicées gerais da contratagéo

1.1. Contratacdo de pessoa juridica para prestacao de servigcos continuados de impresséo, digitaliza¢éo
e fotocdpia, no formato de cobranca de franquia e paginas excedentes, com fornecimento dos
equipamentos em regime de comodato, seus acessorios, consumiveis e pe¢as de reposicdo, pessoal
qualificado para manutengéo preventiva e/ou corretiva, entrega dos equipamentos, suporte técnico local e
orientacdo da equipe técnica no uso dos equipamentos e substituicdo de equipamentos com defeito para
minimizar o tempo de parada dos equipamentos em caso de reparo, nos termos contidos no item 2,
"Descrigéo da solugéo", conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, uma vez que trata-se de
servico comum de carater continuado, sem fornecimento de mado de obra em regime de dedicacéo
exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregéo, em sua forma eletrénica.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 anos, contados do inicio do contrato, prorrogavel para até
10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, de acordo com as seguintes condi¢des:

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que impressédo € uma necessidade
continua do 6rgdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando os termos da Portaria
SGD 370/2023.

1.3.2 Os servigcos tenham sido prestados regularmente;

1.3.3 Seja juntado relatério que discorra sobre a execucédo do contrato, com informacdes de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;

1.3.4 Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizacdo do servico;

1.3.5 Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a



Administracao;



1.3.6 Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;
1.3.7 Seja comprovado que o contratado mantém as condic¢des iniciais de habilitacdo.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagédo a vigéncia da
contratacao.

1.5 A proposta de pregos deverad ser apresentada em moeda nacional, pregos unitarios e totais, em
algarismo e por extenso, com no maximo 02 casas decimais ap0s a virgula (ex. R$ 0,01), observando-se
as especificacdes necessarias indicadas no termo de referéncia e nos Anexos do edital, presumindo-se
estarem inclusos os encargos gque incidem ou venham a incidir sobre o objeto licitado, incluindo todas as
despesas que influam no custo, tais como: impostos, taxas, transportes, entrega no local, seguros,
encargos fiscais e todos os 6nus diretos.

1.6 As propostas que apresentem no “campo descricdo detalhada do objeto ofertado” a informacgao “de
acordo com o edital” ou similar serdo consideradas como produto ofertado EXATAMENTE igual ao
registrado nas especificagdes do termo de referéncia e Anexos do Edital.

1.7 O critério de julgamento sera pelo menor preco global.

2. Descricéo da solugao

2. A solucéo de TIC consiste em contrata¢do de outsourcing de impressdo, na modalidade franquia mensal
de paginas mais excedente, ndo exigindo que o0s equipamentos sejam novos, com a fixacdo de um valor
gue abrange o fornecimento do equipamento e uma quantidade minima de paginas, sendo cobrado o
excedente quando ultrapassada a franquia.

O Servico deverd incluir todos os custos, tais como fornecimento e instalagédo dos equipamentos, insumos
(exceto papel), manutencdo preventiva e/ou corretiva com fornecimento de pegas novas e originais,
transporte, impostos/taxas administrativas, capacitacdo tanto para gestdo quanto para operacdo dos
softwares e equipamentos. A gestao e operacdo dos softwares e equipamentos ocorrera por conta da
contratante.

Os tipos de servigco a serem contratados, bem como o0s quantitativos estimados estdo descritos na tabela
abaixo, com totais previstos para o contrato de 60 meses:

ITEM SIGE ESPECIFICACAO |CATSER| METRICA | QUANTIDADE| VALOR VALOR
ou UNITARIO | TOTAL R$
UNIDADE R$
DE
MEDIDA
14837 |Servico - 26573
1 9 |outsourcing de paginas A4 5.457.000 0,12| 641.197,50
impresséo - A4 -
Monocromética -
Dentro da
franquia - Sem
papel
14838 |Servico - 26611 1,08 77.940,00
2 1 |Outsourcing de paginas A4 72.000
impresséo - A4 -
Policromatica -




Dentro da
franquia - Sem

papel

148380

Servico -
Outsourcing de
impresséo - A4 -
Monocromatica -
Excedente - Sem

papel

26654

paginas A4

2.728.500

0,09

238.743,75

148382

Servico -
Outsourcing de
impressédo - A4 -
Policromatica -
Excedente - Sem

papel

26697

paginas A4

36.000

0,79

28.440,00

148383

Servigo -
Outsourcing de
impressao - A3 -
Monocromética -
Dentro da
franquia - Sem
papel

26590

paginas A3

420.000

0,28

115.500,00

148384

Servigo -
Outsourcing de
impressao - A3 -
Monocromatica -
Excedente - Sem

papel

26670

paginas A3

276.000

0,17

45.540,00

Valor total
estimado
da
contratacao

1.147.361,25




3. Fundamentacao e descrig&o da necessidade

3.1. A presente contratacao justifica-se pela execucédo das atividades da UNIFAL-MG, que gera demanda
crescente na utilizacdo da infraestrutura tecnoldgica instalada, notadamente o uso de servicos de
impressdo de certificados, relatorios, memoriais, documentos diversos, além do apoio pedagdgico
necessario a confeccéo de provas e exames.

3.2 Embora o uso de processo eletrdnico seja uma realidade cada vez mais presente na institui¢cdo, ainda
ha a necessidade do uso de impressées, notadamente na area académica e na utilizacédo de sistemas e
processos ainda ndo aptos a tramitagdo eletronica e, ainda, em situagdes que necessitem das aposicoes
de assinaturas

3.3 Com 3 campi e 1 unidade educacional, situada em 3 cidades distintas, sendo elas Alfenas-MG
(Campus Sede e Unidade Educacional Santa Clara), Varginha-MG e Poc¢os de Caldas-MG, a UNIFAL-MG
vem fazendo o uso do servigo de outsourcing de impressao ha varios anos.

3.4 As demandas seguem relacionadas neste Termo de Referéncia foram dimensionadas em fungdo do
historico de uso de servicos de impressao, baseado no consumo real de 12 meses e seguindo orientacdes
da Portaria SGD/MGI 370/2023, em relagdo ao percentuais de franquia (60% do consumo) e péginas
excedentes (50% da franquia). O estudo levou em consideracéo o consumo real no periodo julho/23 até
junho/24. Foi descartada a contratagdo de impressoras de etiquetas, devido ao alto custo apresentado nos
or¢gamentos conforme Estudo Técnico Preliminar.

3.5. As especificacdes estdo contidas neste Termo de Referéncia e nos anexos do edital, e em nenhum
momento serdo substituidas pelas descricdes resumidas, constantes no Aviso divulgado no sitio
www.comprasnet.gov.br. Havendo divergéncias entre a descricdo do objeto constante no edital e a Termo
de Referéncia 0186603 SEI 23087.011455/2019-61 / pg. 1 descricdo do objeto constante no SITE
COMPRASNET, “SIASG” OU NOTA DE EMPENHO, prevalecera, sempre, a descricao deste edital.

3.6 A proposta de precos devera ser apresentada em moeda nacional, precos unitarios e totais, em
algarismo e por extenso, com no maximo 02 casas decimais apds a virgula (ex. R$ 0,01), observando-se
as especificacdes necessarias indicadas no termo de referéncia e nos Anexos do edital, presumindo-se
estarem inclusos os encargos que incidem ou venham a incidir sobre o objeto licitado, incluindo todas as
despesas que influam no custo, tais como: impostos, taxas, transportes, entrega no local, seguros,
encargos fiscais e todos os 6nus diretos.

3.7 As propostas que apresentem no “campo descricdo detalhada do objeto ofertado” a informagao “de
acordo com o edital” ou similar serdo consideradas como produto ofertado EXATAMENTE igual ao
registrado nas especificacdes do termo de referéncia e Anexos do Edital.

3.8 O critério de julgamento sera pelo menor preco global.
3.9. Os bens/servigos serdo inseridos no PAC do ano corrente.

3.10. O objeto da contratagdo também estd em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacéo (PDTIC) 2024/2026 da UNIFAL-MG, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024/2026

Necessidade Objetivo Indicador Meta

NO3- Manter
atualizado e
dimensionado, de acordo



http://www.comprasnet.gov.br/




as necessidades de 014- Oferecer servigo

ensino, pesquisa, de impress&o I1- Campi
extensao e terceirizado atendidos pelo M1- 4
administracéo, o dimensionado as contrato de
parque computacional, | gjemandas da instituic&o outsourcing

incluindo
equipamentos e seus
respectivos softwares
e servicos, dentro das

politicas

estabelecidas pela
instituicao.

4. Requisitos da contratag&o

Requisitos comuns da solucéo:

4.1 Sdo considerados requisitos comuns da solugéo:

4.1.1 Todos os equipamentos devem possuir a documentagdo necessaria para a instalacdo e a
operacéao dos produtos (manuais, termos de garantia, etc.), completa, atualizada e em portugués do
Brasil.

4.1.2 Todos os equipamentos devem ser alimentados em 110/127V conforme especificacdes
definidas pelo fabricante.

4.1.3 Todos os equipamentos devem possuir interface Ethernet (RJ45) para impresséo através da
rede.

4.1.4 A CONTRATADA deverd providenciar transporte e a logistica operacional necessérios
para a instalacdo dos equipamentos e reposi¢do de estoque de suprimentos.

4.1.5 Os equipamentos da solucdo deverdo ser compostos de hardware, software, firmware e
acessorios necessarios a sua instalagdo, configuracdo e operacdo completas, bem como a
respectiva garantia durante a vigéncia do contrato.

4.1.6 Caso necessario, a pedido da contratante, fornecimento de equipamentos de backup
para que ndo haja paralisacdo dos servicos quando de um eventual problema grave em um
equipamento.

4.1.7 Caso o0 equipamento seja retirado de seu local de instalagdo original, devera ser
repassado a CONTRATANTE, no ato da remocéo, o registro do contador do Hardware no momento
da saida do equipamento, a homologagdo do registro pelo responsavelda CONTRATANTE,
bem como o motivo de sua remocéo.

4.1.8 No caso do modelo do equipamento ser descontinuado pelo fabricante no decorrer do
contrato ou para a realizacdo de modernizacdo, podera ocorrer a utilizacdo de modelo com a
mesma configuracdo ou superior, apés aprovacao pelo Gestor do Contrato.

Requisitos de Negdcio:

4.2 . A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:



4.2.1. Fornecimento, em regime de comodato, de equipamentos de impresséao, copia e digitalizacao.
Fornecimento ininterrupto de servicos de instalagdo, configuragdo e assisténcia técnica dos
equipamentos (remoto ou in loco), com manutencdo preventiva e corretiva.



4.2.2 Fornecimento ininterrupto de todos o0s suprimentos e consumiveis (exceto papel), novos, nao
remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos.

4.2.3 Devera disponibilizar solu¢ao de helpdesk para o usuério, através de site, telefone ou contato
para auxiliar e registrar as solicitacdes de servicos.

4.2.4 A solucéo deve ser capaz de proporcionar a realizagdo de impressao policromatica em pelo
menos uma impressora por unidade educacional.

Requisitos de Capacitacéo

4.3. Na fase de implantacéo, a empresa a ser contratada devera ministrar treinamento a equipe técnica da
contratante, nas instalacdes desta, para a utilizagdo, configuracdo, parametrizacdo, gerenciamento e
administracdo das funcbBes e acessos. O treinamento deverad ser realizado de forma presencial,
abrangendo todos os tipos e modelos de equipamentos fornecidos. Os treinamentos serdo coordenados
pela contratante e poderdo ser realizados no proprio local onde os equipamentos serdo instalados. A
contratante se responsabilizard pelo local de treinamento, recursos audiovisuais e esta¢des de trabalho
gue se fizerem necessarias aos treinamentos. A empresa a ser contratada podera utilizar, se necessario
para efeito de treinamento, equipamentos especificos e de acordo com os modelos contratados, para
estruturar ambiente especifico de treinamento. Todo treinamento e sua documentacdo deverdo ser
aprovados pela contratante e, depois de aprovado, passardo a fazer parte do acervo documental da
mesma. A empresa a ser contratada sera responsavel por especificar o ambiente necessario ao
treinamento, assim como fornecer o material programatico.

4.4 O contetido programatico dos treinamentos devera prever todas as fun¢des necessarias para a correta
operacgao dos servicos previstos por parte dos usudrios, ho minimo para as seguintes tarefas:

4.4.1 Instrucdes bésicas de operacdo dos equipamentos propostos;

4.4.2 Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, diplomas, envelopes e
etiquetas, impressdo em gramaturas diferentes;

4.4.3 Instrugdes béasicas de operagéo dos softwares embarcados;

4.4.4 Solucgéo dos principais problemas que poderédo ocorrer durante a operagao;

4.4.5 Instalacdo e customizacéo de drivers nas esta¢fes de trabalho, bem como configuracdo das
impressoras nos clientes nos sistemas operacionais Windows, Linux e MAC;

4.4.6 Desatolamentos simples de papel e troca de consumiveis;

4.4.7 Interpretacdo das mensagens do painel de controle e LEDs de sinalizacdo dos
equipamentos;

4.4.8 Utilizacdo da impresséao através da bandeja manual;

4.4.9 Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo:

4.4.9.1 Atolamentos;

4.4.9.2 Niveis de consumiveis;

4.4.9.3 Tampas de compartimentos abertas;

4.4.9.4 Utilizacdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as
especificadas, como cartdes;

4.4.9.5 Utilizagdo de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos;

4.4.10 Demais funcdes e operacBes que a contratada julgar necesséarias e deverdo constar
do conteudo programatico.



4.5 A empresa a ser contratada devera dimensionar o periodo necessario para o treinamento, devendo
finalizar no mesmo prazo da instalacao.

4.6 Os custos de capacitagao e treinamento da equipe da contratante deverao estar incluidos e distribuidos
NosS pre¢os unitarios propostos pela contratada.

Requisitos Legais

4.7. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei n°® 14.133/2021,
a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de
2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a
outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencéo

4.8. Devido as caracteristicas da solucdo, h& necessidade de realizacdo de manutencgfes corretivas e
preventivas pela Contratada, visando a manutenc¢édo da disponibilidade da solucao e ao aperfeicoamento
de suas funcionalidades;

4.8.1. Visando o perfeito funcionamento dos equipamentos e a ndo interrupcdo dos servigos
descritos neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica e
manutengdo preventiva e corretiva aos equipamentos instalados, que ocorrera as suas préprias
expensas.

4.8.2 A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Suporte que deve abranger abertura
e controle de chamados, resolucdo de ddvidas correlatas a solu¢do implantada, assisténcia e
suporte técnico, exclusivamente em relacao ao escopo desta solucdo. A central podera ser acionada
por ligacdo telefonica, e-mail e sistema WEB. Toda solicitacdo de assisténcia técnica emitida pela
CONTRATANTE devera ser registrada e controlada mediante Central de Suporte a ser
disponibilizada pela CONTRATADA.

4.8.3 As atividades de manutencdo preventiva deverdo obedecer as recomendagfes dos
respectivos fabricantes dos equipamentos, tais como:

4.8.3.1 Limpeza e lubrificacao;

4.8.3.2 Ajustes e regulagens;

4.8.3.3 Reparo de eventuais irregularidades encontradas durante a verificagdo,
substituindo pecas desgastadas ou defeituosas;

4.8.3.4 Instalagdo ou atualizacao de drivers, firmwares e softwares nas impressoras.

4.8.4 Constatada a ocorréncia de defeito, vicio ou falha em qualquer item que comp®&e a solucao,
deverdo ser executadas todas as instalacdes, configuracdes, substituicdo de pecas e

/ou componentes, testes, backups e/ou restauracdo de dados necessérios ao restabelecimento da
solucdo ao seu perfeito funcionamento, ficando os gastos a cargo da CONTRATADA.

4.8.5 Constatada a necessidade de substituicdo de equipamento pela CONTRATADA, os
seguintes requisitos deverao ser atendidos:

4.8.5.1 Em caso de substituicdo temporaria, fornecer equipamento com caracteristicas,
capacidades e qualidade iguais ou superiores ao equipamento substituido;



4.8.5.2 Em caso de substituicdo definitiva, fornecer equipamento com caracteristicas,
capacidades e qualidade iguais ou superiores ao equipamento substituido;

4.8.5.3 O transporte e a logistica operacional, na eventual retirada e devolucdo do
equipamento com defeito, ocorrera por conta da CONTRATADA e sob sua exclusiva
responsabilidade

4.8.6 Entende-se por “Conclusdo do chamado”, o término do trabalho realizado pela empresa
CONTRATADA, solucionando definitivamente o problema relatado no chamado. Os procedimentos
de regulagem, reparos e quaisquer outros ajustes, técnicos ou ndo, dos equipamentos, que
demandem arealizacéo de impressfes para a adequacéo do funcionamento dos equipamentos, ndo
serdo contabilizados como servigos executados para efeitos de pagamento pelo CONTRATANTE.

4.8.7 Na opcao de conferir a unidade CONTRATANTE a tarefa de substituicdo de suprimentos,
cabe a CONTRATADA atender os seguintes requisitos:

4.8.7.1 Capacitar os servidores indicados pela CONTRATANTE em relagdo ao manuseio e
substituicdo dos suprimentos;

4.8.7.2 Disponibilizar suprimentos para armazenamento nas dependéncias na unidade
CONTRATANTE de modo que um estoque minimo esteja sempre disponivel;

4.8.8 O estoque minimo de insumos deve ser de pelo menos uma unidade por Unidade
Educacional;

4.8.9 Quaisquer alegacbes, por parte da CONTRATADA, contra instalacdes (ambiente
inadequado, rede elétrica, rede logica) ou usuarios (mau uso, etc.) da CONTRATANTE, devem ser
comprovadas tecnicamente por meio de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante
do equipamento, os quais deverdo ser homologados e reconhecidos pela CONTRATANTE. Ndo
serdo admitidas omissdes baseadas em suposigdes técnicas sem fundamentacgéao, “experiéncia” dos
técnicos ou alegacdes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto nédo for efetuado o laudo, e
esse ndo demonstrar claramente os problemas alegados, a CONTRATADA deve prosseguir com 0
atendimento dos chamados e sanar os problemas encontrados.

Requisitos Temporais

4.9. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 5 dias corridos a contar do recebimento da
abertura de chamado ou Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado
pela Contratante;

4.9.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando n&o
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.10. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma
hora do dltimo dia, conforme os prazos.

4.11. Na execucao dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Prazo maximode § Prazo maximo !
inicio de de solugéo de
atendimento problema

Atividade, Tarefa ou Servico




Indisponibilidade de impresséo por falta de suprimentos 2 horas 4 horas

Restabelecimento do perfeito funcionamento em manutencao

i 1 dia 2 dias
corretiva

Substituicao temporaria ou definitiva de equipamento, caso o

mesmo tenha mais de 3 chamados de manutencao. 1 dia 2 dias

4.12. Niveis minimos de servi¢o

4.12.1 Todos os servicos de impressfes/copias deverao estar perfeitamente legiveis e sem falhas,
sem manchas, sem enrugamento ou amassamento do papel, sem riscos e sem marcas de
tracionamento de papel.

4.12.2 Em caso de indisponibilidade de impressao por falta de suprimentos, estes deverdo ser
repostos e terd um NMS de até 2 (duas) horas corridas;

4.12.3 Restabelecer o perfeito funcionamento dos equipamentos em manutencao corretiva tera um
NMS de até 1 (um) dia util a contar da abertura de chamado. Caso a manutencdo demande que a
CONTRATADA efetue substituicdo de peca defeituosa, sera acrescido 1 (um) dia Util a esse prazo;

4.12.4 Realizar a substituicdo temporéaria ou definitiva de equipamento ter4d um NMS de até 2 (dois)
dias uteis a contar da constatacdo da necessidade pela CONTRATADA; Realizar a substituicdo de
equipamento por outro novo, sem uso anterior, em linha de producdo e com caracteristicas,
capacidades e qualidade iguais ou superiores se houver mais de 3 (trés) chamados de manutencéo
corretiva para 0 mesmo equipamento, relacionados ao mesmo problema, em prazo inferior a 30
(trinta) dias corridos, caso haja interesse da CONTRATANTE.

4.13. O preposto da CONTRATADA deverd assinar o Termo de Compromisso e de Confidencialidade,
assim como os seus funcionarios responsaveis pelo suporte e manutencao deverdo assinar o respectivo
Termo de Ciéncia.

4.13.1 Todas as ag¢des de manutencao e suporte apenas poderdo ser executadas com o
acompanhamento de, ao menos, um dos fiscais do contrato a ser celebrado (ou um
representante indicado).

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.14. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.14.1 A CONTRATADA devera apresentar documentos assumindo a responsabilidade pelo
correto descarte dos toners vazios e/ou outros residuos que venham a ser gerados na prestacédo do
servico além de outras acdes visando critérios de sustentabilidade ambiental de acordo com a
legislacdo vigente




Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.15. Os servicos dever8o ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnologica estabelecidas pela area técnica da Contratante.



4.16. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
componentes ou tecnologias

Caso nédo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura,

diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.16.1 Os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede;

4.16.2 Deverdo ter ajuste automatico para impressao frente e verso;

4.16.3 Devera haver fornecimento de drivers compativeis e procedimentos de instalacéo para ambiente
Windows, Linux e MAC, em todas as suas versdes, com suporte ativo.

4.16.4 Os equipamentos de impressédo policromatico deverdo ser capazes de contabliizar as impressoes

monocromaticas e policromaticas de forma separada.

4.17 Requisitos especificos dos equipamentos

Especificagdo/requisito Tipo | Tipo Il Tipo Il
Multifuncional | Multifuncional | Multifuncional
monocromatica | Colorida A4 | monocromética

A4 A3

Ciclo de impressdo mensal (minimo) 50.000 10.000 20.000

Tecnologia de impressao Laser/LED Laser/LED Laser/LED
Velocidade minima de impressdo A4 monocromatica 30 20 30
(ppm) ou etiqueta
Funcdes (impressao, copia, digitalizagao) Sim Sim Sim
Contador de copias/impressdes por hardware Sim Sim Sim
Impressaol/copia monocromatica Sim Sim Sim
Impresséao/copia colorida Nao Sim N&o
Funcao de impressao confidencial/segura através de N&o N&o Nao
senha

Digitalizacdo monocromatica e colorida — funcdes Sim Sim Sim

scan to SAMBA, scan to folder, pendrive, drive twain e
OCR e funcédo PDF-A 1/a e PDF-A 1/b







Placa de rede 10/100 base TX, RJ 45 compativel com Sim Sim Sim
DHCP e IP estético. Suporte a protocolos TCP/IP,
com IPV4 e IPV6
Drivers para Windows 7/8/8.1/10 Sim Sim Sim
/11/server 2008
Linux. MAC, Linguagem de impresséo PCL5/6

Digitalizacdo/cépia frente e verso automatico Sim Sim Sim

Impresséo frente e verso automatico Sim Sim Sim
Resolucao de digitalizacdo/copia e impresséo (minimo) [ 600x600 dpi 600x600 dpi 600x600dpi

Driver de impresséao PCL5, PCL6 ou Post script Sim Sim Sim
Gramaturas de papel aceitaveis Bandejas: de Bandejas: Bandejas: de
60a180gsm de60a180 | 60a180gsm

gsm

Suportar papel A4, carta, oficio Sim Sim Sim

Suportar papel A3 néo nao Sim

Vidro de originais para cOpia/digitalizacédo nos Sim Sim Sim

tamanhos A4/Carta/Oficio

Reducao/ampliagdo minima 25 — 400% 25 — 400% 25 — 400%

Capacidade de folhas do alimentador automatico de 50 50 50

originais ADF
Capacidade de bandeja automaética para folhas A4 150 150 150
(minimo)
Capacidade de bandeja automatica para folhas N&o se aplica | Nao se aplica 100

A3 (minimo)




Compatibilidade completa com software Papercut NG Sim Sim Sim
IMF



Interface de administracdo web via HTTP e/ou HTTPS Sim Sim Sim

Painel de gerenciamento para configuracdo, operacao Sim Sim Sim
e manutengdo da impressora.

Recursos adicionais: Grampeador automatico, nao se aplica nao se aplica Sim
separador livros

Requisitos de Implantacéo

4.18. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalacdo e fornecimento
descritos a seguir:

4.18.1. Os bens, fornecidos em regime de comodato, serdo recebidos provisoriamente no ato da
entrega, por um dos fiscais do contrato, para efeito de posterior verificacdo em definitivo, de sua
conformidade com as especificagbes constantes no contrato, no prazo de 10 dias uteis.

4.18.2 Os equipamentos serdo recebidos definitivamente por um dos fiscais do contrato no prazo
de 10 (dez) dias uteis, contados da ativacédo dos servigos, apos a verificacdo das especificacdes e
consequentemente aceitacdo mediante termo circunstanciado. Todos 0s requisitos minimos deste
projeto e as especificagées dos equipamentos, nos termos da proposta apresentada, serdo testados
guando da implantacdo e a ndo conformidade implicard na rescisdo contratual, sendo a plena e
absoluta conformidade necesséria para a aceitacdo e para a emissdo do respectivo termo de
aceitacdo definitiva.

4.18.3 Locais para entrega dos equipamentos:

4.18.3.1 Campus Sede - Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700 — Centro - Alfenas
/MG, Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG, CEP 37130-001.

4.18.3.2 Unidade Santa Clara — Av. Jovino Fernandes Salles, 2600, Santa Clara -
Alfenas/MG, Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG, CEP 37133-840.

4.18.3.3 Campus Pocos de Caldas - Rod. José Aurélio Vilela, km 533 - BR 267 n° 11.990 -
Bairro Cidade Universitaria - Pocos de Caldas/MG, Universidade Federal de Alfenas -
UNIFAL-MG, CEP 37715-400.

4.18.3.4 Campus Varginha - Avenida Celina Ferreira Ottoni n° 4000, Bairro Alto do Sion -
Varginha/MG, Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG, CEP 37048- 395.




Requisitos de Garantia e Manutencé&o

4.19. A CONTRATADA devera observar os seguintes requisitos de garantia, manutencéo e suporte:

4.19.1 Estar disponivel para prestar o servico suporte técnico 10 (dez) horas por dia, em horario
comercial, 5 (cinco) dias uteis por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrup¢des emergenciais;



4.19.2 Fornecer numero telefénico para contato e e-mail para abertura e registro de chamadas e
ocorréncias sobre o funcionamento do servico contratado, com funcionamento 10 (dez) horas por
dia, em horario comercial e 5 (cinco) dias uteis por semana;

4.19.3 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do preposto designado
para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagdo;

4.20 Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios por esta;

4.21 Caso detectado problema de funcionamento do servico, que tenha a sua origem fora do escopo do
objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informacdes técnicas com a devida analise
fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma;

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.22. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servi¢o
(OS) emitida pela Contratante.

4.23. A OS indicara o servi¢o, a quantidade e a localidade na qual os mesmos deverao ser prestados.

4.24. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 10 horas por dia e 5 dias por semana de maneira eletrénica e 8 horas por dia e 5 dias por
semana por via telefénica.

4.25. A execucgdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranga da Informacgéo e Privacidade

4.26. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade
descritos a seguir:

4.26.1 A base de dados dos usuéarios do sistema de impressdo sera fornecida pela
contratante, baseado no sistema LDAP, a qual é de uso exclusivo da UNIFAL-MG e néo sera
transferida para a contratada em nenhuma hipoétese.

4.26.2 A CONTRATADA nédo podera ter acesso a pontos de rede (wi-fi) ou fisico, a ndo ser
0s pontos utilizados pelas impressoras, nem podera conectar nenhum outro dispositivo na
rede da contratante.

Vistoria

4.27. Sera facultada, as empresas interessadas em participar do procedimento licitatorio, a realizagao de



vistoria do local onde sera executado o objeto contratado, devendo efetuar seu agendamento prévio. A
vistoria podera ser realizada até um dia antes da data prevista para a abertura do certame e para
cada vistoria realizada devera ser emitido o respectivo termo.

Dados de contato para agendamento:

Responsavel: Leo Carlos Silva

Telefone: 35-3701-9037, disponivel entre as 9h e 12h e entre as 13h e 17h, de segunda a sexta-
feira. Email: leo.silva@unifal-mg.edu.br

Garantia da Contratacéo

4.46. Nao havera garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas
razBes constantes do Estudo Técnico Preliminar.


mailto:leo.silva@unifal-mg.edu.br

5. Papéis e responsabilidades
5.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucéo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar & contratada as san¢Bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Prec¢os, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da soluc¢éo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual
pertengam a Administracéo, incluindo a documentacéo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando 0os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9 Proporcionar todas as facilidades a CONTRATADA para o bom andamento dos servigos
dentro das normas estabelecidas pelo Edital e Contrato;

5.1.10 Prestar aos funcionarios da CONTRATADA as informacgfes e esclarecimentos pertinentes
de que disponha e que eventualmente venham a ser solicitados dentro dos limites da legislagao;

5.1.11 Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos objeto do contrato;

5.1.12 Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do Contrato, em especial,
aplicacdo de sancdes, alteracdes e reajustes do Contrato, se for o caso;

5.1.13 Analisar e atestar os documentos de cobranca apresentados pela CONTRATADA, pelos
servicos prestados. Caso haja incorre¢cdo nos documentos recebidos, os mesmos serdo devolvidos
a CONTRATADA para as devidas corre¢des. A nova contagem dos prazos para analise, ateste e
pagamento recomecara quando da reapresentacdo dos documentos devidamente corrigidos;

5.1.14 Disponibilizar papel para os equipamentos objeto da contratacao;



5.1.15 Formalizar as solicitacbes de manutencao corretiva por meio de solicitacdo de servigos, e
envia-las a CONTRATADA pelos meios de comunicacédo disponibilizados por esta;

5.1.16 Instalar drivers e configurar as impressoras nos computadores clientes; com ou sem
patriménio, mas que seja de uso de servidores, terceirizados, estagiarios, temporarios ou qualquer
pessoa com vinculo ou a servico da UNIFAL-MG, assim como instalar o cliente do software de
gerenciamento Papercut, além das demais configuracdes necessarias para funcionamento dos
equipamentos.

5.1.17 Efetuar desatolamentos simples de papel, isto é, aqueles que ndo necessitam de
desmontagem do equipamento para a solucéo do referido problema.

5.1.18 Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigida na licitacdo, bem como a sua compatibilidade com as obrigacdes
assumidas;

5.1.19 Acompanhar e fiscalizar a perfeita execug¢é@o do contrato, através de fiscal(is) designado(s)
paratal; e

5.1.20 Recusar bens e materiais que estejam em desacordo com as especificacdes deste termo de
referéncia e seus anexos.

5.1.21 A Administracdo néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por
gualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

5.2. Sao obrigagGes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execucédo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacBes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual,

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual,
néo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacéo ou o acompanhamento da execugéo
dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
gue motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5.. manter, durante toda a execuc¢ao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucao de TIC durante a execucdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacéo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;



5.2.9. fazer a transic¢ao contratual, quando for o caso;

5.2.10. Executar os servigos conforme especificacdes e precos indicados na licitacdo supracitada
registrados no Termo de Referéncia;

5.2.11 Obedecer aos requisitos minimos de qualidade de impresséo, conforme termo de referéncia
€ seus anexos;

5.2.12 Providenciar no prazo de 03 (trés) dias, a imediata correcao das deficiéncias, falhas ou
irregularidades constatadas pelo responsavel por seu recebimento, no cumprimento das obrigacdes
constantes no instrumento convocatorio;

5.2.13 Prover e manter condi¢des que possibilitem o atendimento das demandas previstas firmadas
a partir da data da assinatura do contrato;

5.2.14 Nao alocar para a prestagdo dos servigos que constituem objeto do presente certame, nas
dependéncias do 6rgdo CONTRATANTE, familiar de agente publico que neste exerca cargo em
comisséo ou funcéo de confianca.

5.2.15 E considerado familiar, nos termos do art. 2°, lll, do Decreto 7.203/2010, o c6njuge,
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o
terceiro grau.

5.2.16 Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios,
transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe,
indenizacdes, e quaisquer outras que forem devidas ao(s) seu(s) empregado(s), referentes a
execucdo do objeto, ficando, ainda, a UNIFAL-MG isenta de qualquer vinculo empregaticio,
responsabilidade solidaria ou subsidiaria;

5.2.17 Pagar pontualmente, seus fornecedores e suas obrigagfes fiscais, relativas ao contrato,
exonerando a UNIFAL-MG de responsabilidade solidaria ou subsidiaria por tal pagamento;

5.2.18 Substituir no total ou em parte o servico em que se verificar vicios ou que esteja em
desacordo com o estabelecido no Edital e seus anexos, ficando, a UNIFAL-MG, isenta de qualquer
responsabilidade sobre o custeio dessa correcao.

5.2.19 Conferir todos os parametros e elementos que subsidiardo os servigos, correndo por sua
exclusiva responsabilidade a constatacdo e afericdo dos mesmos;

5.2.20 Assumir inteira responsabilidade técnica pela execucao dos servigcos, pela confiabilidade
e efetividade dos trabalhos que executar, obedecendo as recomendacdes e exigéncias do fabricante
dos materiais;

5.2.21 Instalar os equipamentos, no prazo de ate 30 (trinta) dias corridos, a contar da assinatura
do Contrato, no local indicado pelo contratante, devendo as instalagdes adicionais necessarias
também serem atendidas no mesmo prazo, contados, neste ultimo caso, a partir do recebimento
pela CONTRATADA da solicitacdo da CONTRATANTE;

5.2.22 Instalar os equipamentos, de acordo com os tipos e modelos contratados em perfeita
condicao de funcionamento e produtividade, nos enderec¢os e nas quantidades indicadas, correndo
as despesas por sua exclusiva conta e responsabilidade, inclusive com fornecimento inicial e
periédico de todo o material de consumo necessario ao bom funcionamento do equipamento, exceto
papel, na condi¢cdo de sempre existir em estoque da CONTRATANTE uma unidade de suprimento
e material estoque reserva. E assim, manté-los durante toda vigéncia do contrato e o tempo de
locacgéo, garantindo a CONTRATANTE o uso regular e eficaz do mesmo;



5.2.23 Relatar a fiscalizacdo do contrato toda e qualquer irregularidade ou situacao inclusive de
ordem funcional, constatada durante a execucdo dos servicos, cujo saneamento dependa de
autorizacdo para execucdo ou de providencias por parte da CONTRATANTE, especialmente se
representar risco para o patriménio publico;

5.2.24 Garantir que todos os materiais a serem empregados nos servi¢os serdo de boa qualidade,
atendendo aos padrBes de mercado, e deverdo satisfazer as especificacdes e recomendacdes do
fabricante e fornecedor, e nas quantidades necessarias para suprir a demanda;

5.2.25 Executar, de forma continua a manutencdo técnica, mecéanica e operacional dos
equipamentos instalados, de modo a manter a continuidade dos servicos, a plena e eficaz
capacidade produtiva, através de pessoal de seu quadro técnico qualificado e sem qualquer 6nus,
encargos ou responsabilidades para a CONTRATANTE, devendo os respectivos servicos serem
executados por sua conta e responsabilidade exclusiva, no local e durante o horério de expediente
normal da contratada;

5.2.26 Obedecer aos prazos para manutencdo e substituicdo de equipamentos previstos neste
termo de referéncia e em seus anexos;

5.2.27 Assumir os gastos e despesas que se fizerem necessarias para o atendimento das
obrigacdes decorrentes do Contrato, tais como ferramentas, transportes, pecas, lampadas, partes e
acessorios dos equipamentos, utilizando para isso componentes originais;

5.2.28 Responder pelas perdas e danos causados por seus empregados, ainda que
involuntariamente, as instalagdes do prédio, mobiliario, maquinas, equipamentos e demais bens da
Uniéo, ou de propriedade de terceiros sob responsabilidade da contratante, durante a execucéo do
servico, substituindo os referidos bens por outros semelhantes, no prazo de ate 10 (dez) dias apés
deciséo final, devendo ser oportunizada a CONTRATADA defesa previa;

5.2.29 Fornecer cracha de identificacdo, exigindo o uso do mesmo nas dependéncias da
CONTRATANTE, para o pessoal designado a execugdo dos servicos de assisténcia técnica;

5.2.30 Promover a Instrucéo e treinamento técnico ao pessoal de operacdo (servidores usuarios)
indicado pela CONTRATANTE, quando da instalag&o inicial do equipamento, bem como quando da
substituicdo por outro com caracteristicas de operagdes diferentes do inicialmente instalado, e, a
gualguer momento, por solicitacdo da CONTRATANTE, arcando com todas as despesas;

5.2.31 Disponibilizar nimero telefénico e e-mail de central de atendimento, que sera utilizado pela
CONTRATANTE para os chamados de assisténcia técnica;

5.2.32 Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacfes a que estd obrigada, sem prévio
consentimento por escrito da CONTRATANTE;

5.2.33 Faturar os servicos efetivamente prestados durante o més de competéncia ou periodo
equivalente;

5.2.34 Lancar na Nota Fiscal as especificagbes dos servicos, indicando data de emissdo, més de

referencia ou periodo equivalente, valor respectivo e outros dados necesséarios a perfeita
compreensdo do documento de cobranca, devendo estar anexo a mesma o demonstrativo de
utilizacdo de material e consumo do més de referéncia;



5.2.35 Dar entrada na Nota Fiscal para pagamento dos servicos prestados, ate o quinto dia Gtil do
més subsequente ou periodo equivalente;

5.2.36 Respeitar e fazer cumprir a legislacéo de prote¢cdo ao meio ambiente, previstas nas normas
regulamentadoras pertinentes;

5.2.37 Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os
servigos, pegas ou materiais em que se verificarem imperfeigfes, vicios, defeitos ou incorrecdes
(exceto instalacéo de drivers de impresséo);

5.2.38 Designar um representante, ou preposto, perante a CONTRATANTE, bem como informar
0s meios de comunicacdo disponiveis para a recepcdo das solicitacdes emitidas pela
CONTRATANTE;

5.2.39 Aceitar, nas mesmas condi¢@es contratuais, 0s acréscimos ou supressfes que se fizerem
nos servigos até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato, consoante o
art. 124, da Lei no 14.133/2021. Quando do acréscimo de outros equipamentos, estes deveréo
apresentar condi¢des de funcionamento compativeis com aqueles contratados;

5.2.40 Orientar formalmente os seus empregados de que ndo poderdo se retirar dos prédios ou
instalacbes da CONTRATANTE portando volumes ou objetos, sem a devida autorizacdo da
fiscalizagc&o do contrato e liberagdo no posto de vigilancia da CONTRATANTE;

5.2.41 Substituir, sempre que exigido pela fiscalizagdo do contrato, qualquer profissional
integrante das equipes de trabalho cuja atuacao, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados
inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatdrios a disciplina da CONTRATANTE ou ao
interesse do servigo publico;

5.2.42 Assumir todos os encargos e despesas que se fizerem necessarios para o adimplemento
das obrigacdes decorrentes da contratacdo , tais como: méo de obra para manutencao preventiva e
corretiva das maquinas, transportes, fretes, ferramentas, pecas, software e acessérios, inclusive de
consumo (cilindro, toner, revelador e demais que se fizerem necessarios), excetuando-se apenas o
papel destinado a producao de copias;

5.2.43 Responder, civil, penal e administrativamente por quaisquer danos materiais ou pessoais
ocasionados, direta ou indiretamente, a CONTRATANTE ou a terceiros, por seus empregados, por
sua acao ou omisséao, dolosa ou culposamente, nos locais de trabalho, na prestacéo dos servicos
contratados, inclusive por acidentes, morte, perda ou destruices, devidamente apurado por
competente processo administrativo, com direito ao contraditério e a ampla defesa;

5.2.44 Ressarcir o valor correspondente aos danos causados em bens de propriedade da
CONTRATANTE, o qual seréa calculado de acordo com o preco de mercado e recolhido por depésito
a favor da CONTRATANTE através de GRU (Guia de Recolhimento da Unido) no prazo maximo de
05 (cinco) dias uteis a partir da notificacdo, garantida previamente a ampla defesa e o contraditério.
Se o valor dos danos nao for pago, ou depositado, serd automaticamente descontado do pagamento
a que a CONTRATADA fizer jus. Em caso de saldo insuficiente, o valor complementar sera cobrado
administrativamente e/ou judicialmente. A reparacdo dos danos causados em bens de propriedade
de terceiros devera ser efetuada aos mesmos, no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados do
recebimento da notificaco;

5.2.45 Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da
contratante ou da nova empresa que continuara a execucao dos servigos;



5.2.46 Dar cumprimento a todas as determinagBes e condicdes estabelecidas no Edital da
Licitacdo, seus anexos e complementos. Conferir todos os pardmetros e elementos que subsidiardo
0s servicos, correndo por sua exclusiva responsabilidade a constatacdo e afericdo dos mesmos.

6. Modelo de execucao do contrato

6 CondicOes de execugao

6.1.

A execucéao do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execucéo do objeto: até 30 dias corridos da assinatura do contrato

6.2 Da unidade de medida

6.3.

6.2.1 A unidade de medida utilizada, para computar os servi¢os prestados, sera a unidade de cépia
e de impressdo realizada, em formato A3 e A4, dividindo-se em copias e impressoes
monocromaticas e coloridas, independente do percentual de cobertura da folha.

6.2.2 Para cada impressdo ou cépia policromatica, colorida, sera considerada uma unidade para
cada impressao ou coépia, independente do percentual de cor utilizado na impressao ou cépia, ou
seja, uma impressao/copia — uma unidade. As impressdes monocromaticas realizadas nas
impressoras policromaticas seréo contabilizadas como copias monocromaticas.

6.2.3 Devera ser contabilizado, em contador separado, impressdes ou copias, diferenciando os
tamanhos A4 e A3.

6.2.4 As digitalizagdes realizadas ndo serdo computadas para efeitos de faturamento dos servigos
prestados

Da franquia

6.3.1 Sera adotado o sistema de FRANQUIA GLOBAL (soma de todas as franquias, independente
do tipo e quantidade de equipamento, separando-as em monocromaticas e policromaticas)
COMPENSAVEL entre todos os equipamentos, com apura¢des mensais e semestrais. A franquia
compensavel se aplicara durante toda a vigéncia contratual. Em caso de renovacgdo contratual, o
saldo de franquia, se existir, sera zerado.

6.3.2 Esta contratagcdo prevé, também, o uso mensal de copias e impressdes excedentes. Os
valores de cOpias e impressfes excedentes serdo apurados e pagos mensalmente, em funcao do
valor unitario proposto para as impressdes excedentes, na medida em que ultrapassarem a franquia
de cOpias e impressdes por equipamento.

6.3.3 A cada més, para fins de faturamento, deve haver apuragao mensal do saldo.

6.3.4 Se o nimero de impressdes contabilizadas no més for menor que o ndmero de copias da
franquia mensal, devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o numero de impressdes
contabilizadas no més for maior que o0 nimero de copias da franquia mensal, o érgdo deve pagar a
FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.



6.3.5 Na apuracao semestral (sexto més ou periodo equivalente) devera ser observado a franquia
global compensavel, como segue:

6.3.5.1 Caso no semestre nao tenha havido producéo de impressédo excedente deve-se, entéo,
pagar a franquia do sexto més;

6.3.5.2 Caso tenha havido producéo de excedente em alguns meses ou em alguns equipamentos,
mas o somatoério de péaginas produzidas seja inferior ao somatério das franquias, entdo deve-se
pagar a franquia do sexto més menos os valores pagos de excedentes do semestre. Caso o valor
de excedente a ser descontado seja maior que o valor da franquia, a diferenca devera ser
compensada no préoximo més ou periodo equivalente.

6.3.5.3 Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume realizado/produzido néao
esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, a contratante deve reavaliar o
dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de
impressoras ou sua melhor distribuigdo.

6.3.5.4 Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanc¢a no
perfil do consumo, a UNIFAL-MG deve aditivar o contrato visando consolidar esta mudancga, de
modo que nao ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas ndo produzidas, devendo ainda
serem observados os limites estabelecidos no art. 124 da Lei n°® 14.133/2021.

6.3.6 Os quantitativos das franquias mensais contratadas serdo cumulativos. Os quantitativos nao
utilizados durante o més poderao ser utilizados até o final do contrato.

6.3.7 O saldo de franquia monocromatica compensara excedente de franquia policromatica, e vice-
versa, de acordo com o valor unitario de cada tipo de cépia e impressao.

6.3.8 Impressdes no formato A4 compensam impressées no formato A3, na razédo de seus
valores unitarios de pagina, ou seja, cada n paginas impressas em A4 corresponde a X

paginas impressas em formato A3 e vice-versa, sendo que o calculo exato da proporgéo sera
determinado apos se saber o valor exato de cada pagina impressa.

Local da prestacdo dos servi¢os

6.4. Os servicos serdo prestados nos seguintes enderecos:

6.4.1 Campus Sede - Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700 — Centro - Alfenas/MG, Universidade
Federal de Alfenas - UNIFAL-MG, CEP 37130-001.

6.4.2 Unidade Santa Clara — Av. Jovino Fernandes Salles, 2600, Santa Clara - Alfenas/MG,
Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG, CEP 37133-840.

6.4.3 Campus Pocos de Caldas - Rod. José Aurélio Vilela, km 533 - BR 267 n°® 11.990 Bairro Cidade
Universitaria - Pogos de Caldas/MG, Universidade Federal de Alfenas UNIFAL-MG, CEP 37715-
400.

6.4.4 Campus Varginha - Avenida Celina Ferreira Ottoni n° 4000, Bairro Alto do Sion Varginha



IMG, Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG, CEP 37048-395.

6.5. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: De segunda a sexta-feira, em dias Uteis e em
horéario comercial, de 08:00 as 17:00.

Materiais a serem disponibilizados



6.6. Para a perfeita execucao dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os insumaos, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituicdo quando necessario:;

6.6.1. Tabela 1 - Quantitativo de equipamentos

Lote | Item Tipo Porte Cor Qilﬁg:fsii?adse
Alfenas — Sede e Unidade Santa Clara
1 1 1 Médio] Monocromética 87
1 2 Médio Colorida
1 3 3 Grande| Monocromética
Sub Total 91
Campus Pocos de Caldas
1 Médio] Monocromética 10
2 Médio Coloridal 1
Sub Total 11
Campus Varginha
1 6 1 Médio| Monocrométical 10
1 7 2 Médio Colorida 1
Sub Total 11
Total geral 113

6.6.2. Tabela 2 - Quantitativo de equipamentos e impressdes mensais dentro da franquia

Quantidade de Franquia mensal

Lote | Item Tipo Porte Cor impressoras por impressora -
paginas

Alfenas — Sede e Unidade Santa Clara

1 1 1 Médio Monocromatica 87 850
Médio Colorida 2 300
Grande |Monocromaética 2 3.500

Sub Total 91

Campus Pocos de Caldas

1 4 1 Médio Monocromatica 10 850
1 5 2 Médio Colorida 1 300

Sub Total 11

Campus Varginha
1 |6 |1 |Médio |Monocromética 10 850




Médio Colorida 1 300
Sub Total 11
Total geral 113




6.6.3. Tabela 3 - Quantitativo de equipamentos e impressfes mensais excedente

Quantidade de

Excedente mensal

Lote | Item Tipo Porte Cor impressoras por impressora -
paginas
Alfenas — Sede e Unidade Santa Clara

1 1 1 Médio Monocromética 87 425
1 2 2 Médio Colorida 150
1 3 3 Grande [Monocromatca 2.300

Sub Total 91

Campus Poc¢os de Caldas

1 3 1 Médio Monocromatica 10 425
1 4 2 Médio Colorida 1 150

Sub Total 11

Campus Varginha

Médio Monocromética 10 425
Médio Colorida 1 150

Sub Total 11

Total geral 113

Especificacdo da garantia do servigo

6.7. O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro

de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

Formas de Pagamento

6.8. Os critérios de medicdo e pagamento dos servi¢cos prestados serdo tratados em topico préprio do

Modelo de Gestao do Contrato.

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.9. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informa¢des contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucéo dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo

Contratante a tais documentos.

6.10. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente

envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS.




7. Modelo de gestéo do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total
ou parcial.



7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicag8es entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugédo do objeto contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.7. ApGs a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Bes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execuc¢édo dos
Servigos.

7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94,
de 2022, e ocorrera em até 15 (quinze) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da Contratante.

7.8.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.8.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;

7.8.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

7.8.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

7.8.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo
e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execuc¢do do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

7.8.1.5. Apresentacao das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizac&o

7.9. A execucédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94,
de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica



7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, 1, da IN SGD n° 94,
de 2022, acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117,

81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.10.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a corre¢céo da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, lll);

7.10.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou ado¢éo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagéo tempestiva ou a prorrogagéo contratual
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD
n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo do contratado, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto
n° 11.246, de 2022).

7.11.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para
gue tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato

7.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de
2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execugédo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servi¢o, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério
com vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade
da administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.13 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a



autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,

).



7.14. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitagdo do contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, 1.

7.15. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencéo
ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.16. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.17. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagbes sobre a consecucgédo dos
objetivos que tenham justificado a contratagcdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.18. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizac@o dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e
gestdo nos termos do contrato.

Do recebimento

7.19. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de
2022).

7.19.1. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicagao de cobranga
oriunda do contratado com a comprovacgao da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a
ser paga.

7.20. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246,
de 2022).

7.21. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto
n° 11.246, de 2022)

7.22. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.23. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.23.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo



detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;



7.24. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugéo
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo néo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢cdo de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

7.25. Afiscalizagcdo nédo efetuara o ateste da Ultima e/ou Gnica medicao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c
art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.26. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.27. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades.

7.28. Quando a fiscalizac@o for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagdo a fiscalizacéo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor
do contrato para recebimento definitivo.

7.29. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento
provisoério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da
gualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.29.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢gdes assumidas pelo contratado, com mencao
ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.29.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizagéo
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcdes;

7.29.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagfes apresentadas;

7.29.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.29.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidagc&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizac&o e gestao.

7.30. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de
liquidacdo e pagamento.

7.31. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.



7.32. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Sancdes Administrativas

7.33. As sanc¢Bes administrativas estao previstas no Edital.

Liquidacéo

7.34. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrda o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidacéo, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.35. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacéo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.36. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

7.36.1. o prazo de validade;

7.36.2. a data da emisséo;

7.36.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
7.36.4. o periodo respectivo de execuc¢éo do contrato;
7.36.5. o valor a pagar; e

7.36.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.36.7 Dados relacionados ao consumo por grupos, conforme a contratada sera orientada a incluir
na nota fiscal.

7.37. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situagcdo, sem
Onus ao contratante;

7.38. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.



7.39. A Administrac@o devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢cdes
de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razéo que impeca a participacdo em licitagéo, no
ambito do érgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.



7.40. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do contratante.

7.41. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0S meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.42. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.43. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.44. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizag¢&o da liquidacao
da despesa, conforme secéo anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.45. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realiza¢do, mediante
aplicacdo do indice ICTI de corre¢do monetéria.

Forma de pagamento

7.46. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.47. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.48. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.49. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacéo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacédo vigente.

7.50. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123,
de 2006, ndo sofrerd a retencgéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessdo de Crédito



7.51. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020,
conforme as regras deste presente tépico.

7.51.1. As cessbes de crédito nao fiduciarias dependerdao de prévia aprovacdo do
contratante.

7.52. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.53. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacéo contratual de cumprimento de todas as condi¢des
de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lein°® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.54. O crédito a ser pago a cessiondria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucao do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e exce¢bes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum apliciveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em
conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagcdo do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

7.55. A cesséo de crédito ndo afetara a execuc¢do do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

8. Do reajuste

8.1 Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da
Informacéo — ICTI.

8.2 Os precos séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagao
das propostas.

8.2.1 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos
contratados poder&o sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o ICTI (indice de
Custos de Tecnologia da Informacéo), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

8.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

8.4 No caso de atraso ou nao divulgacéo do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoéria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre
gue este ocorrer.



8.5 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

8.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislacéo
entdo em vigor.

8.7 Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. Critérios de selecdo do fornecedor

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo menor preco
global

Regime de Execucéo

9.2. O regime de execucao do contrato sera por preco global.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3. N&o seré aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

Exigéncias de habilitagdo

9.4. Para fins de habilitagédo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitac&o fiscal, social e trabalhista

9.5 . Como condicao prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢Bes de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.5.1 SICAF;



9.5.1.1 Sera habilitada a licitante que estiver regularmente cadastrada no SICAF e que esteja
com a Regularidade Fiscal Federal, Estadual e Municipal e a regularidade Trabalhista validas;

9.5.1.2 Oslicitantes deverdo enviar as Certiddes Negativas de Débitos Estadual e Municipal,
guando solicitado, para fins de confirmac¢&o de autenticidade.

9.5.2 Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).



9.6. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal
/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a

apresentacéo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

9.7. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econbémico-Financeira

9.8. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagao (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da
Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.10. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso II).

Qualificacéo Técnica

9.11. Deveréa ser apresentado pelo menos 01 (um) atestado de capacidade técnica fornecida por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com comprovagdo de capacidade de execucdo de servico com
natureza similar ao objeto deste Edital.

9.11.1. O(s) atestado(s) de capacidade técnica podera(ao) ser apresentado(s) em nome da matriz
ou da filial do fornecedor;

9.11.2. O fornecedor disponibilizara todas as informacf6es necessérias a comprovacdo da
legitimidade do(s) atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacéo, enderec¢o atual da contratante e local em que foi executado
0 objeto contratado, dentre outros documentos.

9.12. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagéo
complementar:

9.12.1. Arelacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao
e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21,
inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.12.2. A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

9.12.3. A comprovacéo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

9.12.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.12.5. Acomprovacédo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e



9.12.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundacéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides



seccionais; e f) ata da sessdo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitacéo;

9.12.7. A Gltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgao fiscalizador.

10. Estimativas do valor da contratacéo

Valor (R$): 1.147.361,25

10.1. O custo estimado total da contratacéo é de R$ 1.147.361,25 (um milh&o, cento e quarenta e sete
mil trezentos e sessenta e um reais e vinte e cinco centavos), conforme custos unitarios apostos assim
dispostos, assim como a tabela de valores de referéncia, disponivel no anexo | deste termo:

Valor Total de impressao dentro da franquia (R9): 834.637.50
Valor Total de impresséao dentro do excedente (R3$): 312.723,75
Valor Total do contrato (R$): 1.147.361,25

10.2. O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso e serd tornado publico apenas e
imediatamente apdés o julgamento das propostas.

10.3. A estimativa de custo levou em consideragéo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacgéo entre
contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11. Adequacéo orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignhados no Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestédo/Unidade: 150579
II) Fonte de Recursos: 1000000000
[ll) Programa de Trabalho: 229620

IV) Elemento de Despesa: 339039-83



V) Plano Interno: MDB03G0154N

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes seréa indicada apés aprovacéo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacédo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.



12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §83° do Art.
4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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APENDICE | DO ANEXO |
ESPECIFICACAO DO OBJETO

PREGAO ELETRONICO 006/2025

GRUPO |
SIGE |Item Descrigao UN|Qtd. Licitada[Valor Unitario R$|Valor Total R$
148383| 1 ||Servico - Outsourcing de impress&o - A3 - Monocromatica - Dentro da franquia - Sem papel|ser 420.000
148384| 2 Servigo - Outsourcing de impressé&o - A3 - Monocromatica - Excedente - Sem papel  |ser[  276.000
148379| 3 |[Servigo - Outsourcing de impress&o - A4 - Monocromatica - Dentro da franquia - Sem papel|ser 5 457 000

148380| 4 Servico - Outsourcing de impress&o - A4 - Monocromatica - Excedente - Sem papel  [ser| 2.728.500

148381| 5 || Servigo - Outsourcing de impressao - A4 - Policromatica - Dentro da franquia - Sem papel |ser| ~ 72.000
148382 6 Servico - Outsourcing de impress&o - A4 - Policromatica - Excedente - Sem papel ser|  36.000
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APENDICE 11 DO ANEXO |
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
PREGAO ELETRONICO 006/2025

1. Informagdes Basicas

NuUmero do processo: 23087.007656/2024-21

2. Descrigéo da necessidade

Outsourcing de impressao

A execucdo das atividades da UNIFAL-MG gera demanda crescente na utilizacdo da infraestrutura
tecnoldgica instalada, notadamente o uso de servicos de impressao ha emissao de diplomas, certificados,
relatérios e memoriais, além do apoio pedagdgico necessario a confeccao de provas e exames.

Embora o uso de processo eletrdnico seja uma realidade cada vez mais presente na instituicao, ainda ha
a necessidade do uso de impressdes, notadamente na &rea académica e na utilizacdo de sistemas e
processos ainda ndo aptos a tramitacéo eletrénica e, ainda, em situa¢ges que necessitem das aposicdes
de assinaturas em processos nao informatizados.

Com 3 campi e 1 unidade educacional, situada em 3 cidades distintas, sendo elas Alfenas-MG (Campus
Sede e Unidade Educacional Santa Clara), Varginha-MG e Pocos de Caldas-MG, a UNIFAL-MG vem
fazendo o uso do servico de outsourcing de impressao ha varios anos, comegando com uma implantagao
gradual até que em 2020, elevamos o uso de impressoras terceirizadas em um nivel préximo de 100% da
nossa necessidade, restando poucas impressoras de nossa propriedade.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

GERENCIA DE SUPORTE TECNICO AO USUARIO / NTI JOAO BATISTA ESTEVES JUNIOR

4. Necessidades de Negécio

A contratacéo da solugéo escolhida deverd atingir os seguintes resultados:

* Fornecimento, em regime de comodato, de equipamentos de impressdo, coOpia e digitalizagao.
Fornecimento ininterrupto de servicos de instalacdo, configuracdo e assisténcia técnica dos
equipamentos (remoto ou in loco), com manutencao preventiva e corretiva.



* Fornecimento ininterrupto de todos os suprimentos e consumiveis (exceto papel), novos, nao

remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos.
*+ Devera disponibilizar solugéo de helpdesk para o usuéario, através de site, telefone ou contato para

auxiliar e registrar as solicitagdes de servi¢os.



* A solucdo deve ser capaz de proporcionar a realizacdo de impressao policromatica em pelo menos
uma impressora por campus/unidade educacional.

Requisitos comuns da solucio:

Todos os equipamentos devem possuir a documentagcdo necessdria a instalacdo e a operagao dos
produtos (manuais, termos de garantia, etc.), completa, atualizada e em portugués do Brasil.

* Todos os equipamentos devem ser alimentados em 110/127V conforme especificacdes definidas
pelo fabricante.

#+ Todos os equipamentos devem possuir interface Ethernet (RJ45) para impressao através da rede.

* A CONTRATADA devera providenciar transporte e a logistica operacional necessarios para a
instalacdo dos equipamentos e reposi¢do de estoque de suprimentos.

* Os equipamentos da solugéo deverdo ser compostos de hardware, software, firmware e acessorios
necessarios a sua instalacao, configuragdo e operagao completas, bem como a respectiva garantia
durante a vigéncia do contrato.

* Caso necessario, a pedido da contratante, fornecimento de equipamentos de backup para que
ndo haja paralisacao dos servigcos quando de um eventual problema grave em um equipamento.

* Caso 0 equipamento seja retirado de seu local de instalacdo original, deverd ser repassado a
CONTRATANTE, no ato da remocdo, o registro do contador do Hardware no momento da saida do
equipamento, a homologacéao do registro pelo responsavel da CONTRATANTE, bem como o motivo
de sua remocgao.

* No caso do modelo do equipamento ser descontinuado pelo fabricante no decorrer do contrato ou
para a realizacdo de modernizacdo, podera ocorrer a utilizagdo de modelo com a mesma
configuracao ou superior, apés aprovacéo pelo Ge do Contrato.

5. Necessidades Tecnolégicas
Prestacéo de servico local de impresséo que inclui:

% Servicos de impressao, digitalizacdo e reproducdo (cOpia) em papel; Fornecimento de
equipamentos em regime de comodato devidamente entregues e em funcionamento;
* Suporte técnico, com pessoal qualificado, para realizagdo de manutencdes preventivas e corretivas;
* Prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva, inclusive com a substituicdo de
equipamentos e pecas danificadas;
* Fornecimento de insumos e suprimentos novos, de primeiro uso, como cartucho de toner, cilindros,
reveladores, fusores e etc., ndo se limitando apenas a estes;
Operacao e gerenciamento dos equipamentos em rede;
Equipamentos com ajuste automatico para impressédo em frente e verso;
Equipamentos em conformidade com padrao internacional de consumo eficiente de energia;



* Fornecimento dos drivers compativeis e procedimentos de instalagdo para ambiente Windows, Linux
e MAC, em todas as suas versoes.

N&o estdo compreendidos no escopo da contratacdo 0s seguintes elementos:

% O fornecimento de papel;

* Aresponsabilidade pelo gerenciamento de acessos e consumo; * A

fiscalizacdo e verificacdo das métricas de consumo;

* O controle de chamados técnicos de suporte;

* Instalacdo dos drivers das impressoras e configuracdo das mesmas nos computadores clientes;

#+ Troca de cartucho de toner nos equipamentos (0s insumos serdo disponibilizados pela contratada e
estocados na contratante em quantidade compativel com o consumo desta e a troca, apés
solicitagdo do usuario final, seré feita pela equipe técnica da contratante);

* Desatolamento simples de papel, que devera ser realizado pela equipe técnica da prépria
contratante.

Requisitos do sistema de gerenciamento, monitoramento e contabilizacdo da solucédo

O sistema de gerenciamento/monitoramento de contabilizacdo das impressdes (bilhetagem) a ser
utilizado seré aquele fornecido pela contratante, que é o Papercut NG/MF.

Requisitos comuns as impressoras e multifuncionais

* Tecnologia de impressao: Laser, LED ou equivalente; *
Permitir impresséo frente e verso automético (duplex);

#* Possuir compatibilidade com Sistemas Operacionais a partir do Windows 7, 10 e 11 (32
/64 bits).

* Windows Server 2008 ou superior, Mac-OS e Linux;

* Possuir interfaces Ethernet (RJ45) e USB 2.0 ou superior;

* Possuir suporte aos protocolos de rede TCP/IP, SMB e SNMP;

* Permitir gerenciamento completo de configuracdes via rede ou Web;

* Todos os equipamentos, para efeito de auditoria, deverdo possuir recurso de contabilizacdo de
volumes impressos pelo préprio hardware e via Web, independentemente do software de gestéo,

para confirmac¢&o dos quantitativos informados em relatorios sintetizados.

* Os equipamentos multifuncionais devem ser fornecidos com todos os itens e acessorios necessarios
ao seu pleno funcionamento.

Requisitos comuns de cépia e digitalizagdo nas multifuncionais

+ Permitir digitalizacdo a partir de mesa de vidro integrado e alimentador automatico de
documentos (ADF);

* Permitir digitalizacéo frente e verso de forma automatica;
* Digitalizar, no minimo, para os formatos PDF, TIFF e JPEG;

* Permitir envio da digitalizacdo para pasta de rede (SMB/FTP) e para estacdo de trabalho;



* Permitir digitalizacdo personalizada para geracao de documentos multipaginas em um Unico
arquivo;



Requisitos especificos dos equipamentos

ITEM 1: EQUIPAMENTO TIPO | - MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4 30PPM

L]

Funcionalidades: Impressao monocromatica, digitalizacao e copia;

Velocidade de Impressao: no minimo 30 copias/paginas por minuto em A4 ou carta; *

Tamanho do papel suportado: A4, Oficio e Carta;

Gramatura do papel suportado: de 75 g/m2 a 120 g/m2, inclusive reciclados ou timbrados; *

Resolucao minima de impresséo: 600x600 dpi;

ITEM

ITEM

Capacidade de impressao: 50.000 paginas ao més;

Tamanho do papel suportado na cépia/digitalizacdo (mesa de vidro e ADF): A4 e Carta; Resolucdo
minima de cépia/digitalizacdo: 600x600 dpi (mono/color).

2: EQUIPAMENTO TIPO Il - MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA A4 20PPM
Funcionalidades: Impressdo monocromatica e policromatica, digitalizacdo e copia;

Velocidade de impressao: ho minimo 20ppm monocromatica e 20ppm policromético, em A4 ou
carta;

Tamanho do papel suportado: A4, Carta e Oficio;

Gramatura do papel suportado: de 75 g/m2 a 180g/m2, inclusive reciclados, timbrados e papel
COUCHE;

Resolugcdo minima de impresséo: 600x600 dpi
Capacidade de impressao: no minimo 10.000 paginas por més;

Tamanho do papel suportado na copia/digitalizacado (mesa de vidro e ADF): A4 e Carta; Resolucéo
minima de cépia/digitalizacdo: 600x600 dpi (mono/color).

3: EQUIPAMENTO TIPO | - MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A3 30PPM

Funcionalidades: Impressao monocromaética, digitalizagéo e copia; *

Velocidade de impressdo: no minimo 30ppm, em A4 ou carta;

&

Tamanho do papel suportado: A3, A4, Carta e Oficio;

Gramatura do papel suportado: de 75 g/m2 a 180g/m2, inclusive reciclados, timbrados e papel
COUCHE;

Resolucdo minima de impressao: 600x600 dpi
Capacidade de impresséo: no minimo 20.000 p4ginas por més;

Tamanho do papel suportado na coépia/digitalizacdo (mesa de vidro e ADF): A3, A4 e Carta;
Resolucdo minima de copia/digitalizacéo: 600x600 dpi (mono/color).



* Contador de copias/impressfes por hardware, com contador individual para
impressfes A3 e Ad

* Mbdulos adicionais obrigatorios: Separador de trabalhos, grampeador

/empilhador criador de livretos



6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucéo de TIC

Estar em conformidade com a Portaria SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023.

Requisitos de seguranca / técnicos

* O preposto da CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso e de Confidencialidade,
assim como os seus funcionarios responsaveis pelo suporte e manutencdo deverdo assinar o
respectivo Termo de Ciéncia.

* Todas as ac¢fes de manutencéo e suporte apenas poderdo ser executadas com o acompanhamento
de, ao menos, um dos fiscais do contrato a ser celebrado (ou um representante indicado).

*+ A documentacdo técnica / manuais necessarios a instalacdo, operacdo do equipamento e
treinamento devem apresentar o idioma portugués.

* A CONTRATADA devera apresentar documentos assumindo a responsabilidade pelo correto
descarte dos toners vazios e/ou outros residuos que venham a ser gerados na prestagéo do servico
além de outras a¢bes visando critérios de sustentabilidade ambiental de acordo com a legislacédo
vigente.

Requisitos de capacitacéo

Na fase de implantacdo, a empresa a ser contratada deverd ministrar treinamento a equipe técnica da
contratante, nas instalacdes desta, para a utilizacdo, configuracdo, parametrizacdo, gerenciamento e
Administracdo das fungBes e acessos. O treinamento deverd ser realizado de forma presencial,
abrangendo todos os tipos e modelos de equipamentos fornecidos. Os treinamentos serdo coordenados
pela contratante e poderdo ser realizados no préprio local onde os equipamentos serdo instalados. A
contratante se responsabilizara pelo local de treinamento, recursos audiovisuais e estacdes de trabalho
gue se fizerem necessarias aos treinamentos. A empresa a ser contratada podera utilizar, se necessario
para efeito de treinamento, equipamentos especificos e de acordo com os modelos contratados, para
estruturar ambiente especifico de treinamento. Todo treinamento e sua documentacdo deverdo ser
aprovados pela contratante e, depois de aprovado, passardo a fazer parte do acervo documental da
mesma. A empresa a ser contratada sera responsavel por especificar o ambiente necessario ao
treinamento, assim como fornecer o material programatico.

O contetido programatico dos treinamentos devera prever todas as fungfes necessarias para a correta
operacao dos servigos previstos por parte dos usuarios, no minimo para as seguintes tarefas:

* |nstrucBes basicas de operagéo dos equipamentos propostos;

* Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, diplomas, envelopes e
etiquetas, impressdo em gramaturas diferentes;

InstrucBes basicas de operacéo dos softwares embarcados;

Solucgéo dos principais problemas que poderado ocorrer durante a operagao;



* |nstalacdo e customizacdo de drivers nas estacdes de trabalho, bem como configuracdo das
impressoras nos clientes nos sistemas operacionais Windows, Linux e MAC,;
* Desatolamentos simples de papel e troca de consumiveis;



* |nterpretacdo das mensagens do painel de controle e LEDs de sinalizacdo dos
equipamentos;

% Utilizacao da impressao através da bandeja manual.

* Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo a
tolamentos, nveis de consumiveis e tampas de compartimentos abertas;

* Utilizacao de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as especificadas, como
cartbes;

* Utilizacdo de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos;

*+ Demais funcdes e operacdes que a contratada julgar necessdarias e deverdo constar do
contetido programético.

A empresa a ser contratada devera dimensionar o periodo necessario para o treinamento, devendo
finalizar no mesmo prazo da instalacao.

Os custos de capacitacéo e treinamento da equipe da contratante deverdo estar incluidos e distribuidos
Nos pre¢os unitarios propostos pela contratada.

Requisitos de entrega e implantacdo

O prazo de entrega dos bens, contratados em regime de comodato, e a ativacdo dos servigos é de 30
(trinta) dias corridos, contados da assinatura do contrato, nos seguintes enderecos:

UNIFAL-MG - Sede

Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700
Centro — Alfenas/MG - CEP: 37130-001

UNIFAL-MG - Unidade Educacional Santa Clara Av.

Jovino Fernandes Sales, 2600
Bairro Santa Clara — Alfenas/MG - CEP: 37133-840

UNIFAL-MG - Pocos de Caldas

Rodovia José Aurélio Vilela, 11999 (BR
267 Km 533) Cidade Universitaria
Pocos de Caldas/MG - CEP: 37715-400

UNIFAL-MG - Varginha

Av. Celina Ferreira Ottoni, 4000
Padre Vitor - Varginha/MG - CEP: 37048-395

Os bens, fornecidos em regime de comodato, serdo recebidos provisoriamente no ato da entrega, por um
dos fiscais do contrato, para efeito de posterior verificagdo em definitivo, de sua conformidade com as
especificacdes constantes no contrato, no prazo de 10 dias uteis.



Os equipamentos serdo recebidos definitivamente por um dos fiscais do contrato no prazo de 10 (dez) dias
uteis, contados da ativagdo dos servicos, apos a verificacdo das especificagdes e consequentemente
aceitacdo mediante termo circunstanciado. Todos 0s requisitos minimos deste projeto e as
especificacdes dos equipamentos, nos termos da proposta apresentada, serdo



testados quando da implantacao e a ndo conformidade implicara na rescisdo contratual, sendo a plena e
absoluta conformidade necesséria para a aceitacdo e para a emissdo do respectivo termo de aceitacdo
definitiva.

Requisitos de assisténcia técnica e manutengéo preventiva e corretiva

Visando o perfeito funcionamento dos equipamentos e a ndo interrup¢do dos servicos descritos neste
ETP - Estudo Técnico Preliminar, a CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica e manutencao
preventiva e corretiva aos equipamentos instalados, que ocorrera as suas proprias expensas.

A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Suporte que deve abranger abertura e controle de
chamados, resolucdo de dividas correlatas a solucdo implantada, assisténcia e suporte técnico,
exclusivamente em relacéo ao escopo desta solucdo. A central podera ser acionada por ligagéo telefonica,
e-mail e sistema WEB. Toda solicitagdo de assisténcia técnica (chamado) emitida pela CONTRATANTE
devera ser registrada e controlada mediante Central de Suporte a ser disponibilizada pela CONTRATADA.

As atividades de manutencdo preventiva deverdo obedecer as recomendagbes dos respectivos
fabricantes dos equipamentos, tais como:

* Limpeza e lubrifica¢éo; #
Ajustes e regulagens;

* Reparo de eventuais irregularidades encontradas durante a verificacdo, substituindo pecas
desgastadas ou defeituosas;

* |nstalacdo ou atualizacdo de drivers, firmwares e softwares nas impressoras.

Constatada a ocorréncia de defeito, vicio ou falha em qualquer item que compde a solugéo, deveréo
ser executadas todas as instalacdes, configuracdes, substituicdo de pecas e/ou componentes, testes,
backups e/ou restauragdo de dados necessarios ao restabelecimento da solugdo ao seu perfeito
funcionamento, ficando os gastos a cargo da CONTRATADA

Constatada a necessidade de substituicdo de equipamento pela CONTRATADA, os seguintes
requisitos deverdo ser atendidos:

* Em caso de substituicAo temporéaria, fornecer equipamento com caracteristicas,
capacidades e qualidade iguais ou superiores ao equipamento substituido;

* Em caso de substituicdo definitiva, fornecer equipamento com caracteristicas,
capacidades e qualidade iguais ou superiores ao equipamento substituido;

* O transporte e a logistica operacional, na eventual retirada e devolu¢édo do equipamento com
defeito, ocorrera por conta da CONTRATADA e sob sua exclusiva responsabilidade.

Entende-se por “Conclusdo do chamado”, o término do trabalho realizado pela empresa
CONTRATADA, solucionando definitivamente o problema relatado no chamado. Os procedimentos
de regulagem, reparos e quaisquer outros ajustes, técnicos ou ndo, dos equipamentos, que
demandem a realizacdo de impressdes para a adequacéo do funcionamento dos equipamentos, ndo
serdo contabilizados como servi¢os executados para efeitos de pagamento pelo CONTRATANTE.



Para que a CONTRATANTE possa realizar a tarefa de substituicAo de suprimentos, cabe a
CONTRATADA atender aos seguintes requisitos:

* Capacitar os servidores indicados pela CONTRATANTE em relacdo ao manuseio e
substituicdo dos suprimentos;

* Disponibilizar suprimentos para armazenamento nas dependéncias na unidade
CONTRATANTE de modo que um estoque minimo esteja sempre disponivel,

* Para os equipamentos TIPO | e TIPO Il, o estoque minimo de insumos deve ser de pelo menos uma
unidade por Unidade Educacional;

* A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos suprimentos utilizados para o seu
correto descarte.

Quaisquer alegacdes, por parte da CONTRATADA, contra instalacdes (ambiente inadequado, rede
elétrica, rede logica) ou usuarios (mau uso, etc.) da CONTRATANTE, devem ser comprovadas
tecnicamente por meio de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do equipamento,
0s quais deverdo ser homologados e reconhecidos pela CONTRATANTE. Nao serdo admitidas
omissOes baseadas em suposicdes técnicas sem fundamentagéo, “experiéncia” dos técnicos ou
alegacbes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto ndo for efetuado o laudo, e esse néo
demonstrar claramente os problemas alegados, a CONTRATADA deve prosseguir com o atendimento
dos chamados e sanar os problemas encontrados.

Requisitos de garantia, manutencéo e suporte.
A CONTRATADA devera observar os seguintes requisitos de garantia, manutencéo e suporte:

* Estar disponivel para prestar o servigco suporte técnico 10 (dez) horas por dia, em horario comercial,
5 (cinco) dias uteis por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupcdes emergenciais;

* Fornecer numero telefénico para contato e e-mail para abertura e registro de chamados e ocorréncias
sobre o funcionamento do servi¢o contratado, com funcionamento 10 (dez) horas por dia, em horario
comercial e 5 (cinco) dias uteis por semana;

* Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em
até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do preposto designado para acompanhamento
do contrato, a contar de sua solicitacao;

# Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar 0s
esclarecimentos julgados necessarios por esta;

* Caso detectado problema de funcionamento do servi¢o, que tenha a sua origem fora do escopo do
objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informagdes técnicas com a devida analise
fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma;

Requisitos Temporais

Para definicdo de hora util, serd considerado o periodo de segunda a sexta-feira de 8h as 12h e de 13h
As 17h, horéario local, excetuando-se feriados locais e nacionais. A CONTRATADA devera realizar a
instalacdo e configuracdo dos equipamentos e solucdo de gestdao em até 30 (trinta) dias corridos apos a
assinatura da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) ou assinatura do contrato. Este prazo podera ser



dilatado em casos excepcionais, mediante apresentacao de justificativa, com concordancia do Gestor do
Contrato.



Niveis Minimos de Servigo (NMS):

* Todos os servicos de impressdes/cépias deverdo estar perfeitamente legiveis e sem falhas, sem
manchas, sem enrugamento ou amassamento do papel, sem riscos e sem marcas de tracionamento

de papel.

* Em caso de indisponibilidade de impresséo por falta de suprimentos, estes deverao ser repostos com

um NMS de até 2 (duas) horas corridas;

* Restabelecer o perfeito funcionamento dos equipamentos em manutengéo corretiva tera um NMS de
até 1 (um) dia util a contar da abertura de chamado. Caso a manutencdo demande que a
CONTRATADA efetue substituicao de peca defeituosa, sera acrescido 1 (um) dia util a esse prazo;

* Realizar a substituicdo temporaria ou definitiva de equipamento tera um NMS de até 2 (dois) dias
uteis a contar da constatacdo da necessidade pela CONTRATADA,; Realizar a substituicdo de
equipamento por outro, em linha de producao e com caracteristicas, capacidades e qualidade iguais
ou superiores se houver mais de 3 (trés) chamados de manutencdo corretiva para o0 mesmo
equipamento, relacionados ao mesmo problema, em prazo inferior a 30 (trinta) dias corridos, caso

haja interesse da CONTRATANTE.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Demanda estimada

As demandas seguem relacionadas na planilha abaixo e foram dimensionadas em funcao do histérico de
uso de servi¢os de impressédo, baseado no consumo de 12 meses e seguindo orientacdes da portaria SGC
370, em relacéo ao percentuais de franquia (60% do consumo) e paginas excedentes (50% da franquia).
O estudo levou em consideracdo o consumo real no periodo julho/23 até junho/24. Foi descartada a
contratacéo de impressoras de etiquetas prevista no Documento de Formalizagdo de Demanda, devido ao

alto custo apresentado nos orgcamentos.

. Franquia Excedente

Quantidade mensal por mensal por

Item| Tipo| Porte Cor . de impressora - impressora -
impressoras paginas paginas

Lote
Impressédo em Papel
Alfenas — Sede e Unidade Santa Clara
~ |Monocromatica
1 I Medi [pg 87 850 425
1 )




Médi

Colorida A4

300

150




1 3lGrande |Monocromaética 2 3.500 2.300
A3
3
Sub Total 91 81.550 41.875
Campus Pocos de Caldas
Monocromatica
. 4 1Médio |ag4 10 850 425
1 5 2Médio |Colorida A4 1 300 150
Sub Total 11 8.800 4.400
Campus Varginha
Monocromatica
6 1Médio |ag4 10 850 425
1
1 7 2Médio |Colorida A4 1 300 150
Sub Total 11 8.800 4.400
Total geral 113 99.150 50.675

8. Levantamento de solucdes

De acordo com a PORTARIA SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023, s6 existem quatro
solucBes possiveis:

1. Contratacdo do servico de outsourcing de impressdo: cobranca por franquia de paginas mais
excedente;

2. Contratacdo do servico de outsourcing de impressao: cobranca apenas por custo unitario de
pagina (sem franquia);

3. Contratagdo do servico de outsourcing de impressdo: cobranga pelo fornecimento do
equipamento mais custo unitario por pagina impressa (modalidade hibrida);

4. Aquisicao de equipamentos de impresséo e digitalizacdo.



9. Anélise comparativa de solugdes
Solucéo 1, (franquia + excedente) subdivida em 2 cenarios, sendo: Cenario 1, com a
contratacdo de equipamentos de primeiro uso Cenario 2, com a contratacao de

equipamentos usados.

Vantagens:

* |nsumos, suporte e manutencéo ficam por conta da contratada; *
N&o ha custo separado para locacéo do equipamento;

* Foco maior na produtividade dos equipamentos;

* Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas; * Em
geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de precos;

* O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressdes associada;
* O valor da pagina excedente € sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia;

* Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio
da compensacdo semestral)

Desvantagens:
* Necessério realizar célculo de franquia de paginas;

* |Indicado apenas para situagdes onde o volume de impressdes é constante, com baixa sazonalidade
entre 0s meses;

* Somente havera compensacéao na fatura do dltimo més de cada semestre contratual; Caso o volume

produzido n&o esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, a Instituicdo deve
reavaliar o dimensionamento do contrato;

Solugao 2 (Custo pagina)
Vantagens:
* |nsumos, suporte e manutencgédo ficam por conta da contratada;
+ Unica modalidade em que se paga exatamente pelas impressdes produzidas;

* Opcédo que pode ser viavel quando hd um alto volume de impressfes mensais, com baixa
sazonalidade entre os meses (volume constante durante os meses do contrato);

* Maior facilidade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com a
Modalidade franquia + excedente.

Desvantagens:



* Em geral, possui custo unitario mais elevado (amortizagdo esta no custo da pagina);
* Eleva o risco para o fornecedor, caso a quantidade de impresses fiqguem aquém do estimado;

* Como é uma modalidade pouco utilizada, pode haver dificuldade na pesquisa de precos. Eleva o
risco para a Administracéo de repactuacgdes ou reequilibrio financeiro durante a gestao contratual;



Solucéo 3 (aluguel+paginas impressas)
Vantagens:

* |nsumos, suporte e manutencédo ficam por conta da contratada; *
Maior facilidade de gestao de paginas impressas;

* Planejamento com menor complexidade, pois ndo envolve franquia mensal.

Desvantagens:
* Falsa sensacdo de pagar apenas pelo que é impresso;
* Custo real da pagina aumenta ao se imprimir menos do que foi planejado;

* Qciosidade ou baixa produtividade dos equipamentos ndo sdo questionadas durante a e xecug¢éo do
contrato;

* Maior dificuldade em devolver equipamentos ociosos durante a gestdo contratual; Em geral se
desconhece o real valor da pagina impressa;

Solucgéo 4 (aquisicdo de equipamentos)
Vantagens:

* |nvestimento inicial se dilui ao longo dos anos; *
Equipamento é patriménio da Institui¢&o.

Desvantagens:
* Maior custo inicial;

* Podem existir varios processos de compras separados: equipamentos, insumos, software de
gerenciamento, etc;

* Necessidade de equipe propria ou terceirizada para manutencao corretiva/preventiva;

* Possibilidade de equipamentos parados em caso de dificuldades de aquisi¢cao de pecas ou
insumos.

10. Registro de solucdes consideradas inviaveis

Considerando as diretrizes estabelecidas pela PORTARIA SGD/MGI N° 370, de 8 de marco de 2023, e a
analise comparativa apresentada no item 9, as solug6es abaixo foram consideradas inviaveis:



Solugdo 1 (Cenario 1): Exigéncia de equipamentos de primeiro uso, pois 0s custos apresentados
superaram o0s da alternativa que permite a contratacdo de servicos de impressdo com equipamentos
usados, conforme orcamentos obtidos de empresas especializadas. Conforme descrito na Secéo 11 deste
documento, foram enviadas solicitacdes de propostas a 17 empresas encontradas através do SICAF.
Destas, apenas 2 enviaram propostas, sendo que uma ndo atenderia o cenario com impressoras de
primeiro uso e em outra a diferenca de



valores foi de 22,7% (R$ 0,17 para R$ 0,22 a cépia monocromatica), tornando o cenario inviavel.

Solucéo 2: Contratacao de servico de outsourcing de impressdo, com cobranca apenas pelo custo unitario
de pagina (sem franquia). Esta solucao foi descartada por ndo termos recebido nenhuma proposta nesse
cenario para analise, além de dever ser considerada somente em excecdes, conforme indica a prépria
portaria.

Solucéo 3: Contratagdo de servico de outsourcing de impressdo, com fornecimento de equipamentos e
cobranca hibrida (equipamento + custo unitario por pagina impressa). Esta alternativa foi considerada
inviavel, pois poderia resultar em custos elevados para a instituicdo, dado o baixo volume de uso de
algumas impressoras, pois a modalidade ndo permite compensacdo com impressoras que imprimem
volumes maiores. Uma vez que a Universidade é composta por varios prédios, muitas vezes distantes,
com campus extensos, certos locais requerem o uso de impressdo, porém em baixo volume, tornando a
impressora disponibilizada nesse formato inviavel para esses locais.

Solucdo 4: Aquisicao de equipamentos de impressao e digitalizacdo: Questionamos a Pré Reitoria de
Planejamento, Orcamento e Desenvolvimento Institucional sobre a possibilidade de aplicacdo deste
cenario. Em resposta, através do OFICIO N° 122/2024/PROPLAN/Reitoria

/Unifal-MG, fomos informados que "Considerando o processo de avaliacdo de compra de impressoras para

atender as demandas institucionais e considerando 0 montante necessario para as aquisi¢coes, informamos
a V. S? que néo ha previsédo e disponibilidade orcamentéria para atender a demanda."

11. Anéalise comparativa de custos (TCO)

Para estudos das solu¢des 1, 2 e 3, foram enviadas solicitagBes de propostas a 17 empresas
encontradas através do SICAF e através de pesquisas na internet, sendo elas as fornecedores:

* |icitacoes@grupopositiva.com, *
compras@reprocopia.com.br, #

topcenter@coptop.com.br,

* copygerais@copygerais.com.br, *
relcopy@relcopy.com.br,

* unicopia@unicopia.com.br,
governo@tecnoset.com.br, .
copysul@copysul.com.br,

* jralves@sdmg.com.br,

* natalia.cordeiro@reprocopia.com.br, *
faturamento@coptop.com.br,

* marciano@unicopia.com.br, *
rodrigo@relcopy.com.br,

* paulo.zamaro@ricoh-la.com

* atendimento@copyazul.com.br *
gian.araujo@tecnoset.com.br

* jcferreira@simpress.com.br Apenas

3 deles responderam:
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contemplando o estudo dos cenarios 1 e 2 da solucéo 1.

1 fornecedor enviou propostas dentro do periodo estabelecido para a elaboracdo do ETP,

+ 1 fornecedor enviou proposta dentro do periodo estabelecido, porém somente para o cenario 2,
com a utilizac&o de equipamentos usados.

* Um fornecedor respondeu por e-mail, que ndo atende a regido geogréfica na qual a UNIFAL-

MG esta situada.

* Qutro fornecedor disse que ja ha uma revenda autorizada deles na regido, inclusive é a empresa
com a qual tivemos contrato.

Além dos pedidos de cotagbes para fornecedores, foram feitas pesquisas no Banco de Precos,
selecionando 6érgaos federais que fizeram pregdes de outsourcing de impressao, elevando o nimero de
cotacdes para 5 fornecedores. Apds, foi feito o calculo da média aritmética dos valores apresentados, para
compor os valores dos custos esperados pela UNIFAL-MG. Entretanto, para o célculo final a constar no
Termo de Referéncia, uma vez que foi necessario atualizar as cota¢des por conta da validade, um dos
fornecedores nédo atualizou sua proposta, restanto assim 4 cotacfes para composi¢céo do valor final.

Orgamento f)rgamentoz Orgcamento |Orgcamento 4

1- Copysul 3- CNPQ - IF Sulde
Descricdo Unida |Quantida| Fund Minas Médi

de de Oswaldo a
Cruz

Valor |Valor |Valor [Valor |Valor |Valor |Valor |Valor

unitarifTotal |unitari [Total |unitari|Total Junitari|Total

0 0 0 0
Impresséo A4 - - R$ |R$ |[R$ |R$ |R$ |R$
Monocromatica Pag 545700010,25 é§642 0R1$1 600.2 |0.08 [436.5d0,03 [163.7 [0,12
- Dentro da franquia - Sem == |70 0 10
papel
Impressdo A4 - L R$ |R$ |R$ |R$ |R$ |RS$
Monocromatica Pag 272800010,23 82744 oRo$4 109.1 [0,05 [136.4d0,03 [81.84 [0,09
-Excedente - Sem papel ' 20 0 0
Impressédo A4 - L R$ |R$ |R$ |R$ |R$ |R$
Policromatica - Pag 72000 125 (1)8000 ORE;$8 41.76 |0.55 |39.60 [0,70 |50.40 |1,08
Dentro da franquia - Sem =10 0 0
papel
Impressédo A4 - - R$ |R$ |R$ |R$ |R$ |R$
Policromatica - %22' 36000 23 82800 OR2$9 10.44 |0,28 [10.08 [0,29 |10.44 |0,79
Excedente - Sem papel e 0 0
Impressédo A3 - L R |R$ |[R$ |R$ |R$ |R$
Monocromatica ?1219; 420000 10,5 31000 OR,f? 155.4 (0,17 |71.40 [0,06 [25.20 |0,28
- Dentro da franquia - Sem =7 100 0 0
papel
Impresséo A3 - L R$ |R$ |R$ |R$ |R$ |RS$
Monocromatica ?]298' 276000 (0,46 (1)2696 ORSSG 16.56 [0,10 |27.60 0,04 [11.04 |0,17
- Excedente - Sem papel R 0 0




Para o estudo da solucédo 4, considerando a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de
2022, e a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, que exigem a avaliacdo de todos os
cenarios no Estudo Técnico Preliminar (ETP) para determinar 0 mais vantajoso economicamente, foi
necessario ponderar o atual momento orcamentario da instituicdo.

Um dos cenarios a ser avaliado é a retomada do modelo de impressoras adquiridas e geridas pela propria
instituicdo, o que demandaria um investimento imediato de capital de aproximadamente R$ 400.000,00
(quatrocentos mil reais), conforme cotagfes preliminares encontradas na internet, pois precisamos de 100
impressoras, a um custo médio de R$ 3.936,00 cada, conforme cotacdes.

Diante disso, considerando que o orcamento de capital para TIC para 0 ano corrente é de apenas R$
226.062,00, sendo insuficiente sequer para atender as demandas ja previstas de TIC, ndo estando
disponivel para essa aquisicdo uma vez que inviabilizaria outras demandas essenciais da universidade,
guestionamos se este cenario é viavel e deve ser levado em consideracdo no ETP.



Questionamos o setor de planejamento e orgcamento, tendo a seguinte resposta:

“Considerando o processo de avaliagdo de compra de impressoras para atender as demandas
institucionais e considerando o montante necessario para as aquisicées, informamos a V. S? que ndo ha
previsao e disponibilidade orgcamentaria para atender a demanda.”

A contratag8o de impressoras de etiquetas, embora conste no Documento de Formaliza¢gdo de Demanda
foi decartada. Conforme Anexos |, Il e lll, com valores de R$ 0,17 e R$ 0,19 por etiqueta, e uma vez que a
UNIFAL-MG ja possui impressoras do tipo, com um gasto baixo (a ultima compra de Ribbon foi feita em
2022 a R$ 15,39 o rolo - Empenho 2021NE001901), julgou-se que a contratagdo ndo seria vantajosa.

12. Descricéo da solucéo de TIC a ser contratada

Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servicos continuados de impresséo, digitalizagdo e
fotocépia, no formato de cobranga de franquia e paginas excedentes, com fornecimento dos equipamentos
em regime de comodato, seus acess0rios, consumiveis e pecas de reposi¢édo, pessoal qualificado para
manutenc¢do preventiva e/ou corretiva, entrega dos equipamentos, suporte técnico local e orientacdo da
equipe técnica no uso dos equipamentos e substituicdo de equipamentos com defeito para minimizar o
tempo de parada dos equipamentos em caso de reparo.

13. Estimativa de custo total da contratagao

Valor (R$): 1.147.361,25

Para obtencdo da estimativa do custo total da contratacdo, foi realizada pesquisa com fornecedores,
conforme lista citada acima.

Os valores obtidos foram considerados para o periodo total de contrato de 60 meses.

Valor Total da franquia (R$): 834.637,50 Valor
Total do excedente (R$): 312.723,75 Valor

Total do contrato (R$): 1.147.361,25

Menor Proposta para Franquia Mensal



Lote

Item

Tipo

Porte

Cor

Quantidade
de
impressora
s

Franquia
mensal em
impressdes

Custo
unitari
o (R$)

Valor
mensal da
franquia
(R$)

Impresséo em Papel A4




Alfenas — Sede e Unidade Santa Clara

Médio [Monocromatica 87 73.950/0,12 8.874,00
A4
Médio [Colorida A4 2 600|1,08 648,00
Grande |Monocromaética 2 7.000(0,28 1.960,00
A3
Sub Total 91
Campus Pocos de Caldas
Médio [Monocromatica 10 8.500(0,12 1.020,00
A4
Médio [Colorida A4 1 300(1,08 324,00
Sub Total 11
Campus Varginha
Médio [Monocromatica 10 8.500(0,12 1020,00
A4
Médio [Colorida A4 1 300|1,08 324,00
Sub Total 11
Total geral 113

Menor Proposta para cOpias excedentes




Quantidade Excedent Custo Valor
Lote | Item | Tipo | Porte Cor de e mensal | | | .aq |Mmensalda

. em franquia

impressora . ~ 0

S impressée

s
Impresséo em Papel A4
Alfenas — Sede e Unidade Santa Clara

1 1 1|Médio | Monocromatica 87 36.97 |10,09 3.327,75

Ad 5




1 2 2|Médio |Colorida A4 2 300(0,79 237,00
1 3 2|Grande |Monocromética 2 4.600|0,17 782,00
A3
Sub Total 91
Campus Pocos de Caldas
1 4 1{Médio [Monocromética 10 4.250|0,09 382,50
1 5 2|Médio |Colorida 1 150/0,79 118,50
Sub Total 11
Campus Varginha
1 6 1{Médio [Monocromética 10 4.250(0,09 382,50
1 7] 2|Médio |Colorida 1 150(0,79 118,50
Sub Total 11
Total geral 113

14. Justificativa técnica da escolha da solugéo

* A escolha pela solugéo “Contratagédo do servigo de outsourcing de impresséo: cobranca por franquia
de paginas mais excedente” se deve a diferentes fatores:

* |nsumos, suporte e manutencédo ficam por conta da contratada. *
Nao ha custo separado para locagao do equipamento;

* Foco maior na produtividade dos equipamentos;

* Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas; ®* Em

geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de precos;

* O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressdes associada;

* (O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia;




15. Justificativa econédmica da escolha da solugédo

* A modalidade de Outsourcing escolhida, cobrada por franquia de paginas mais excedente, é
ideal para o cenario descrito pois o valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de
impressfes associadas. Outro detalhe importante é que o valor da



pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia, além de ser a modalidade
em que o valor pago € o que mais se aproxima do efetivamente realizado, pois ocorre compensacao
semestral dos valores pagos, caso ndo se consuma o total da franquia estipulado.

#* Optamos por ndo exigir equipamentos de primeiro uso, pois conforme apresentado anteriormente o
custo seria maior. Também ficou ficou decidido ndo se incluir nesta licitagdo as impressoras de
etiquetas, por questéo de custos.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacéo
* Continuidade do servico de impressdo da UNIFAL-MG

* Desoneracdo administrativa quanto a gestao das impressoras e suprimentos e quanto a realizacéo
de vérios processos licitatdrios para aquisicéo de pec¢as e suprimentos;

* Maior controle de impressfes realizadas e maior capacidade de implementacdo de politicas
de racionalizacdo de gastos com impressdes;

* Reducao no custo para manter o servi¢co de impressao.

17. Providéncias a serem Adotadas

* Fornecimento de papel, uma vez que a contratagdo ndo contempla este material.

18. Declaragao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacéo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando as informacfes do presente estudo e a necessidade de um servico de outsourcing de
impress&o na UNIFAL-MG, entende-se que a presente contratacdo se configura tecnicamente VIAVEL.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrdnicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art.
4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

LEO CARLOS SILVA
Membro da comisséo de contratacédo

t"’ Assinou eletronicamente em 24/01/2025 as 16:20:02.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

JOAO BATISTA ESTEVES JUNIOR
Membro da comisséo de contratagdo

t"’ Assinou eletronicamente em 24/01/2025 as 16:48:50.

Despacho: Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢ées da
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

MARCELO PENHA FERNANDES
Autoridade competente

&“' Assinou eletronicamente em 24/01/2025 as 15:59:40.






APENDICE Ill DO ANEXO |
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
PREGAO ELETRONICO 006/2025

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal da
Contratada em cumprir as condicdes estabelecidas no documento relativas ao acesso e
utilizacdo de informacdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relacao contratual, vigente
ou néo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°

<N° do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n°® do contrato> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicbes de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protec¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacado e Privacidade da

CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condi¢des abaixo discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢ces especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes
sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da
informacao e privacidade por for¢a dos procedimentos necessarios para a execugéo do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527,
de 18 de novembro de 2011, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16
de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para
acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

[

-]
[.]



[-.]

2 - CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em
razdo de suaimprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida
pelas demais hipéteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
[-.]
[-.]
[-]

3 - DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacéao sigilosa, toda e qualquer informacéo classificada ou ndo nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagé&o escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificacdes, relatérios, compilacdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, defini¢cbes, informagBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada durante e em
razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

[.]
[.]
[--]

4 -DOS LIMITES DO SIGILO




As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

[l — sejam reveladas em razéo de requisicéo judicial ou outra determinacgéo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecéo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢éo que
julgar cabiveis.

[-..]
[..]
[..]

5—-DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas
INFORMAGCOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da
informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢fes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessérias a
protecdo da informacéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a
outra parte em funcéo deste TERMO.



| — Quando requeridas, as INFORMACOES devero retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, so6cios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizacdo das informagfes disponibilizadas em face da execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também
se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMAGCOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica,
e para nenhuma outra finalidade que nédo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢cfes adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos 0s
custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgac&o ou utilizagéo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou
por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacéo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinagéo judicial
ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes
sigilosas.

[-..]
[-..]
[-.]

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacéo a que a CONTRATADA teve
acesso em razéo do CONTRATO PRINCIPAL.

[.]

7 — PENALIDADES




A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposig8es contratuais e
legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara
sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades
civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem
prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°.
14.133, de 2021.

[-..]
[..]
[..]

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execu¢do das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualguer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

[Il— A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢Ges
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou rendncia, nem afetara os direitos,
que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢cGes, termos e obrigacOes ora constituidos serdo regidos pela legislacéo e
regulamentacéo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado



pelas partes;

VI- Alteragdes do nUmero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situag@es tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes, conforme definicho do item 3 deste documento, disponibilizadas para a
CONTRATADA, serédo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para
todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacdes
iniciais disponibilizadas, sendo necessério a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO
PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO n&o deve ser interpretado como criagéo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigag&o de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigagéo
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

[..]
[-..]
[..]

9-FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede
da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente TERMO, com rendncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[-..]

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor
e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE

<Nome> <Nome>




<Qualificacéo> Matricula: Xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacéo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




APENDICE IV DO ANEXO |




TERMO DE CIENCIA
PREGAO ELETRONICO 006/2025

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada
diretamente envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da declaragéo de manutengéo
de sigilo e das normas de seguranca vigentes no Orgao/Entidade>.

<No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deveré entregar
ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados
envolvidos na execucao dos servi¢os contratados>.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 1/2019.

Pelo presente instrumento a UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS — UNIFAL-MG, sediado
na Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700, Alfenas, CNPJ n° 17.879.859/0001-15, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ> doravante denominada CONTRATADA;
CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do
CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para 0 seu uso e protecdo; CONSIDERANDO
o disposto na Politica de Seguranca da Informacéo e Privacidade da CONTRATANTE;

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro
teor do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da
Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura

<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXKXXXKXXXK>

<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXKXXXKXXXK>




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS - UNIFAL-MG

SETOR DE COMPRAS A O
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Alfenas/MG - CEP 37130-001. Unlfal 3
Fone: (35) 3701-9100/9103 - Fax: (35) 3701-9104 - pregao@unifal-mg.edu.br Usnivarsidue Fadural de Alfonss

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

[=]
[=]

Bae o APP Compras.gov.br e

apresente sua propostal



ANEXO Il
DECLARAGAO DE COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E ECONOMICA
(PAPEL TIMBRADO OPCIONAL)
PREGAO ELETRONICO 006/2025

PROCESSO N°

(Razéo Social), inscrita no CNPJ sob o

por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)

, DECLARA se comprometer com a

responsabilidade sustentabilidade ambiental, social e econémica, bem como com a adesao as normas que vierem
a ser estabelecidas, de acordo com a legislagao vigente e os critérios estabelecidos pela Instrugcdo Normativa n°
01/10, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do

Planejamento, Orcamento e Gestao.

Em, de de 202__.




ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO 006/2025

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE / NOME DO PROPONENTE: ..........oemmrrvrveeneessersessessiessesssie
ENDEREQGO: ...
CIDADE/UF: ..o CEP:

REPRESENTANTE LEGAL: ...ttt

(REPRESENTANTE LEGAL SOMENTE PARA EMPRESA)

Detalhamento dos Itens

Qtde Valor Valor

ltem Descrigdo UN'| | icitada | Unitario RS | Total R$




ANEXO IV

TERMO DE DECLARAGAO DE CONCORDANCIA E VERACIDADE

PREGAO ELETRONICO 006/2025

MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS

CADASTRO DE USUARIO EXTERNO NO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES (SE)

Unidade solicitante da UNIFAL-MG:

Motivo do cadastro:

Nome completo e sem abreviaturas:

Registro Geral (Identidade): Orgéo Expedidor:

CPF: Telefones com DDD: ()

Endereco eletrénico (E-mail):

DECLARAGAO DE CONCORDANCIA E VERACIDADE

Declaro aceitar os termos e condiges que regem o processo administrativo eletronico,
previstos no Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015, e demais normas aplicaveis, admitindo como
valida a assinatura eletronica na modalidade cadastrada (login e senha) e tendo como consequéncia a
responsabilidade pelo uso indevido das acdes efetuadas, as quais serdo passiveis de apuragdo de
responsabilidade civil, penal e administrativa.

Declaro, ainda, que o enderego informado referente ao meu domicilio é verdadeiro e que
sao de minha exclusiva responsabilidade:




| - 0 sigilo da senha de acesso, ndo sendo oponivel, em qualquer hipdtese, alegagédo de uso indevido;

Il - a conformidade entre os dados informados no formulério eletrénico de peticionamento e os constantes
do documento protocolizado, incluindo o preenchimento dos campos obrigatérios e a anexacao dos
documentos essenciais e complementares;

i - a confecgdo da peticdo e dos documentos digitais em conformidade com os requisitos
estabelecidos pelo sistema, no que se refere ao formato e ao tamanho dos arquivos transmitidos
eletronicamente;

v - a conservagao dos originais em papel de documentos digitalizados enviados por meio de
peticionamento eletronico até que decaia o direito da Administragéo Publica de rever os atos praticados
no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados ao Ministério do Planejamento para qualquer
tipo de conferéncia;

V - a verificagao, por meio do recibo eletronico de protocolo, do recebimento
dos documentos transmitidos eletronicamente;

WY - a realizacdo por meio eletrénico de todos os atos e comunicagbes processuais entre a
Universidade Federal de Alfenas, o usuario ou a entidade porventura representada, ndo sendo admitidas
intimag&o ou protocolizagao por meio diverso, exceto nas situagdes em que for tecnicamente inviavel ou em
caso de indisponibilidade do meio eletrénico cujo prolongamento cause dano relevante a celeridade do
processo ou outra excegdo prevista em instrumento normativo proprio;

Vi — a observancia de que os atos processuais em meio eletrénico se consideram realizados no dia
e na hora do recebimento pelo SEI, considerando-se tempestivos os atos praticados até as 23 horas e 59
minutos e 59 segundos do Ultimo dia do prazo, considerado sempre o horério oficial de Brasilia/DF,
independente do fuso horario em que se encontre o usuario externo;

VI - a consulta periédica ao SEI ou ao sistema por meio do qual efetivou o peticionamento
eletronico, a fim de verificar o recebimento de intimagdes, considerando-se realizadas na data em que
efetuar sua consulta no sistema ou, néo efetuada a consulta, quinze dias apds a data de sua expedicao;

IX — as condigbes de sua rede de comunicagédo, 0 acesso a seu provedor de internet e a
configuracao do computador utilizado nas transmissdes eletronicas; e
X - a observancia dos periodos de manutengdo programada, que serdo realizadas,

preferencialmente, no periodo da 0 hora dos sabados as 22 horas dos domingos ou da 0 hora as 6 horas
nos demais dias da semana, ou qualquer outro tipo de indisponibilidade do sistema.

Para que este Cadastro seja analisado e, se for o caso, aprovado, o usuario deve apresentar
pessoalmente na Segao de Protocolo da Universidade Federal de Alfenas com o Registro Geral (Identidade)
e CPF (original e copia para fins de autenticagao administrativa), acompanhado do original do presente
Termo assinado.

Atencao: Alternativamente, poderao ser entregues por terceiro ou enviados por correio as copias
autenticadas e o presente Termo com reconhecimento de firma em cartdrio.

Endereco:

Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG Segao de Protocolo (Sala O-300A)
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700 Centro

CEP 37.130-001 - Alfenas/MG



de

de

Cidade/UF

Assinatura do Usuario
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Ministério da Educacao
Universidade Federal de Alfenas
DiCC/DAA/PROAF/Reitoria
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Bairro centro, Alfenas/MG - CEP 37130-001
Telefone: (35) 3701-9074, 3701-9075 - http://www.unifal-mg.edu.br

* MINUTA DE DOCUMENTO

Unidade Gestora: 153028

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS QUE CELEBRAM ENTRE SI A
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS -
UNIFAL-MG E A EMPRESA [DIGITE AQUI O
NOME DA EMPRESA].

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS UNIFAL-MG, Autarquia de Regime Especial, de acordo com Lei
11.154, de 29 de julho de 2005, publicada no DOU de 12-8-2005, com sede na cidade de Alfenas, Estado
de Minas Gerais, CEP 37.130-001, na Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700, Centro, inscrita no CNPJ sob o
n.2 17.879.859/0001-15, neste ato representada pelo

, doravante denominada CONTRATANTE, e
de outro lado a [DIGITE AQUI O NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF sob o n? [digite aqui o CNPJ],
estabelecida a [digite aqui o endereco completo da empresa], doravante denominada CONTRATADA,
neste ato representada pelo Senhor(a) [digite aqui o nome], tendo em vista o que consta no Processo n2
23087.007656/2024-21 e em observancia as disposicdes da Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021 e
Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 75 de 2021, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo Eletrénico n? 006/2025, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO (ART. 92, | Ell)

1.1. O objeto do presente instrumento é a Contrata¢do de pessoa juridica para prestacdo de
servicos continuados de impressao, digitalizacdao e fotocdpia, no formato de cobranga de franquia
epaginas excedentes, com fornecimento dos equipamentos em regime de comodato, seus acessorios,
consumiveis e pecas de reposi¢cdo, pessoal qualificado para manutencdo preventiva e/ou corretiva,
entrega dos equipamentos, suporte técnico local e orientacdo da equipe técnica no uso
dos equipamentos e substituicdo de equipamentos com defeito para minimizar o tempo de parada dos
equipamentos em caso de reparo, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1.2. Objeto da contratacdo:
~ UNID. DE VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
1 Paginas A4 5.457.000

Servico - Outsourcing
de impressao - A4 -
Monocromatica -



http://www.unifal-mg.edu.br/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
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UNID. DE VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO | TOTAL

Dentro da franquia -
Sem papel

Servigo - Outsourcing
de impressao - A4 -
2 Policromatica - | Paginas A4 72.000
Dentro da franquia -
Sem papel

Servigo - Outsourcing
de impressao - A4 -
3 Monocromdtica - | Paginas A4 2.728.500

Excedente -
Sem papel

Servigo - Outsourcing
de impressao - A4 -
4 Policromatica - | Paginas A4 36.000

Excedente -
Sem papel

Servigo - Outsourcing
de impressao - A3 -
5 Monocromdatica - | Paginas A3 420.000
Dentro da franquia -
Sem papel

Servigo - Outsourcing
de impressao - A3 -

6 Monocromatica - | Paginas A3 276.000
Excedente -
Sem papel
TOTAL GERAL
1.3. S3o anexos a este instrumento e vinculam esta contratacdo, independentemente de
transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia (SEl n2? 1441892) que embasou a contratacdo;
1.3.2. O Edital de Licitacdo, a Autorizacdo de Contratacdo Direta e/ou o Aviso de Dispensa
Eletronica, caso existentes;
1.3.3. A Proposta do Contratado; e
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGCAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratagao é de 5 (cinco) anos contados da assinatura do Contrato,

prorrogdvel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢des e os precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociacdao com o CONTRATADO, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:
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2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execuc¢do do contrato, com informacgées de que
os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdao mantém interesse
na realizacdo do servico;

2.2.4. Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;
2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condigdes iniciais de habilitacao; e

2.2.6. Nao haja registro Cadastro Informativo de créditos ndao quitados do setor publico federal
(Cadin).

2.3. O CONTRATADO nao tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.4, A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.
2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverao ser reduzidos ou eliminados como
condi¢do para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas
sancOes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (ART. 92, IV, VII
E XVIII)
3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como os

prazos e condi¢bes de conclusdo, entrega, observacdao e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

4.1. As regras sobre a subcontratacdao do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor da total da contratagdo é de RS XXXXXX (XXXXXXXXX).
5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes

da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacdo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
CONTRATADO dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO (ART. 92, VE VI)

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condicdes a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE (ART. 92, V)
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7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA — DOTAGAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VIII

8.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagao:

- Gestdo/Unidade:
- Fonte de Recursos:

- Programa de Trabalho:

IV- Elemento de Despesa:
V- Plano Interno:
9. CLAUSULA NONA — GARANTIA (ART. 92, XII E XIII)
9.1. N3o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n?

14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar (SEI n? 1383771).

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)

10.1. Sao obrigacdes do Contratante:

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com
o contrato e seus anexos;

10.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

10.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorrecdes, imperfeicoes,

falhas ou irregularidades verificadas na execu¢dao do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as
solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

10.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
CONTRATADO;
10.1.5. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente ao fornecimento do

objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato;

10.1.6. Aplicar ao CONTRATADO san¢des motivadas pela inexecuc¢ao total ou parcial do Contrato;
10.1.7. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo do CONTRATADO, tais como:

10.1.7.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

10.1.7.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;
10.1.7.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funciondrio do CONTRATADO;

10.1.7.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

10.1.7.5. demandar a funciondrio do CONTRATADO a execucao de tarefas fora do escopo do objeto
da contratacdo; e

10.1.7.6. prever exigéncias que constituam intervencao indevida da Administracdo na gestdo interna
do CONTRATADO.

10.1.8. Cientificar o 6rgao de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das

medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO;
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10.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste.

10.1.9.1. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdao motivada, por igual periodo.

10.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

10.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracado de descumprimento de cldusulas contratuais;

10.1.12. Comunicar o CONTRATADO na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pelo
CONTRATANTE, no caso do art. 93, §29, da Lei n? 14.133, de 2021.

10.2. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E XVII)

11.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato, em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugado do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

11.2. Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados (art. 137, Il);

11.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execu¢dao ou dos materiais empregados;

11.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos
danos sofridos;

11.5. Quando nado for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

c) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado;

d) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

11.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante e ndo podera onerar o objeto do
contrato;

11.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacao,
gualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual, ndo
ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;
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11.8. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

11.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicOes exigidas para habilitacdo na licitacdo, ou para qualificacdo, na contratacao
direta;

11.10. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116);

11.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cladusula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
unico);

11.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
11.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n®
14.133, de 2021.

11.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranc¢a do Contratante;

11.15. Alocar os empregados necessdarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato,
com habilitagao e conhecimento adequados;

11.16. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

11.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em

guantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacao de regéncia

11.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do
objeto e nas melhores condi¢cGes de seguranca, higiene e disciplina.

11.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovacgao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere;

11.20. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a
saude no trabalho;

11.21. N3o submeter os trabalhadores a condicdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,
servidao por divida ou trabalhos forcados;

11.22. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacao
pertinente;

11.23. N3o submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em
condicOes perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de
Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n? 6.481, de 12 de junho de 2008;

11.24, Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho;

11.25. Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servico para representa-
lo na execugdo do contrato;
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11.25.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

11.26. N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico
que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos
termos do artigo 48, pardgrafo Unico, da Lei n2 14.133, de 2021;

11.27. Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execuc¢do do contrato;

11.28. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

11.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalacdes em condicbes
adequadas ao cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-estar no trabalho;

11.30. Fornecer equipamentos de protec¢ao individual (EPI) e equipamentos de protecdo coletiva
(EPC),quando for o caso;

11.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execucao do contrato;

11.32. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de Referéncia,
no prazo determinado;

11.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

11.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os
a nado executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)

12.1. As regras acerca de infragdes e sangdes administrativas referentes a execugao do contrato
sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia e ou Edital, anexo a este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato poderad ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n2 14.133, de 2021, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

13.3. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.4. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara
a extincdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

13.6.1. Do balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2. Da relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
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13.6.3. Das indenizacoes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
economico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério.

13.8. O CONTRATANTE podera ainda:

13.8.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia
prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

13.8.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administracao, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos
existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.9. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdao ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fun¢do na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n? 14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

14.4. As alteracGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacgao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipdtese em que a formaliza¢dao do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, Iil)

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na
Lei n2 14.133, de 2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

16.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contrata¢des Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 89,
§22, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 79, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO (ART. 92, §19)

17.1. E eleito o Foro da Justica Federal em Minas Gerais, Se¢do Judiciaria de Varginha-MG para
dirimir os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos
pela conciliagdo, conforme art. 92, §12 da Lei n2 14.133/21.
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E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apds ter sido lido
juntamente com seu(s) anexo(s), as partes expressamente concordam que este Termo Aditivo sera
assinado digitalmente, nos termos da Lei 14.620/23.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS - UNIFAL-MG

Reitor

NOME DA EMPRESA
Representante legal
Cargo representante lega
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