Ministério da Educacdo
Universidade Federal de Alfenas
Sistema de Bibliotecas
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Bairro centro, Alfenas/MG - CEP 37130-001
Telefone: (35) 3219-8636
DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA - DFD - Lei n2 14.133/2021

1. ORIENTAGOES A UNIDADE REQUISITANTE ANTES DO PREENCHIMENTO

@ O Documento de Formalizacdo da Demanda — DFD é obrigatério para todos os
processos de compras e contratagdes de servigos, conforme menciona os artigos 12
e 72 da Lei n® 14.133/2021;

©® O Documento de Formalizacdo de Demanda - DFD devera permanecer "Publico".
Caso seja necessario que algum dado permanega "Restrito"; a Divisdo de
Compras/DAA/PROAF orienta que a Unidade Requisitante entre em contato com o
Comité Gestor de Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais da UNIFAL-
MG para que possa receber as instrugdes necessarias em como proceder nesses
casos.

© Caso o DFD seja para aquisigéo de itens e/ou servigos voltados a pesquisa cientifica,
ele devera ser colocado em bloco a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacao

(PRPPG) para a devida conferéncia e aprovagdao. Somente apds essa etapa o
documento devera ser assinado;

© Caso o DFD seja para aquisigao de itens e/ou servigos voltados a contratagdo por
meio de importacdo direta, ele deverd ser colocado em bloco a Divisdo de
Compras/DAA/PROAF para a devida conferéncia e aprovacdo. Somente apds essa
etapa o documento devera ser assinado;

© Todos os itens do DFD deverao ser preenchidos com a informagao solicitada ou com

os dizeres “Néo se aplica”,

©® Ao final do preenchimento desse documento, verificar se as tarjas em amarelo e
respectivos exemplos foram excluidos;

©® O DFD devera ser preenchido com muito cuidado seguindo todas as instrugbes


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.unifal-mg.edu.br/lgpd/
https://www.unifal-mg.edu.br/prppg/

(atencao aos exemplos), pois é através dele que a Divisao de Compras/DAA/PROAF
ira basear-se para prosseguir com as etapas seguintes para aquisicao e/ou
contratagao solicitada;

& ATENGCAO!

1. A versao oficial e atualizada do Documento de Formalizacdo da Demanda — DFD
sempre sera a disponivel no Sistema SEl;

2. A Unidade Requisitante ndo devera reaproveitar o DFD de outros processos;
evitando desta forma a inclusdo de um DFD desatualizado no processo atual,

3. Caso as orientagbes acima nao sejam seguidas pela Unidade Requisitante, o
processo retornara para as devidas correcoes.

2. IDENTIFICAGAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante (Unidade/Setor/Depto): Sistema de Bibliotecas (SIBI/UNIFAL-MG)
Responsavel pela demanda: Natalia Maria Leal Santos
E-mail: natalia.leal@unifal-mg.edu.br; sibiunifal@unifal-mg.edu.br

Telefone: (35) 3219-8635 (35) 99165-1412

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias como Diretora do Sistema de
Bibliotecas e pela necessidade do objeto do presente processo.

3. IDENTIFICAGAO DO OBJETO




() Aquisicdo de material de consumo

( ) Aquisicdo de material permanente / equipamento

( ) Pagamento de Anuidade/Taxas/Guias

() Pagamento de Inscrigdo em Curso/Evento

() Contratagéo de servicos COM fornecimentos de pegas

(x ) Contratagao de servigos

( ) Gerenciamento Administrativo e Financeiro de Curso/Evento/Projeto

() Aquisicao de Software

4. DESCRIGAO DO OBJETO

Contratacado de servigos de renovacdo da manutengao da cessédo de uso do sistema SophiA
Biblioteca e do Médulo APP - Sophia, pelo periodo de 12 (doze) meses, para atender a Diretoria
do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG.

5. IDENTIFICAGAO DA DEMANDA E JUSTIFICATIVA




Contratacdo de servicos de manutencao, atualizagéq e sustentacdo de software. Licenca e
Manutengé&o de uso para APP — Sophia, conforme OFICIO 1 (1704966). O aplicativo possibilita
0 acesso a diversas funcionalidades através de smartphone ou tablet. Oferece acesso ao
catalogo bibliografico online com detalhamento da localizagdo de exemplares disponiveis,
renovagdo de empréstimos, reserva de livros, além de apresentar os ultimos titulos adquiridos.
Justifica-se a contratagcdo dos servicos de renovagdo de manutencdo da cessédo de uso do
sistema SophiA Biblioteca e do Modulo APP - Sophia, pelo periodo de 12 (doze) meses,
tendo em vista que o software é utilizado para gestéo e circulagdo do acervo das Bibliotecas
da UNIFAL-MG e aplicativo que possibilita aos usuarios o acesso a diversas funcionalidades
através de smartphone ou tablet, respectivamente. A empresa PRIMASOFT INFORMATICA
LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 69.112.514/0001-35, é detentora de Certiddo de
Exclusividade  (SEI 1713507), sendo a autora e unica fornecedora, no Brasil do
produto/servigo Software Sophia (INPIl: 820856614), sendo também a unica habilitada a
prestar servigos, customizagbes, manutencdo, suporte técnico, atualizagbes, adequacoes,
hospedagem, visitas técnicas e ftreinamento do produto, conforme Certiddo DOC
SEI 1713507 emitida pela Associagcdo das Empresas de Tecnologia da Informagéo - Regional
S&o Paulo (ASSESPRO-SP).

6. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO / AQUISICAO

Espera-se com a contratacdo de servicos de Renovagao de manutencdo da cessao de uso
do sistema SophiA Biblioteca e do Mddulo APP - Sophia, por meio de Inexigibilidade de
Licitagdo, o atendimento as necessidades das Bibliotecas do Sistema de Bibliotecas.

A contratacdo permitira obter a atualizacdo e manutencdo do Sistema Sophia, software
utilizado pelas Bibliotecas para gerenciar o acervo, empréstimos, reservas, renovacoes e
demais funcionalidades de forma adequada a prestacdo de servicos a comunidade
académica da Unifal-MG.

7. OBJETO COM MARCA

Nao se aplica.




8. OBJETO COM AMOSTRA

Nao se aplica.

9. PERIODO DE GARANTIA

Nao se aplica.

10. MATERIAL CONTROLADO

Nao se Aplica.

11. CONTRATAGAO DE SERVIGOS

A contratacao consiste na:

e Manutencao da cessdo de uso do sistema Sophia Biblioteca.

e Licenca e Manuteng¢do de uso para APP — SophiA. O aplicativo possibilita o acesso a diversas
funcionalidades através de smartphone ou tablet. Oferece acesso ao catdlogo bibliografico online
com detalhamento da localizacdo de exemplares disponiveis, renovacdo de empréstimos, reserva de
livros, além de apresentar os ultimos titulos adquiridos.

Servigos a serem prestados (SEI 1707762):

O contrato de manutencdo deve garantir o atendimento do suporte para resolucdes de dividas e problemas,
atualizagoes do software que ocorrerem durante o periodo do contrato.

e Recebimento de todas as atualizagdes do software que ocorrerem durante o periodo do contrato. As
atualizagdes podem ser:

a) Atualizacdo corretiva, que visa a corregao de erros e defeitos de funcionamento
do software;




b) Atualizacdo visando adequacgdes do software para atender as mudancas inerentes
a legislacao;

c) Atualizacdo evolutiva, que visa a garantir a atualizacdo do software, mediante
aperfeicoamento das fungdes existentes ou adequagdo as novas tecnologias,
obedecendo aos critérios da metodologia de desenvolvimento pela Prima.

e Essas atualizacdes serdo enviadas automaticamente (disponibilizadas no site da Prima) e sem custos
extras ao contrato, assim que forem langadas no mercado.

e Direito de receber versdes sempre atualizadas com as mais recentes melhorias que, a critério da
Prima, venham a ser introduzidas no programa.

e Alteracdes no software para atenderem necessidades especificas e sugestoes em carater geral, serdo
registradas e poderdo ser implementadas em versoes futuras (mediante votagdo da lista com a
relagdo das sugestdes registradas, que acontece antes do langamento de cada nova versao), ou
também, aos casos de necessidade imediata, através de Proposta Comercial para realizacdo da
adequacao.

e Corre¢ao de toda e quaisquer anomalias do sistema (comportamento do sistema em desacordo com o
previsto pela documentacdo técnica do sistema, pode ser sanada unica e exclusivamente pela
alteracdo do programa fonte) durante a vigéncia deste contrato. Uma edi¢ao com as corre¢des destas
anomalias sera enviada sem Onus, tdo logo esteja disponivel.

e Os servigos serdo executados nas dependéncias da Prima e a interacdo com o cliente serd através da
area restrita no site da Prima para envio de mensagens (atendimento off-line) ou chat (atendimento
on-line), telefone e-mail, para resolu¢do de duvidas e problemas.

e Estdo cobertos, também, pela proposta apresentada a assisténcia técnica e suporte de utilizagdo,
ambas relativas ao programa, através de consultas telefonicas, por correio eletronico, fax ou
quaisquer outros meios de atendimento a distancia que vierem a ser disponibilizados.

e Embora ndo seja pra casual de atendimento, eventualmente podera ser realizada visita de um técnico
da Prima as suas dependéncias, para isso terd valores e condicdes especiais para contratagdo de
treinamento (recomendado, porém opcional) e visita técnica (caso seja necessario).

e A recuperagdo dos dados que o sistema armazena e manipula, no evento de uma anomalia, ¢ de
inteira responsabilidade do cliente.

e Possivel contratagdo aos clientes que estiverem na tltima versao do sistema

Condig¢des adicionais (SEI 1707762):

e A Primasoft ndo pode, em virtude da natureza e complexidade do sistema, garante que a operagao
do sistema dar-se-4 de forma ininterrupta e livre de erros.

e A Primasoft assume a responsabilidade, de prestar servigos continuos e usar as melhores técnicas
para realizar o servico objeto da proposta, durante o periodo do contrato. O tempo de retorno a uma
solicita¢do do cliente ndo excedera oito horas uteis.

e Chamadas efetuadas apos as 15:30 horas serdo consideradas como feitas as 9:00 horas do dia
seguinte de expediente normal da Prima.

e A contratagdo serd pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data do recebimento da Nota de
Empenho.

e Os servicos serdo recebidos somente nas condigdes exigidas no Termo de Referéncia.

A renovagdo sera pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data do recebimento da Nota de Empenho.




Os servigos serdo recebidos somente nas condigdes exigidas no Termo de Referéncia.

12. DA QUALIFICAGAO TECNICA PARA HABILITAGAO

1. A Contratada devera apresentar pelo menos 01 (um) atestado de capacidade técnica
fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado, com comprovacédo de capacidade
para executar servicos de natureza similar ao objeto do Termo de Referéncia.

2. O Atestado devera ser emitido em papel timbrado e devera conter telefone e endereco para

verificagao de autenticidade.

3. A vencedora disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade do(s) atestado(s) apresentado(s).

13. LOCAL DE ENTREGA DO MATERIAL E/OU DA PRESTAGAO DO SERVIGO

( x) Campus Sede - ALFENAS

( x) Campus Santa Clara — ALFENAS
( x) Campus Pocgos de Caldas

( x) Campus Varginha

Os servicos serao executados nas dependéncias da Prima e a interagcdo com o cliente sera
através da area restrita no site da Prima para envio de mensagens (atendimento off-line) ou
chat (atendimento on-line), telefone e-mail, para resolugéo de duvidas e problemas.

O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervenc¢ao local, esta podera ser
executada em acordo com a CONTRATANTE. Nos dois casos, sempre com acompanhamento pela equipe
técnica da CONTRATANTE.

14. PRAZO PARA A ENTREGA DO MATERIAL E/OU EXECUGAO DO SERVIGO



A renovacao sera pelo periodo de 12 (doze) meses.

CONTATOS:

(% E-mail: sibiunifal@unifal-mg.edu.br

R Telefone: (35) 3219-8635 (35) 99165-1412

15. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE E POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Nenhum.

Sim; Declaro que estou ciente das informagées apresentadas e que consultei o Guia Nacional

de Licitagbes (https.//www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cqu/cgu/quias/quia-nacional-de-
contratacoes-sustentaveis-2024.pdf), e afirmo que o objeto da referida compra e / ou

contratagdo ndo causara impactos ambientais.

16. ORCAMENTOS



https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-nacional-de-contratacoes-sustentaveis-2024.pdf

000 .
M2 Ha orcamentos via Fornecedores?

() Nao se aplica.

(x) Sim; e declaro que li o material de apoio da Divisdo de Compras/DAA/PROAF -

"Orcamentos" e "Orcamento Direto com Fornecedor" . Estou ciente das instrugcdes recebidas e

afirmo que os orgamentos inseridos por mim neste processo estdo em conformidade com as
orientagcbes dos materiais mencionados. Declaro, ainda, que a(s) especificagao(des)
constante(s) no(s) SIGE(s) do(s) objeto(s) solicitado(s) confere(m) com os orgamentos
realizados.

Orcamento: Proposta comercial DOC SEI 1707762

Justifica-se a escolha dos fornecedores, uma vez que a empresa PRIMASOFT INFORMATICA
LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°® 69.112.514/0001-35, é detentora de Certidao de Exclusividade
(SEI 1713507), sendo a autora e unica fornecedora, no Brasil do produto/servico Software
Sophia (INPI: 820856614), sendo também a unica habilitada a prestar servigos, customizagées,
manutengdo, suporte técnico, atualizagbes, adequagbes, hospedagem, visitas técnicas e
treinamento do produto, conforme Certiddo CER DOC SEI 1713507 emitida pela Associagcao
das Empresas de Tecnologia da Informacgéo - Regional Sdo Paulo (ASSESPRO-SP).

17. QUANTIDADE DE MATERIAL E/OU SERVICO A SER CONTRATADO



https://www.unifal-mg.edu.br/proaf/orcamentos/
https://www.unifal-mg.edu.br/proaf/orcamento-direto-com-fornecedor/

Valor

SIGE |Item |Descricao UN Qtde Valor mensal
anual

Contratacao de servigos de
128745 | 1 manutencao, atualizacao e Servigo | 12 R$ 1.551,37
sustentacdo de software

RS
18.616,44

Licenga e Manuteng¢ao de uso para
APP — SophiA. O aplicativo
possibilita o acesso a diversas
funcionalidades através de
smartphone ou tablet.

Oferece acesso ao catalogo
131608 |2 bibliografico online com Servico | 12 R$ 259,31
detalhamento da localizacao de
exemplares disponiveis,
renovagao

de empréstimos, reserva de livros,
além de apresentar os ultimos
titulos adquiridos.

R$
3.111,72

RS

Total Manutencao — 12 meses 21.728,16

Orcamento: Proposta comercial DOC SEI 1707762

( x) Declaro que li o material de apoio - "Solicitacbées de Compras e Contratacées"” e "Registro
e Planilha de Orcamentos” orientados pela Divisdo de Compras/DAA/PROAF. Desta forma,

afirmo que os arquivos anexados por mim sequem todas as instrugbes recebidas.

18. VALOR ESTIMADO DA AQUISICAO/CONTRATAGAO



https://www.unifal-mg.edu.br/proaf/solicitacoes-de-compras-e-contratacoes/
https://www.unifal-mg.edu.br/proaf/registro-e-planilha-de-orcamentos/

Valor total estimado para atendimento ao objeto do presente processo é de R$ 21.728,16.

19. ALINHAMENTO AO PAC

O objeto do presente processo sera inserido no Plano de Contratacbées Anuais (PCA) e

no Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP do ano corrente.

20. CHEKLIST DOS DOCUMENTOS INCLUSOS NO PROCESSO CONFORME ORIENTAGAO DA DIVISAO

DE COMPRAS/DAA/PROAF

Checklist dos documentos que precisam estar inclusos no processo:

No processo consta o Oficio de solicitagao da Chefia/Diretoria?
( x) Sim () Nao se aplica

No processo consta a justificativa da demanda?

(x') Sim () Nao se aplica

No processo consta o Documento de Formalizacdo de Demanda devidamente preenchido?

(x ) Sim () Nao se aplica

No processo constam os orgamentos?

(x ) Sim () Nao se aplica

No processo consta a planilha de orgcamentos?

() Sim ( x) Nao se aplica



https://www.unifal-mg.edu.br/proaf/plano-anual-de-contratacoes-pac-novo/
https://pncp.gov.br/app/editais?status=recebendo_proposta&pagina=1

No processo consta o relatério do pedido geral obtido através do Sistema Integrado Compras —
SIC ?(para processos de pedidos gerais)

() Sim (x ) Nao se aplica

No processo consta 0 nome do projeto de pesquisa aprovado? (para processos de pesquisa
cientifica);

() Sim ( x) Nao se aplica

No processo consta o numero da ata de aprovagado do projeto? ( para processos de pesquisa
cientifica);

() Sim (x ) Nao se aplica

No processo consta a justificativa técnica em casos de item(ns) de marca especifica?

(x) Sim () N&o se aplica

No processo consta a justificativa técnica e a necessidade da importacdo? ( para processos de
importacdo direta);

() Sim (x ) Nao se aplica

No processo consta a justificativa da vantajosidade de realizar a compra por importagao direta?
(para processos de importacao direta);

() Sim (x ) Nao se aplica

No processo consta a Fatura Proforma (Proforma Invoice) em nome da UNIFAL-MG, com a
especificacdo do objeto e os dados bancarios da empresa estrangeira? (para processos de
importagdo direta);

() Sim (x ) Nao se aplica

No processo consta a ficha patrimonial do objeto? ( para processos de manutencio de equipamentos)
() Sim (x ) Nao se aplica

No processo consta a Declarag&o de Exclusividade? (para processos de inexigibilidade)

(x') Sim () N&o se aplica



https://sistemas.unifal-mg.edu.br/app/compras/logon.php

No processo consta a comprovagao de valor do objeto como: notas fiscais; notas de empenho
e/ou outro documento que comprove o prego? (para processos de inexigibilidade ¢ importagao direta)

(x) Sim () Nao se aplica

No processo consta a justificativa da escolha da empresa/evento? ( para processos de capacitacio)

() Sim (x ) Nao se aplica

No processo consta a proposta contendo o valor do evento/curso e dados do fornecedor? ( para
processos de capacitagdo)

() Sim ( x) Nao se aplica

No processo consta o oficio de autorizagdo da chefia imediata para a capacitagdo no curso ou
evento? (para processos de capacitacao)
() Sim ( x) Nao se aplica

No processo consta o aceite do fornecedor da ata de adesao solicitada? ( para processos de adesao
a ata de Registro de Pregos)

() Sim ( x) Nao se aplica

No processo consta todos os documentos orientados pela PROEC ou PRPPG? ( para processos
de contratacdo de fundacdo de apoio)

() Sim ( x) Nao se aplica

21. DECLARAGAO DAS ORIENTAGOES RECEBIDAS E INFORMAGOES PREENCHIDAS




Afirmo que tenho ciéncia e conhecimento de toda a Portaria N° 2240, de 13 de novembro de

2025 e do material de apoio desenvolvido pela Divisdo de Compras/DAA/PROAF e que ambos

obedecem as leis e instrugbes normativas que norteiam as contratagbes publicas e,
consequentemente, a Divisdo de Compras/DAA/PROAF da UNIFAL-MG.

Declaro que, como Requisitante, li e estou ciente de todas as instrugdes contidas no inicio deste

documento (DFD) - campo 1 "ORIENTAGOES A UNIDADE REQUISITANTE ANTES DO
PREENCHIMENTO"

Declaro, ainda, que tenho conhecimento da minha responsabilidade sobre todas as
informagbes por mim preenchidas nesse documento e ciente que a Divisdo de
Compras/DAA/PROAF ira basear-se nelas para dar prosseguimento nas etapas seguintes para
aquisi¢cao e/ou contratagdo da demanda solicitada por mim;

Por fim, ciente também que, caso as instru¢gbes do DFD ndo tenham sido seguidas
corretamente, o processo sera restituido para as devidas adequagbes/corregées.

22. ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se a Pro-Reitoria de Administragcdo e Financas - PROAF para analise e
providéncias.

Alfenas, na data da assinatura.

Natalia Maria Leal Santos

Diretora do Sistema de Bibliotecas
SIBI/UNIFAL-MG



https://sistemas.unifal-mg.edu.br/app/rh/gestaopessoas/relatorios/portaria.php?id=34025&acao=visualizar&tipo=html
https://www.unifal-mg.edu.br/proaf/compras-e-contratacoes/

23. CONSULTA DE INFORMAGOES

Site: Divisdo de Compras/DAA/PROAF

Referéncia: Processo n2 23087.001873/2022-46 SEI n2 1690402

Versao de 13.11.2025 - 15:59

I Documento assinado eletronicamente por Natalia Maria Leal Santos, Diretor(a) do SIBI/UNIFAL-MG,
_;;‘:EI ] L‘:l’ em 27/01/2026, as 10:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015

ql'-. * A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.unifal-

|‘_;|,:-_ mg.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0,
='._ .J,._r' ,gl:_'.,- informando o cddigo verificador 1704406 e o codigo CRC D2AA9518.
O

Referéncia: Processo n2 23087.000174/2026-11 SEI n2 1704406

Versdo de 15.12.2025 - 09:12


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.unifal-mg.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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